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KI1RI1SH

So'ngegi  villarda yetakchi  xorijiy mamlakatliarning  ta'lim
tizimida o quvchi va talabalarda kreativlik sifatlarini shakilantirish
masalasiga alohida. jiddiy e tibor garatilmogda.

Tw'lim  tizimini  boshgarish  organlari  har yvili  tu'lim
muassasalurida yvugori somaradorlikka erishishga e tibor goratodi.
Ana shu magsadda o 'quv dasturlarini ishlub chigiladi, yangi o guv
darstiklari yaratiladi. Bu esa ham talabalar, ham o qitwvchilarni
kasbiy o'sishlariga  yordam  beradi.  Olib boriladigan  amaliy
harakatlar taiabalarda yutuglarga erishish, olg’a intilishga bo’lgan
ehtivojni mumvan daragjada yicaga keltivadi, ularning o 'guv-bilish
gobilivatiarini bir gadar rivojlantirishga vordam beradi. Biroyg, o 'quv
yilining oxirida kelib oliy ta’lim muassasalarida  tatabalarning
fanlarni o zlashtirishlarida  yuqori  darajadagi  ijobly  natijalar
kuzatilmayapri.  Ko'plab  talabalarning  ta'lim  olishga  nisbatan
gizigishi pasavgan. Buning nalijosida o 'gituvchilar ham avvalgidek
zavgu shavg bilan kasbiy faolivatni tashkil etishni o viashmavapti.
Ta’lim tizimini boshgaruvchi organlar ta lim olishga nisbatan xohish-
istagi bo'lmagan talabalar, bu kabi ta’lim oluvchilarni o gitishni
istamayvotgan o 'qituvchilar faolivatini o zgartirish borasida yangidan-
vangi choratadbivlar belgilonsa-da, ahvol o’zgarishsiz golmogda.
Buning  sababi nimada? Balki  darslarning  avvaldan  o'viab,
rejalushtiritib go vilishi talabalar uchun qiziq bo lmayotgandir, balki
ta 'lim mazmunining muayyan qolipga solinganligi talabalar uchum
hech ganday  stimul  bermenotgandiv, rag’bat  bildirmayvotgandir.
O 'yuv mashg wlotlarining avvaldan vejalashtivilishiden voz kechish,
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talabalurda  tangidiy,  hkreativ  tafakkuwrni  shakllantivish  va
rivpjlantivish, wlarni ijodiy fikvlash, yvangi ¢ ovalarni o yviab ropishga
majbur gilish ta’lim olishga bo lgan munosabami o zgartivish, ularri
yutugiarga erishishga rag batlantivishda asosiy omi bo’la olar.
O quy mashg ‘wlotlarida yetishmayorgan omil - kreativlik sanaladi.

Mazkur  masala  bugungi  kun  ta’lim fizimining  dolzard
muammaoiaridan biri ekanligi va bu bo 'vicha yungi darslik va o 'guv
adabiyotlarini yaratishga mamliakatimiz rahbari ham alohida wre'u
berib, quvidagi fikriarni bildirilib o tganlar: “Ta’lim sifatini tubdan
vaxshilash  magsadida, avalo, o’quv dasturlari, o 'gituvchi va
domtalar uchun metodik go lanmalarni ifg'or xalgaro dasturlarga
maoslashtivish  lozim.  Bolalarning  tahliliy va  kreativ  fikrlash
gohilivatini rivojlantivish wchun wurga sermazmun va tushunarii
darstiklar yaratish zarur”.'

Ta'lim beruvchilar kreativ fikrlashni ajrara olishlari, bunday
fikrlashga  mos  shart-shoroitlarni  bilishiari va  o'zigri  ham
o 'quvehilarga fikriashda ko'prog ijodiv vondashishga vordam bera
olishni bilishiari kerak. Kreativ fikvlash qay rariga vigudga kelishi
borasidagi puxtarog tasavvur, o’z navbatida, o 'gituvchilarga tq'lim
Jaravonida o guvchilarda ijodiy  g'ovalar inkubatsiva” bo'lishi
wchun muayyan vag! talab etishini anglashga yordam beradi.

Mazkwr o'quyv gqo’llanma yugorida ta'kidlab o tilgan ta'lim
Jaravonining dolzarb muammolariga yechim topish yo 'lida bir vosita
sifatida tagdim etilmogda. O 'viaymizki, bu go llanma ta’lim jarayoni
samaradorligi  va  sifatini  oshirishda nafagar  talabalar, balki
professor-a qituvchilar uchun ham birdek asqotadi.

! O'zbekiston Respubliknsi Prezidesti Shavikat Mirzivoyevaing Oliy Majlisga murojastnomasi. Xalq so'zi, 2020
il 30 dekabr. No 276 (7778),
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Talabalar xatolarni tushuntivadigan kishiga emas,
balki yo'Ini ko 'rsatadigan kishigu ko ‘prog intilishadi
Men va Pul Saidmurof Daviatov

Men egalik gqilgan olti xizmatkor qo limdan kelgan hamma ishni gilishga undab
keldi. Ularning ismiavi: Nima? va Nima nchun?. Qachen? va Qanday?,
Qayerda? va Kim?

Kipling

I BOB. “KREATIV FIKRLASH” FANIGA KIRISH

1.1. Kreativ {ikriash fanining dorzabligi va magsadi.

1.2, Kreativ va tanqgidiy fikriash tushunchalari hamda ta’riflari,

1.3. Fikrlashni takomillashtirish (inson ongi va ong ostining
shakllanishi).

Mavzuni o’zlashtirish jarayonida talaba: 1

» shaxsiy kreativlik hamda kreativ vositalar nima ckanligi va
ulardan ganday foydalanish lozimligi haqida tasavvur va bilimga ega
bo’ladi;

» kreativ [ikrlash vositalaridan foydalanish, garashlar va
yondashuvlarni shakllantirish, taqlid qilish va tana tatakkurini
tavsiflash, kreativ fikrlash orqali o’ynash, o’zgartirish va sintez gilish
jarayonlarining xususivatlarini  bilish  va ulardan foydalanish
ko'nikmalariga ega bo’ladi;

+ kreativ fikrlashda kuzatish, tasavvur qilish va mavhumlikni
tasvirlay olish, hissiy munosabat, o’lchovli fikrlash va modellashtirish,
kreativiikni o’lchash, turli vaziyatlar va muammolar bo’yicha garorlar
qabul gilish malakasiga ega bo’ladi.

1.1. Kreativ fikrlash fanining dorzabligi va maqsadi

Hozirgi glaballashuv sharoiti, istaymizmi-yo'gmi, bizning
ishlash va yashash tarzimizni o’zgartirmoqda. Birinchidan, biz
globallashish, ifloslanish, melivaviy ingirozlar  vyoki  vangi
epidemiyatar bo’ladimi, butun dunyoga ta’sir giladigan murakkab
muammolarga  tobora  ko'prog  duch  Kelmogdamiz. Ushbu
muammeolarnt hal gilish bo’vicha harakatlarni muvofiglashtirish uchun
bizga ijobiy fikrlash va ijodiv glovalar kerak. Shaxsiy darajada
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globallashuv hayotning tobora tezlashib borayotgan sur’atini keltirib
chigaradi. Bizda juda ko’p ma’lumot mavjud, ammo bugun o’rgangan
narsalarimiz ertaga osonlikcha eskirishi mumkin. Garchi tez
o zgarishlar bam yangt imkoniyatiar keltirsa-da, endi biz butun dunyo
bo’ylab iste’dodli odamlar bilan ragobatlashishimiz kerak. Ushbu
muhitda muvaffagiyat qozonish uchun bizga ishonchli qarorlar gabul
qgilishga va tezda yangi bilimlarni egallashga vordam beradigan ijodiy
fikrlash gobilivatlari kerak.

Ammo ijodiy fikrlash qobiliyatlari deganda nimani tushunamiz?
Asosan, bu ikki narsaga bog'lig - tanqidiv fikrlash va podkorlik,
Tanqidiy fikrlash anig va oqilona fikrlashdir. Bu aniq va muntazam
ravishda fikrtashni, boshqa narsalar qatorida mantiq va ilmiy fikelash
goidalariga riova gilishni 0’z ichiga oladi. [jodga kelsak, bu vangi va
Toydali g’oyalasni taklif gitish, muqobit imkoniyvatlarni yaratishdir.
Ushbu masalada fikrlash gobiliyatlarining ikkita xil usuli mavjud
bo’lib, shu o’rinda siz quyidagilarni so’rashingiz mumkin: Qaysi biri
muhimrog, tangidiy fikrlash yoki ijodkorlik? Qisqa javob shundaki,
ular bir xil darajada muhimdir. Muammolarni hal qilish uchun
goyalarni taklif gilish uchun bizga ijodkorlik kerak, ammo bu
g oyalarni baholash va takomillashtirish uchun tangidiy fikrlash kerak,
Ular bir-birini  to’ldiradi  va insonlarmi  fikrlash  qobiliyatini
mukkamallik sari yetaklaydi.

Biz avval ijodiy [fikrlashni muhokama qilamiz. Ko’rib
turganimizdek, ijodiy fikrlash hagida muntazam ravishda aytishimiz
mumkin  bo’lgan ko’p narsalar mavjud. Tjodiy fikrlovehi bu
quyidagilarni bajarishga godir bo’lgan kishidir:

v fikrlar orasidagi mantiqiy aloqalarni tushunish;

v" fikrlarni gisqacha va aniq shakllantirish;

v' argumentlarni aniglash, tahlil gilish va baholash;

¥’ qarorning ijobiy va salbly tomonlarini baholash;

v" gipotezaga qarshi dalillarni baholash;

v fikrlashda nomuvofiqliklar va keng targalgan xatolarni
aniglansh;

¥ muammolarni muntazam ravishda tahlil qilish;

¥" g’oyalarning dolzarbligi va ahamivatini aniglash;

v o’zining e’tiqodi va gadriyatlarini isbotlash;

v' o’zining fikrlash qobiliyatini aks ettirish va baholash.
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Ro’yxatdan ko’rinib turibdiki. ijodiy fikrlash qobiliyatlari biz
fikr almashish, garor gabul gilish, tahlil gilish va muammolarmni hal
gilishimiz kerak bo’lgan barcha kasblar uchun juda muhimdir.
Shuning uchun ijodiy fikrlash umumiy fikrlash qobifivati deb
nomlanadi.

Ammo ijodiv tikrlash nafaqat ish joyviga tegishii, balki ma noli
hayot kechirish va kelajakni rejalashtirish uchun biz o’zimiz haqida
halel va ehtiyotkorlik bilan o’ ylashimiz kerak. Yunon faylasufi Sugrot
(miloddan avvalgi 469-399) ““bir marta” o'rganilmagan hayot
yashashga arzimaydi”, - degan edi.

Odamlar va hayvonlar o’rasidagt bir katta farq bu hizning
o’zimizni aks ettirish gobilivatimizdir. Biz hayotimizning maqgsadi va
mazmunini tekshirib  ko’rishimiz  va shunga qarab o’zimizni
o’ zgartirishimiz mumkin. [jodiy fikrtash ushbu ¢’zint 0’zi baholash va
0’ zgartirish jarayoniga vordam beradi.

Yaxshi ijodiy fikrlash, shuningdek, fan va demokrativaning
asosidir. Ilim-fan cksperimentlarni loyihalash va nazariyalarni sinashda
ratsionallikni talab giladi. Rivojlanayotgan va ilg’or demokrativa
{itimoly va siyosiy masalalarda fuqorolarning xolis fikr yurita olishini
talab qiladi. Demak, ijodiy fikrlashni rivojlantirish ta’limning asosiy
maqsadi bo’lishi kerak.

1.2. Kreativ va tanqidiy fikrlash tushunchalari hamda ta’riflari

Tangidiy fikrlash ba'zan juda ziddivatli deb o’ylashadi. Ba'zi
odamlar tangidiy {ikrlash boshqalamni doimo tanqid qilishni anglatadi,
deb o’vlashadi, bu to"g’ri emas. Ammo bu tushunmovchilik, tangidiy
fikrlash fagat buzuvehi kuch emas.

Birinchidan, yomon glovalarni rad etish orgali biz hagigatni
topishda yaxshiroq bo’lamiz. lkkinchidan, tanqidiy likrlash odamlarni
doimo tangid qilishimizni anglatmaydi. Boshqa odamlar haq bo’lsa,
biz rozi bo’lmasligimiz mumkin va boshga odamlar noto’g’ri bo’lsa,
tangidiy fikrlash bizni yo’l go’yilgan xatolami tan olishga yordam
beradi, ammo biz ularni ochiqchasiga qoralashimizga to’g'ni
kelmaydi.

Ba’zida xatolarga vo’l go’vilmavdi. Ba'zan biz xushmuomala
bo’lishimiz kerak, ba’zan esa odamlarni ularmi tanqid qilish bilan
emas, balki boshqa bilvosita vositalar yordamida yaxshireg mulohaza
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qilishga yordam berishimiz mumkin, masalan, maslahat va takliflarni
berish. Tanqgidiv fikrlovchi qarama-qarshilikka emas. balki xushvogar
va samimiy bo'lishi mumkin.

Tanqidiy fikrlashga yana bir e’tiroz shundaki, bu amalda foydali
emas, chunki real hayotda odamlar aglga qulog solmaydilar. Ular
o'zlariga qizigish, hissivot voki shaxsiy munosabatlar asosida harakat
gilishadi.

Ushbu e’tirozning birinchi muammosi shundaki, v agl va
fikrlashni sabablar haqida gapirish bilan aralashtirib  vuboradi.
Ehtimol, ko’p odamlar mantigsiz fikrlardirlar va ularga ta’sir gilish
uchun bir boshgaruv usullariga, hissiyotlarga yoki aqldan boshqa
narsalarga murejaat qilishimiz kerak. Ammo biz tangidiy fikrlashdan
magsadlarimizga erishish uchun eng vaxshi vositalar to’g’risida
strategik fikr vuritish uchun fovdalanishimiz mumkin.

Tangidiy fikclash hissivotlarga, munosabatlarga va boshgalarga
garama-qarshi deb taxmin gilish noto*g'ri.

Masalan, sevgi va do’stlikni ke’rib chiqavlik. Ular, albatta.
gadrlidir, ammo tangidiy fikrlash ulamni rivojlantirishga yordam
beradi. Masaian, munosabatlaming vaxshi voki yomon tomontari
to” g'risida vaxshilab o’ylash, uni yaxshilashga va uni vanada qonigarli
qilishga vordam beradi.

Bundan tashqari, [aqat hissiyotlar asosida harakat qilish har
doim ham oqilona emas. Ularmi xudbinlik, qo'rquv va ochko’zlik
tarafkashlik gilishi mumkin. Qarorlarimiz to’g’risida ko’prog o’ylash
bu muammoga qarshi turishi mumkin.

1.3. Fikrlashni takomillashtirish (inson ongi va ong ostining
shaklanishi)

Xo'sh, agar langidiv fikrlash juda foydali bo’lsa, uni ganday
qilib oshirishimiz mumkin? Shubhasiz, biz hammamis biron bir
darajada tanqidiy [ikr yuritishga qodirmiz, aks holda biz juda uzog
vashay olmaymiz. Ammo har doim yaxshilanish uchun imkoniyat bor.
Yugurish kabi tabily mahoratga cga bo’lsa hami, mutaxassis bilan
mashg ulotlar nafas olish hamda holatimizni yaxshilaydi va hatto
vaxshiroq yugurishimicsga yordam beradi.

Fikrlash — bu barchamiz bajaradigan va oddiy narsa, ammo
hagiqat shundaki, hatte oddiv aglli odamlar ham ba’zan qaysar va
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xolis bo'lishlari mumkin. Psixologiva tadgigotlari shuni ko’rsatadiki,
odamlar fikr yuritishda juda ko’p xatolarga vo'l go’yishadi - ular
o'zlarining  gobilivatlarini  ortiqgcha  baholaydilar, o’zlarining
garashlarini tasdiglash uchun dunyeni talqin qiladilar va noto’g’ni
jovlardan sabablar va omillarni gqidiradilar. Tangidiy fikelashni
o’rganib, biz bunday xatofarga yo'l qo’vinasligimiz mumkin.

Biz tangidiv fikrlashni o’rganish orgali boshqa odamlarga ham
vordam bera olamiz. Ba'zan bizda tortishuv noto’p’ri degan tikr
paydo bo’ladi, ammo nima uchun ekstremal ckanligint bilmaymiz,
Tanqidiy [ikrlash bizga nima noto’g’ri ekanligini tushuntirish uchun
mshunchalar va so’z boyligint beradi.

Bu  tushunishni  va vanada samaralt muhokamalarni
rag’batlantiradi. Yaxshi tangidiy  fikrlash  bu bilim  gobilivatidir.
Umuman ofganda, mahoratni rivojlantirish uchun uchta shart —
nazariyani o’rganish, qasddan amaliyot va to g’'ri munosabatni gabul
gilish kerak. Nazariya deganda biz mahoratga ega bo’lishimiz uchun
bilishimiz kerak bo’lgan goidalar va fuktlarni nazarda wutamiz.

Masalan, o’yin goidalarini bilmasdan yaxshi basketbolchi bo'la
olmaydi, ya'ni basketbolda tepishga vo’l qo’vilmasligini bilib turib
nataqat yaxshi o’ynab bo’lmaydi, balki umuman o’ynashni iloji yo'q.
Xuddi shunday, tanqgidiy fikrlash ma’lum bir mantigni bilishni talab
giladi.

Birog., nazariyani bilish uni go’llashga qodir emas. Siz
velosipedda  yurganingizda  velosipedni muvozanatlashingiz
kerakligini nazariy jihatdan bilishingiz mumkin, ammo bu siz uni
amalga oshirishingiz mumkin degani emas. Bu verda amaliyot paydo
be'ladi. chunki u sizning nazariy bilimlaringizni haqigiv gobilivatga
avlantiradi.

Birog, sizning munosabatingiz sizning amaliyotingiz samarali va
barqaror bo'ladimi yoki bo’tmavdimi katta farq giladi. Agar siz
pianino chalishni yomon ko’rsangiz, mashq qilishga majburlash uzoq
muddatda samarasiz bo’ladi.

I.3.1. Nazariva

Endi tanqidiy fikrlash uchun zarur bo’lgan nazariy bilimlarni
ko’rib chigamiz. Uni beshta asosiy yo'nalishga ajratish mumkin va
ushbu mavzda biz ularning barchasini muhokama gilamiz:



1.1-rasm. Tanqidiy fikrlash uchun zarur bo’lgan nazariy bilimlar
yo’nalishlariz

Tabiiyki, ba’zi mavzular boshqalarga qaraganda qiziqroq
bo’ladi. Ammo biz jang san’atlarini yoki fortepianoni
o'rganyapmizmi, asosiy texnikalarni o’zlashtirishimiz kerak. Ular
zerikarli bo’lishi mumkin, ammo ular so’nggi zamonaviy texnikaning
asosini tashkil giladi. Xuddi shu narsa tangidiy fikrlashga ham
tegishli. Ba’zi nazariyalar va prinsiplar ancha quruq va mavhum bo’lib
tuyuladi, lekin shuni ta’kidlab o’tish mumkinki, o’quvchi va talabalar
ularni qanday qo’llash mumkinligini tushunganlaridan so’ng, ularning
kuchini va kundalik fikrlashga bo’lgan munosabatini qadrlashlari aniq.

1.3.2. Amaliyot

Mahoratga ega bo’lish haqgida gap ketganda psixologlar 10 yillik
qoidani aniqladilar. Hatto iste’dodli shaxslar uchun ham ma’lum bir
sohada jahon darajasidagi darajaga erishish uchun taxminan 10 yillik
intensiv va tizimli amaliyot talab qilinadi - 10000 soatlik amaliyot.
Ushbu qoida sport, musiga, shaxmat, yozish yoki ilmiy izlanishlar
bo’lsin, har qanday tajribaga tegishli bo’lishi kerak. Motsart singari
daho ham o’zini ajoyib musiqachi bo’lgan otasining katta bosimi
ostida yillar davomida musiga asboblari bilan shug’ullangan va

? Mualliflar tomonidan tayyorlangan
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kichikrog asarlar yozgan. Motsarining bolalik asarlarining aksarivati
boshga bastakorlarning asarlaridan tashkil topgan yoki gisman otasi
tomonidan vozilgan deb o’vlagan. Uning 9-sonli fortepiano kontserti
ehtimol tangidchilar tomonidan vugori baholanadigan eng qadimgi asl
asardir. Ammo o’sha vagtpa gadar Motsart 10 yildan ortig vaqgt
davomida bastakorlik qilgan,

Erta o’qitish yillari va fidoyi ota-onalar jahon miqyosidagi
ko'rsatkichlarga erishish uchun ikkita odatiy mavzu. Tiger Voods
barcha zamonlaming eng muvaffagiyatli golfchilaridan birl bo’lgan,
Uning otasi Graf unga 9 oyligida o’ynash uchun go!f klubini sovg’a
qildi. Tiger 18 oyligida golt maydoniga borishni boshladi va 4 yoshida
murabbly yellandi. Graf o’g’limi o'qitishni davom ettirdi va 10 yildan
ko’prog vaqt o’tgach, 1991 yilda Tiger AQShning eng yosh o’smirlar
havaskorlari chempioniga aylandi.

Albatta, barchamizning fikrlash tarzimizni yaxshilash uchun bir
xil kuch sarflashimizni kutish haqigatga to’g'ri kelmasa kerak. Ammo
empirik tadqigotlar shuni anglatadiki. yaxshi fikrlash bepul kelmaydi.
Agar biz aglimizni vaxshilashga jiddiy yondashsak, reja tuzib, ko'p
vaqtni mashg’ulotlarga sartlashga tayvor bo’lishimiz kerak. Fagatgina
ushbu sohadagi kitoblarni  o’qib  chigish  yetarli  bo’lmaydi.
Shuningdek, mashglami bajarishingiz va o’z bilimlaringizni kundalik
hayotingizda qo’llashingiz kerak. Tangidiy fikrlash vagti-vagti bilan
qiladigan narsadan ko’ra, odatiy odat, turmush tarziga aylanishi kerak.

Qanday qilib tanqgidiy fikrlashni tabiiy odatga aylantiramiz?
Mana, sinab ko’rishingiz uchun oddiy va amaliy usub. Biz bum vaxshi
fikrlashning to’rita yo'li deb atavmiz. Usulga riova qilish uchun biz
duch keladigan g’ovalar to’g’risida quvidagi to'rtta asosiy savollamni
berishni odat tusiga kiritdik (1.F-jadval).

Bu savollar sodda ko’rinishga ega, amma ular aslida juda kuchkh,
chunki ular bizning tahlilimizni tashkil gilish uchun yaxshi tuzilishga
ega.

Misol tarigasida, hayvonlarmni tste’mol qilish to'g'ri yoki
yo'gligini muhokama gilvapmiz. To’rt yo’lni qanday qo’llashimiz
murnkin:

Birinchi savol - bu nimani anglatadi? - muhokama qilinayotgan
da’voni yanada anigrog tushunishimiz uchun asosty tushunchalarni
aniglashtinish kerak.
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Hayvonlar deganda nimani tushunamiz? Itlar va tovuglar
hayvonlar ckanligi aniq. Ammo baligiar, hasharetlar, bakteriyalar
hagida nima deyish mumkin? Ularni yevish ham noto’g’ri emasmi?
Qaverda chegara belgilaymiz?

Agar havvonlarni iste’mol qilish noto’g’'ri bo’lsa, unda bu
ganchalik noto’g'ri? Odamlarni o’idirish kabi yomonmi?

1.1-jadval

Tangidiy fikrlashni rivojlantirishning to’rtta yo'li’

I_ ~Savol

| Bu nimani a:i:glata'di?”

~Qancha

qo’llab

"quvvatlovehi sabablar
[ va omillar mavjud?

yoki dolzarh?

' 'Boshqa
imkoniyatlarni
chigish kerak?

qaysi
ko'rib

1. Kalit su"zlar va asosiy tushunchalar aniqmi?

2. Fikrlami vanada aniqroq gilish mumkinmi? Bu
boshqa narsalar bilan qandsy bog’lig?

3. Nimani anglatishini tushuntirish uchun biron bir
misol bormi?

1. Da’voning sabablari va rad ctilganligini sanab
o’ting. Ushbu sabablarni hisoblang va baholang,

2. Muammoning ikkala tomoni hagida o’ylab ko'ring.
3. Da’voga garshi biron bir misol bormi? -~
1. Buning asosiy ogibatlari ganday?

2. Bu odamiarga ganday ta’sir giladi?

3. Bu fovdalimi?

4. Ajablanarli emasmi?

5. Men yangi va qizigarli narsalarni bilib oldimmi?
I. Yana ganday ma’lumotlar tegishli bo’lishi

mumkin?

2. O'ylashingiz kerak bo’lgan o’xshash holatlar

bormi?

To’rt temonlama yo'lning ikkinchi bosgichini amalga oshirish
uchun biz ko'rib chigilayotgan da’vo uchun va garshi bo’lgan barcha
sabablarni sanab o’tamiz. Go’shtm iste’mol qilishga qarshi bahslar
quyidagilarni ¢’z ichiga olishi mumkin: hayvonlarning huguglari bor,
hayvonlarni yetishtirish juda ko’p azob-uqubatlarni keltirib chigaradi
va hayvonlarni bogishdan ko’ra sabzavot yetishtirish uchun verdan
fovdalanish samaralirog.

* Mualliflar tomonidan layyortangan
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Qarama-garshi tomonning tortishuvlari quyidagilarni o’z ichiga
olishi mumkin: gishlog xo’jaligi hayvonlari biz uchun sababdir va
shuning uchun biz ular bilan xohlagan narsani gila olamiz va odamlar
hayvonlarga qaraganda aglli

Argumentlar sonini sanash har doim vaxshi fikrdir. Masalan,
uchta argument go’lab-quvvatlandi va ikkitasi qarshi.

Muammoning ikkala tomoni haqida o’yiab ko’ring. Agar siz
go’shtni iste'mol gilishni yaxshi deb hisoblasangiz ham, garama-
garshi dalillarni taklif’ gilish uchun qo’lingizdan kelganicha harakat
qilishingiz kerak. Siz o’zingizning pozitsiyangizni  chugqurroeg
tushunsangiz uni yaxshiroq himoya gila olasiz.

Tkkala tomonning dalillarini bahelang. Yaxshi dalil bo’lishi
mumkin bo’lgan narsa, bundan keyin mulohaza yuritishda bo’Imaslig
mumkin. Masalan, mima uchun biz aqlli ekanligimiz sababli
hayvonlarni  veyishimiz mumkin? Bu  kattalar go’dakni, aqlli
musotirtar esa odamlarni yevishi mumkin degani?

To'rt tomonlama yo'lning uchinchi bosqichi bu masalani
muhim emasligini ko’rib chiqishdir.

-Haqiqatan ham to’g’ri javobning ahamiyati bormi? Nazariy,
ijlimoiy, shaxsiy yoki siyosiy natijalar ganday?

-Ko’prog odamlar go’shtdan voz kechsalar, dunye ganday
boshgacha bo’lar edi?

-Bu savol gashshoqlik va ochlik kabi boshga masalalar bilan
taggoslaganda qanchalik muhim?

Oxirgi qadam mugobil imkoniyatlarni va boshga muammolarni
o’rganishdir.

-havvonning aql darajasi farq qiladimi?

-baxtli muhitda o’stirilgan va og’rigsiz o’ldirilgan hayvonlarni
iste’mol qilish hagida nima deyish mumkin?

-bu ham noto’ g’ rimi?

-tabily ravishda o’ladigan hayvonlarni iste’mol gilish hagida nima
deyish mumkin? Apgar go’shtni ildiz hujayralaridan o’stirib,
hayvonlarni o’ldirmasdan iste’'mol gilsak nima bo’ladi?

Ko'rib turganingizdek, to’rtta yo’l to’rtta juda sodda savollardan
iborat bo’lsa-da, ular masalani turli nuqtai nazardan chuqur ko’rib
chigishga yordam beradi. Fikringizni yaxshilash uchun ushbu usulni
kundalfik hayotingizda, jurnallarni o’qiyotganingizda, internetda sayr
gilganingizda, televizor ko’rayotganingizda yoki boshqalar bilan
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subbatda bo’lganingizda tez-tez ishlatib turing. Siz vanada murakkab,
tizimli va ijodiy fikriovehi bo’lasiz.

1.3.3. Munosabat

Agar siz biror mashg’ulotdan zavglansangiz va bu muhim deb
hisoblasangiz, ehtimol siz ko’prog kuch sartlaysiz va ishlashingizga
ko’proq e’tibor berasiz. Xuddi shunday, yaxshi tikrlashga ko'prog
mos keladigan ijobiy munosabatlar mavjud:

Fike mustagilligi.  Yaxshi fikrlash gqivin. Ba’zi odamlar
javoblarni o’ zlari ishlab chigishdan ko’ra ko'prog bilishni xohlashadi.
Boshgalar mavhum yoki murakkab g'oyalarga sabr qgilmawdilar.
Yaxshi mutafakkir, agar kerak bo’lsa, mustaqil ravishda o’ylay oladi
va odatiy donolikka qarshi chigadi.

Ochig fikrlilik. Yaxshi fikrlovehi dalillarga xolisona garaydi va
sud garorini 10" xlatishga yoki uning fikriga garab fikrini o’ zgartirishga
tayyor. Bu zaiflikning belgisi emas. Ko ngli ochiq fikrlaydigan odam
bir xil fikrlaydigan insonlarga o’ xshamaydi. U xatolarini tan olishga,
yangi imkonivatlar hagida o"ylashga tayyor va yangl g oyalami asosli
sabablarsiz rad ctmaydi.

Sovuggonlik va xolislik. Yaxshi fikrlash myg'ulardan voz
kechishni talab gilmaydi. Ammo sizning his-tuyg ularingiz bizning
fikrimizga ta’sir gilishiga yo’l go’ymaslik kerak. Masalan, boshqa
odamlar  sizning  {ikringizmi  tasdiglamaganda, siz  tezda
g'azablansangiz, to'g’ri fikr vyuritish giyvin. Adolatli va xolisona
baholash vanada yaxshi garorlar gabul gilishga yordam beradi.

Analitik va mulohazali  munosabar.  Xulosa  gilishga
shoshilmang. Yaxshi fikrlovehi — bu muammoni muntazam va
sinchkovlik bilan tahlil gilish va har ikki tomonning {ikr va dalillarini
faol izlash uchun vagt sarflaydigan kishi. U o’z faoliyatini yaxshilash
uchun o’zining kuchli va zaif tomonlari hagida ko’prog bilib olishga
qizigadi.

Ushbu garashlar yaxshi fikrlash uchun hal qiluvehi ahamivatga
ega, ammo ular nazariy bilimlardan ko’ra ko'proq hayot tarzidir.
Bizning odatiy odatlarimiz va shaxsivatimizga aylanishlari uchun ular
ichki hotatga keltiriiishi kerak. Buni amalga oshirishdan ko'ra
osonroq. Yaxshi fikrlash ko’p vaqt va kuch talab giladi. Ammo bunga
quyidagicha garang: agar biz ko’pchilik o'zgarmagan paytda
o'zimiznl o zgartirishga tayyor bo’lsak, bu bizga ustun bo’lish va
o'rtacha ko’rsatkichdan yaxshirog bo’lish imkoniyatini beradi.
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TANQIDIY FIKRLASH VA INVESTITSIYA

Biz tangidiy fikr yuritishimiz g’oyat zerikarli bo’lib tuyulishi
mumkin va shu bilan birga tanqidiy fikrlash kuchini kamsitmasligimiz
kerak. Bizning harakatlarimiz sabablarini aks ettirish uchun intizomga
ega bo’lishimiz kerak, agar biz o’zimizni yaxshilashni va yanada
muvaffaqivatli bo’lishni istasak bu juda muhimdir. Warren Buffet
dunyodagi eng badaviat Kishilardan biri be’lib, ¢o’zining sarmoyaviy
faoliyati va xayrixobligi bilan tanigli. Tanqidiy fikrlashga rioya qgilish
Buffet muvaffagiyatining hal giluvchi emilidir. Bizning harakatlarimiz
uchuu sabablarni Kkeltira olishniog abamivati haqida u quyidagilarni
aytadi:

“Siz nima uchun o’zingiz gabul qilavotgan ishni, nima uchun
o'zingiz Kiritayotgan sarmoyvagizni voki nima bo’lishi mumkiniigini
tushuntirib berishingiz kerak. Agar u qalamni qog'ozga surtishga
toqat gilmasa. unda yana bir oz o’ylab ke’rganingiz ma’qul. Agar siz
ushbu savellarga aglli javob yozelmasangiz, buni gilmang,

Men o’zimaning sabablarim bo’yicha qogozni to’ldirolmasam,
hech gachon hech narsa sotib olmayman. Ehtimol, men xato
qilgandirman, Iekin men bunga javoban nima qilishni bilaman. Men
bugun Ceca-Cola kompaniyasi uchun 32 milliard dollar te’layman,
chunki ... Agar siz bu savolga javeb bera olmasangiz, uni sutib
olmasligingiz kerak. Agar siz ushbu savelga javob bera olsangiz va
buni bir necha marta bajarsangiz, siz juda ko'p pul topasiz.

Pul ishlash biening ustuvor vazifamiz bo’lmasligi murnkin, ammo
agar biz harakatlarimizni sabablarini aytib berishda bir xil intizomni
qo’lasak va bu sabablarni yaxshilab o’ylab ke’rsak, biz o’z
maqgsadlarimizga erishishimiz mumkKin.




1 BOB. SHAXSIY TJOD VA 1JODIY FIKRLASH VOSITALARI

2.1. Shaxsiy ijod: ta’rifi va ahamiyati

2.2. Kreativ fikrlashda ta’limning o’rni.

2.3. Shaxsiy ijodkorlikni rivojlantirish uchun samarali
strategiyalar.

2.4. Kreativ fikrlash usullari

Mavizuni o’zlashtirish jarayonida talaba:

+ shaxsiy ijod, uning ta’rifi hamda ahamivati va o’gish va hayot
faoliyatida undan ganday foydalanish fozimligi hagida tasavvur va
bilimga ega bo’ladi;

= shaxsiy ijodni shakllantirish va rivojlantirish, shaxsiy
fjodkorlikka  oid  qarashlar  va  vondashuvlarni  shakllantivish
ko’nikmalariga cga bo’ladi;

+ shaxsiv ijodiy jaravonni amalga oshirish, shaxsly ijodni
varatish, ta’lim orqali kreativ  fikelash, shaxsiy ijodkorlikni
rivojlantirish malakasiga ega bo’ladi.

2.1, Shaxsiy ijod: ta’rifi va ahamiyati

Shaxsning kreativligi uning tafakkurida. mulogotida, his-
tuyg’ularida, muayvan faolivat turlarida namovon be’ladi. Kreativlik
shaxsni vaxlit holda voki uning muayyan xususiyatiarini tavsiflaydi.
Kreativiik igtidorning muhim omili sifatida ham aks etadi. Qolaversa,
kreativlik zehni o’tkirlikni belgilab beradi, “talabalar e'tiborini ta’lim
jarayoniga faol jalb etishni ta'minlaydi”. Xorijiy mamlakatlarda
barcha sohalarning mutaxassislari kabi o’gituvchilar ham o’zlarida
kreativhik sifatlari mavjudhigi va uning darajasini aniglab boradi.
Buning uchun ular E.P.Torrens tomonidan 1987 vilda asoslangan va
shaxsning kreativ tafakkurga egaligini aniglovchi testdan o’tadi.
Mazkur test shaxs kreativligi va uning darajasini ijodiy [aoliyvaini
tashkil etishdagi faollik, tezkor fikrlash, o’ziga xeos (orginal)lik va
takomillashganlik kabi mezonlar bo’yicha baholash imkoniyatini
varatadi. Talaba tomonidan tavsiva etilgan savollarga beriladigan
javoblar aynan mana shu to’rtta mezonni ganotlantirishi lozim
E.P.Torrens fikricha, “kreativlik” tushunchasi negizida quyidagi
yoritiladi:
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- muammoni yoki ilmiy farazlarni ilgari surish;
- farazni tekshirish va o’zgartirish;
- garor natijalarini shakllantirish asosida muammoni aniglash.
Kreativ muammo yechimini topishda bilim va amaliy
harakatlaming o©'zaro qarama-qarshiligiga nisbatan ta’sirchanlik
Kreativ fikrlash har bir ijtimoiy sohada vagqo! aks etishi mumkin.

Shaxsiy ijod nima?

Yangi g'ovalar eskilaridan kelib chiqadi degan kuzatish amaliy
ahamiyatga e¢ga, chunki bu bizga ijjodkorlik uchun bilim zarurligini
avtadi. Todkorlik “vakuum™da bo’lmaydi. Bizning tasavvurimiz
gisman bilgan narsamizga bog'lig. Agar siz juda oz narsani bilsangiz,
yangilarini olish uchun faqat bir nechta g’oyalarni birlashtira otasiz.
Ko'prog bilganingizda, siz ilgari surishingiz mumkin bo'lgan yangi
g oyalar kombinatsivasi sezilarli darajada oshadi. Tjodly yutuglar
boshqa odamlar tomonidan ilgari erishilgan vutuglar asosida
qurilganligini ko’pincha unutamiz. Nyuton fizikasisiz, Cynshieyn,
ehtimol, vopiq nisbiylikka ega bo’lmasdi. Nyutonning o’zi mashhur:
“Agar men bundan bir oz ko’proq narsani ko’rgan bo’lsam, bu
ulkanlaming yelkasida turish bilan™. Yangi bir narsa varatish uchun,
bu boshga odamlarning nima gqilganini va gayst narsalarning
ishlavotganini va gaysi birining ishlamasligini bilishga yordam beradi.
[jodiy turlar g’ayratli o’quvchilar ekanligi va ular ko pincha hamma
narsani juda ko’p o’gishlari ajablanarli emas. Mark Tvenning
“O’qimagan odamning o’qiy olmayvdigan edamdan ustunligi yo'q”
degan mashhur taklifini eslang.

(’z-o’zidan yangi narsa bilan tanishish qiyin emas, lekin tjod
uchun bu etarli emas. Tlgari hech kim o’vlamagan global isish bilan
kurashishning yangl usullari hagida o'ylash  oson:  dunyodag
odamlarning yarmini o’ldirish yoki havoni sovutish uchun barcha
konditsionerlarni yogish. Ushbu g'oyalar vangi bo’lishi mumkin,
ammo ular shunchaki ahmoqdir va ulardan 100Masin ishlab chiqarish
sizni ijodiy odamga aylantirmaydi. ljodkorlik - bu yangi foydali
g’ oyalarm takhif qilish, shuningdk foydali,

T
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Bu bizni kreativiikni rivojlantirishda tangidiy fikrlashning
muhim roliga olib keladi. Birinchidan. biz muammoni tahlit qilish va
mavjud yechimlarning chegaralarini  aniglash  uchun  tanqgidiy
fikrlashdan foydalanamiz. Shunday gilib, ganday yaxshi vyechim
bo'lish mumkinligini bilamiz. Va yangi yechimga ega bo lganimizda,
tanqidiy fikrlash haqiqatan ham  ish beradimi yoki vo'qligini
aniglashga yordam beradi. Haqiqiy ijodiy jarayon sinov va xatolarni
0"z Ichiga oladi. Eng vaxshi yechimni topishdan oldin biz ming marta
muvaffaqgivatsiz bo'lishimiz mumkin. Yaxshi tanqidiy fikrlash
xatolarimizdan sabog olishga va muwammolarimizni yanada samarali
hal gilishga imkon beradi. Bandlikda ko’pincha ijodly g'ova va
yangilik o’rtasidagi farg ajratiladi - g'oya u amalga oshirilganda
yangilik bo’lib, sezilarli tijorat yutug'i yoki ijtimoiy ta’sirga ega
bo*ladi. Amaliy ta’sirni yaratishning ushbu hal giluvehi jarayoni ham
yaxshi tanqidiy fikrlashni talab giladi.

Ba'zan tanqidiy fikrlash jodkorlik uchun zararli deb avtishadi,
chunki” tanqidiy fikrlash yangt g'oyalarni to’liq rivojlanmasdan
o’ldiradi. Birog, bu juda noto’g’ri tushunchadic. Tangidiy fikrlash
g'ovalarni to’lig sinab  ko’rilishidan  oldin  ularmni  rad  etishni

Tjodkorlik va bifim

Hozirgi kunda ta'lim  sohasidagi islohotlar Rp'pincha  ijodkorlikni
kidlaydi va uzog o'gish uchun juda mukimdir. Ammo unutmasfigmiz
rakky, ijodkorfik xomashyo sifatida bilim va ma'lumotga tayanadi. Microsoft
isi Bill Geyts: “Siz ulardan tashgarida ixtiro qifish ucfun narsalarmi
shunishingiz kerak!, degan edi,

Dumyoning eng innovatsion Kompaniyalaridan il hisoblangan Apple
mpantyasining bosh dwektori Stiv Jobs fodkorlar haqida shunday degan:
Jar o'zlarida bo'lgan tajribalarni bog'lushga va yangi narsalarni sintez
fishga godir. Va buning uddasidan chigishlarining sababi shundaki, ular
whqa odamlarga qaraganda ko'prog tafribalarni boshdan Kechirgan yoky o'’z
fribalari hagida ko'prog o ylashgan”.

Bizning sanocatimizdagi ko'plab odamlar turli xif tajribalarni boshdan
chirmaganlar. ‘Ularda ulanish uchun nuqte yetarli emas va ular juda chizighi
chimlar bilan tugaydi, muammoga keng nuqtai nazarsiz. Insonning avvalgr
yoti hagidagi tushunchasi qanchalif, keng bo'lsa, biz shunchalif, yaxshi
zaynlarga ega bo'lamiz.
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buyurmaydi. Shuningdek, to’xtovsiz o’ylab, tahlil gilishimiz kerak
emas. Agar hukmni to’xtatib turish ba’zan tjodkorlikni kuchaytirsa,
buni amalga oshirish ogitona bo’ladi.

Ko’pchilik ijod ilhom kutish bilan bog’lig va ilhom oddiy
odamlarga qaraganda daholarga osonroq keladi deb o’ylashadi.
Bizning bilimimiz va tanqidiy fikrlashning o'mi hagidagi bahsimiz bu
to'g'ri  emasligini  aytadi. Bundan tashqari, bha'zi psixologlar
ijodkorlarning odatda IQ o’rtacha darajadan yuqori, ammo 1Q 120 dan
yugort, 1€ nihovatda yuqori ekanligi ijodkortik darajasiga unchalik
katta ahamiyat bermasligini aniqlashgan. Agar tanigli ijodkor
daholarning ish tarixiga nazar tashlasak, ular ko’pincha mehnatsevar
va intizomli ckanliklarini  vutuglarining asosi  ckanligi  keng
muhokama qilingan. 10 yillik goidaga amai qilishlarini anigladik.
Motsart yaxshi misoldir, Ommabop afsona shundaki, u g’ayrioddiy
musigani lLech ganday kuch sarflamasdan yaratgan dahe bo’lgan.
Hagiqat shundaki, u har ganday tug'ma iste’dodga ega bo’lsa ham, u
butun hayoti davomida juda ko’p mehnat gildi. Motsartning otasi unga
bolaligida musiga o'rgatgan va Motsart 28 yoshga kirganida, uning
qo’llari doimiy mashg’ulot va bastakorlikning sabablari bo’lgan.
Ushbu fidevilik va mehnatsevarlik musiqa bilimlari va g’ovalari
haqgida ma’lumotlar bazasini varatdi. Motsart gayta-qayta o’rganishi
mumbkin edi. Motsartning ©’zi bu hagigatni do’stiga yozgan maktubida
ta'kidlagan: “Mening san’atim menga osonlik bilan keladi deb
o’vlavdigan odamlar adashadi. Sizmi ishontirib avtamanki, aziz
dao’stim, hech kim men kabi kompozitsiyaga ko’p vaqt ajratmagan va
o’ ylamagan”.

2.2. Kreativ fikriashda ta’limning o’rni

Ta'limning asosiy vazifasi o’quvchida jamiyatda muvaffaqivatli
hayot kechirishi uchun bugun va kelajakda kerak bo’ladigan
ko'nikmalarni shakllantirishdir. Kreativ fikrlash bugungi voshlar ega
bo’lishi kerak bo’lgan muhim ko'nikmadir. Bu ko'nikma ularga
doimiy tarzda va shiddat bilan o’zgarayotgan, oddiy savedxonlikdan
tashqari XXI[ asr ko’nikmalariga cga ishchilarni taqozo etavotgan
dunyoga mosfashishga ko'maklashadi. Umuman olganda, bugungt
o’quvchi kelajakda hozir hatto mavjud bo’lmagan sohalarda ishlashi,
yangi muammolarni yangi texnologiyalar orqali hal etishi kutilmoqgda.

15



O’quvchida kreativ fikrlash ko’nikmasint shakllantirish ularga tobora
murakkablashayotgan mahalliy va global muammalami noodatly
yondashuv orqali hal ctish imkonini beradi. Ta'lim muassasasida
kreativ fikrlashni rivojlantinshning ahamivati fagatgina mehnat bozori
bilan cheklanmaydi. Ta'lim muassasasi yoshlar uchun o’z qohilivat va
ko’nikmalarini, shu jumladan jodiy talantlarini kashf etishda muhim
ahamivatga ega. Shuningdek, kreativ fikrlash o’quvchilarning ta’lim
olishini hodisalar, tajribalar va xatti-harakatlarni yangicha va shaxsan
mazmunli usulda talgin etish orgali qo™lab-quvvatlaydi. O quvchining
xayolt va giziquvchanligi ta’lim jarayvonida go’l keladi: ijodiy fikrlash
shu tariga o’zaro kelishuvchanlik vositasiga avlanadi, hattoki avvaldan
belgilangan ta’lim magsadlari mazmunida ham. Ta'lim muassasasida
o’quvchining motivatsiyasi va qizigishint oshirish uchun, barcha
o’quvchilarning ijodiy salohivati va shijoatini hisobgza oluvchi
ta’limning vangi shakllari yo'lga qo’vilishi zarur. Bu aynigsa ta’lim
jarayoniga unchalik qizigish bildirmayotgan o’quvchilarga yordam
berishi mumkin va ular o’z fikrini ayta olishiga, salohiyatini ochishiga
xizmat ¢iladi. Har qaysi boshga ko’nikma kabi, kreativ {ikrlash ham
amaliy va manzilli vondashuv orqali rivojiantirilishi mumkin. Ba’zi
o’qituvehilarga o’quvchining kreativ fikrlashini rivojlantirish o’quv
dasturidagi boshqa fanlar evaziga bo’layotgandek tuyulishi mumkin.
Aslida, o’quvchilar barcha fanlarda kreativ fikelashi mumkin, Kreativ
fikrlash bilim berishga garatilgan dars mobaynida ko'r-ko’rona
yodlash o'rniga tadgiqot va ixtironi qo’llab-quvvatlaydigan
yondashuvlar orqali rivojlantirilishi mumkin. O’qituvchilar kreativ
fikrlashni ajrata olishlari, bunday tikrlashga mos shart-sharoitlarni
bilishlari va o'zlari ham o’quvchilarga fikrlashda ko’proq ijodiy
yondashishga yordam bera clishni bilishiarnt kerak. Kreativ fikrlash
qay tariga wvujudga kelishi borasidagi puxtaroq tasavvur, o'z
navbatida, o’gituvchilarga ta’lim jarayonida o’quvchilarda ijodiy
¢'oyalar “inkubatsiva™ bo’lishi wchun muayyan vaqgt talab etishini
anglashga yordam beradi.

2.3. Shaxsiy ijodkorlikni rivojlantirish uchun samarali
strategivalar

Shaxsiy fodkorlikni  rivojlantirish  uchun  samarali, tahliliy
Jtkrlashning olti quroli. Shaxsiy ijodkorlikni rivojlantirishda tahliliy
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fikrlashga alogador tafakkur qurollarining soni fagat oltita emas,
aslida ancha ko’p. lekin biz eng muhimlarini tanlab olib, quyida
ularni ¢’tiboringizga havola gilmoqchimiz.,

I-qurol: Talgin

Talgin deganda siega tagdim etilgan axborotni to’g’ri tushunib,
uni boshqalarga to’g’ri yetkazib bera olish qobilivati tushuniladi.

Ishda yoki o’gishda stz turli holatlarda har xil ma’lumotlar bilan
yuzlashasiz. Masalan, mijozlar uchun internet saytlarini yaratuvchi
kompaniyada ishlasangiz, mijoz sizga qanday saytni xohlashi haqida
0’z tushunchasi bilan ma’lumot beradi. Siz bu ma’lumotni to’g'ri
tushunib, uni rahbarivatingizga yoki saytni yaratuvehi xodimlarga ular
tushunadigan uslubda tushuntirib bera olishingiz kerak.

2-qurol: Tahlil

‘Tahlil deb turli gismlardan iborat axberotlarni jamlab, ulaming
xulosasini tushunishga aytiladi. Masalan, siz ishlovchi kompaniya
keyingi besh yillik ish rejasi haqida bayonot chiqardi. Unda
kutilayotgan o’zgarishlar, kompaniya oldida turgan eng ustuvor
vavifalar haqida umumiy ma’liumot beriigan. Siz bu bayonotni o’qib,
uning siz egallab turgan lavozimga ganday ta’sir qilishi mumkintigini
tahlil qgilasiz. Sizning lavozimingiz yoki ishingiz hagida hech ganday
anigq ma’lumot aytilmagan bo’lsa ham, kelgusi besh yillik reja va
ustuvor vazifalarni tahlil gilib, bu o’zgarishlar ish o’mingizga ganday
ta’sir qilishi mumkinligi hagida xulosa chigarasiz.

3-qurol; Mantigiy va dalil asosidu fikrlash

Mantigiy va dalil asosida fikrlash mavjud ma’lumotlar asosida
to’g'ri xulosa yoki natijaga enishish wchun yana nimalar lozim
bo’lishini anglash qobiliyatidir. Masalan, oxirgi ovda kompaniyvangiz
mahsulotlarining sotilishi ancha kamaydi. Boshqaruvchi sifatida
buning sababini bilishingiz juda muhim. Aniq sababi haqida to’g'ri
xulosaga kelish uchun esa sizga yana go’shimcha ma’lumotlar kerak
bo'lishini tushunishingiz kerak. Ishlab chigarish bilan bog’liq ichki
muammeolar, bozorda ragobatning kuchaygani yoki talabning sustligi
kabi turli omillar savdoning pasayishiga sabab bo’lgan bo’lishi
mumkin. Siz ana shu barcha omillarni o’rganib, dalillardan
foydalanib, nega savdo kamaygani hagida so'nggl xulosaga kelasiz.

4-qurol: Baholash
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Sizga taqdim etilayoigan ma’lumotlarning to’g’riligini aniglash
uchun shu axborotni sizga yetkazavotgan shaxsning tairibasi, {ikri va
gararining ganchalik xolisligini to’g’ri baholay olishingiz kerak.

Masalan, siz kompanivangiz mahsuletlarining qanchalik sifatli
voki sifatsiz ckanini aniqlash uchun bir necha mijoz o'rtasida so'rov
o'tkazasiz. Mijoztarning yarimlari mahsulot hagida salbiy. ayrimlari
ijobiy tikr bildiradi. Mahsulotingiz haqigatan sifatli yoki sitatsiz ekani
hagida so'nggl xulosaga kelishdan oldin fikr bildirgan mijozlarning
avtganlari qanchalik to’g’'ri yoki noto’g'riligini boshqa omiltarni
hisobga olgan holda tekshirib chigishingiz kerak. Ya’ni, ularning
gaplarini tekshirmasdan to’g’ridan-to’g’ri qabul qilishingiz sizning
baholash gobilivatingiz zaifligidan dalolat berads.

S-gqurol: Tushuntirish

Siz ma’lumotlarni nafagat  vetkarzishni, balki qo’shimcha
ma’lumotlar orgali tushuntirishn ham  bilishingiz kerak. Chunki
sizdan axborotnt gabul gilayotgan odamda tug’iladigan qo’shimcha
savollarga ham javob bera olishingiz kerak. Demak, biror masalani
o'rganganda uni boshgalarga batafsil wshuntirib bera oladigan
dargjada bilishingiz kerak. Masalan, kompanivada sizning go’l
ostingizda ishlaydigan xodim o’tgan oy amalga oshiritgan ishiar
_ hagida hisobot berdi. Siz  bu  hisobotni endi rahbaringizga
topshirishingiz  kerak. O’tgan oy qilingan ishlar  haqida
gapirganingizda  go’lingizdagi  hiscbotda mavjud  bo’lmagan
qo’shimecha ma’lumotlarga ham ehtivoj tug’ilishi mumkin. Chunki
rahbaringiz hisobot bo’vicha qo’shimcha savollar berishi mumkin.
Demak, siz mavzuni to’lig tushuntirib berishga tavyor turishingiz
kerak.

O-gutrol: Imkoniyatingiz chegarasini bilish

Biror ishni amalga oshirishda o’z imkaonivatlaringiz chegarasini
hisobga oling va qurbingiz yetimaydigan ishlarni bajarishga urinmang.
Masalan, siz bir kompanivaga yangt xodim bo’lib ishga keldingiz va
mijozlardan bini telefon gilib, ko'rsatilgan xizmat yuzasidan yordam
so'ramoqda. Siz mijozga yordam berishni va unda yaxshi taassurot
goldirishni xohlaysiz, ammeo u so’rayotgan masalada hali sizda vetarli
bilim yoki tajriba yo’q. Bunday holatda muammoning eng yaxshi
yvechimi telefonni tajribaliroq boshqa hamkasbingizga berishdir.
Ishonchingiz komil bo’lmasa, o’zingiz bilmagan masalada gapirishdan
yoki biror qaror gabul gilishdan ehtivot bo’ling.
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2.4, Kreativ fikrlash usullari

Kreativ fikrlashni rivoilantirish jarayoni biroz murakkab va
uzog davom etadigan jarayon bo’lishi mumkin, Lekin, buni samarali
amalga oshirish uchun bir qator usullar mavjud.

I. Ishda chap geo’lni harakatga soling (yoki agar chapaqay
bo’lsangiz, o'ng qo’lni). Bu go’l bilan tishlarni yuving, ko'ylakning
tugmalarini qadang. sho’rvani iching, kompyuter klaviaturasida matn
tering va xat yozing.

Bu nima uchun kerak? Harakatlantirishning faoiligini bosh
mivaning chap yarim sharidan o’ng yarim shariga o’tkarzadi,
noan’anaviy fikrlash va ijodiy qobilivatga samarali ta’sir ko’rsatadi.

2. Yangi tuygularni boshdan kechiring, yangi gobiliyailarni
rivojlantiring. Ko'zingizni ochib, dush gabul qiling. Cho’ntakdagi
tangalarmi ushlab ko’rib, giymatini aniqlang. Ko’zi ojizlar uchun xat
va o"qish tizimi bo’lgan Brayl alifbosidagi matnlarni o’qishga harakat
qilib ko’ring. Bir kun davomida oila a’zolaringiz bilan imo-ishoralar
orgali gaplashing.

Bu nima uchun kerak? Miya faoliyatining odatda kam
harakatda bo’lgan yoki uvmuman ishlamagan yangi girralaring
“o’zlashtirish” butun miyaning neyronlari uchun yaxshi gimnastika
sanaladi.

3. Ko’z o’rganib golgan imidjni o’zgartirishdan qo’rqmang.
(¥’zgacha bo’lgan yangi libosni kiying, qizlar sochlarining rangi va
turmagini o’ zgartirishlari mumkin.

Bu nima uchun kerak? Kishini yangi imidjind sinab ko’rib,
o’ zini turlicha his etadi (hech bo'lmaganda erkaklar uchun “kostyum
taassuroli” yoki ayollar uchun “baland poshna™) va fikr yuritishi
o’ zgaradi.

4. Ishga vangi vo'nalish bo’ylab boring va yuring (hatto agar
odat bo'lmagan yo'l uzoq bo’lsa ham!), ko’prog sayvohat giling, har bir
ta’tiini  yangi joyda o'tkazishga harakat qiling. muzey va
ko’rgazmalarga boring.

Bu nima uchun kerak? Fiziologiyva mutaxassislarining so’nggi
izlanishlarida tasdiglanishicha, xotira maydoni kengayadi va hatto
gippokampning hajmi kattaiashadi.
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5. Ishda va uydagi interyerni ko’proq o’zgartiring, har kuni
uydagi buyumlar, oshxona asbob-anjomlarining joyini almashtiring,
g aroyib retseptlar asosida taom tayyorlang. vangi atir sotib oling.

Bu nima uchun kerak? Odatlar mivam toligtiradi, vangiliklar
esa rag’ batlantiradi, hayotni vanada vergin va esda gelarli giladi.

6. «lshlar ganday?», «Nima vangiliklar?» kabi asabga
teguvchi savollarga ma’noli javob berishga harakat giling, har safar
yangi iboralami o’vlab toping — qolip so’zlardan goching, latifalarni
esga oling, yangi hazillar, gizigarli vogealarini o’ylab toping, albatta
suhbatda ularni qistirib o'fing.

Nima uchun kerak? Agar siz barcha narsaga ijodiy. har
tamonlama yondoshsangiz, xotirani va mivadagi nutg markazini
kuchaytirasiz.

Siz, bunday biroz xayolparast gandaydir agldan ozganga
o'xshash, ozgina muvozanatini vo’gotib yuradigan, o’z tasavvurlari
ichida yuradigan kishi gayerdan kelib qoladi deb o’vlayapsizni? Siz
ham shundaysiz! Har bir insonda — katta voki kichik bo’lishidan qat’iy
nazar — ijodiy fikrlash gobilivati bor., Birog, ko pchiligimiz ijodiy
fikrlashga ega bo’lsak-da, (ko’p vazivatlarda eng oddiv harakatlar
bilan um uyg'otish mumkin bo’lsa-da) ko’pincha um harakatsiz
qoldirib ketamiz.

O’zingizda ichki olamizdan yozuvchi, kompoezitor, rassom,
oshpaz, lirik asarlar muallifi, tadbirkor, kino ijodkori, komediyachi
topish uchun quyidagilarni bajaring.

Birinchidan, o’zingizga ijediy fikriashga ruxsat bering.

Barchamizda famaziya voki g ovalar bor. Men ularga boshgacha
nom beraman: “urug’lar”. Bu urug’lar - qisqa hikovalar, qo’shiglar,
rasmlar, loyihalar. kashfiyvotlarni kurtaklari bo’lishi mumkin, Masalan
hayolingizga to’satdan kelib golgan mashina uchun yangi gadjet fikxi
yoningizdagi mashinadagi baydovchini telefon vositasisiz, mashina
havdashdan chalg’itmasdan siz bilan bog’lab tura oladigan bo’lsa, bu
biznes uchun yangi g’oyaning “urug’i” bo’lishi mumkin. Zerikarli
korporativ uchrashuv paytida chizilgan qing’ir giyshiq rasmlaringiz
yangi badity loyihaning wrug’i yoki barbekvu sousining pivoz va
limon bilan aralushmasi keyingi, ajoyib tez pishadigan taomning
g’oyasining urug’i bo’lishi mumkin.

Lekin tez-tez, aynigsa yoshimiz ulg’aygan sari, ijjodkorlik
tovushlarini  eshitsak-da, buni tushunmasdan, ulami e’tiborsiz
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qoldiramiz. yoki ularni ko’rmaymiz - tasavvur qilishdan va
jjodkoriikdan qo’rgamiz yoki, yana ham yomoni, ularga: “Yo'q”
deymiz.

Tkkinchidan, o’zingizda ifodingizni topishga kuch toping.

Ko'pincha, odamlardan qo’shiq aytish, rasm chizish yoki hech
bo'lmasa ovozni chigarib roman o’qishni so’rashganida javoban:
“Men rasm chiza olamanmi?’, “Men qo’shiq ayta olamanmi? yoki
“Men ko’ pchilikni oldida gapira olamanmi?” degan o’ziga o'zl bergan
savollarni e¢shitishimiz mumkin. Bu savolga javeb har doim ijobiy
bo'lishi kerak, o'zingizga ozgina ijodiy bo’lishga ruxsat becing.
Fikrlaringizni birinchi mukammal bo’lmagan xatolarga to’liq “urug’™
holatida ko'rishda o’zingizda kuch toping. Hech gaysi fikr birinchi
holatida  mukammal  be'lmagan.  Binobarin,  uni o'zingiz
rivojlantirishingiz kerak.

Uchinchidan, jaseratli bo’ling.

Tjodiy fikrlashni rivoilantivish bilan albatta siz  birdaniga
go’shigcehi, rassom voki aktyor bo'lib qolmaysiz. Jjodiy fikrlash sizga
matematika voki fizika fanidan standart yo’l bilan yvecha olmayotgan
misolingizni boshga yo’l izlab ko'rishga undaydi, adabiyot fanidan
yod ololmayotgan asaringizni qandaydir kichik voqealar sanalar
vordamida eslab qolishga yordam beradi. Inson ijodiy fikrlash orqali
bar qanday qiyin masalalarga vechim iopa oladi. Hamkasblaridan,
jamoeasidan ajralib tura oladi va umuman olganda juda qizig
suhbatdosh bo’la oladi. Chunki sodda narsalarni gapirish bilan
cheklanib golmaydi.

To 'rvtinchidan,  ijodiy fikrlashni  rivojlantirish nimalardan
tashkil topadi?

Albatta, bu iste’dodga bolalikdan ega odamlar bor. (datda,
bunday odamlar ochiglik, tashabbuskorlik bilan ajralib turishadi. Eng
kamida bunday insonlar — tanigli shaxs va ijodiy fe'l-atvorli kishilar
bo’lishadi.

Ingliz tilida ko'pchilikka tanish “thinking outside the box™
(so'zma-so’z “korobka (qutidan} tashqarida fikrlash®) degan ibora
mavjud bo’lib, u nostandart xatti-harakatlarni anigiash uchun
ishlatiladi. Buni o’zbek tiliga quyidagicha tarjima qilish mumkin:
“doiradan tashqarida o’ylash gobiliyati”, Barcha bolalar juda ijodiy
bo’lishadi — buni ko' plab testlar tasdiglangan. Lekin vaqt o’tishi bilan,
odatiy fikrlash stereotipi ishlab chigiladi va bu nostandart xatti-

25



harakatlarga “yo’q™ deyilishiga olib keladi. Shu sababli, ijodiy
fikrlashni rivojlantirishning asosiy vazifasi odatiy xatti-harakatlardan
gochishdir,

Korobka (qutilning ramkalari, inson fikrlari psixikaning cheksiz
imkonivatlaridan fovdalanish o’rniga kundan kun odat tusiga kirgan
tor, 0’zi yaxshi biladigan yo'l bo’ylab yurganda kelib chigadi.

Misol uchun, agar hiz ham uyga har kuni bitta vo’ldan yurib
odatlangan bo’lsak, bir kun boshqa yo'Ini topishimiz va har kuni
yangi variantlarni o’zimiz uchun ixtiro gilishimiz orgali “korobka™dan
chigishimiz mumkin. Yangi joylarda bo’lish, bilmagan narsalarni
o'rganish yoki bifgan narsamizmi tubdan fary qiluvchi biror boshga
yo'l orqali bajarishni o’rganish foydalidir,

ljodiy fikelashii rivojlantirishning vana bir vo'li — san’afga
bo’lgan ehtiros. Misel uchun, musiga asboblarini o’ynash voki chalish
barmogqlarning mayda motorika ko'nikmalarini rivojlantiradi. Ulardan
impulslar mivaga keladi. Shu sababli musigachilar ko’pincha juda
aqlli bo’lishadi. Sport bilan shug’ullanish, ragsga tushish, ko’prog
toza havoda yurish jjodiy fikrlashni rivojlantirishga hissa qo’shadi.

Istalgan tasvirlarnt chizing, jamoaviy o’yinlarmni o’ynang,
orzularingizni tasavvur qiling — bu fagat lazzat emas, balki
orzularingiz ijrosini ta’minlashi va ijodiy fikrlashni rivojlantirish
shaklidagi foydali narsalarni keltirib chigaradi

Nazorat va muhekama uchun savollar

1. Shaxsiv ijod: ta’rifi va ahamiyatini yoritib bering.
2_Kreativ fikrlashda ta’limning o'rni ganday?
3. Shaxsiy ijodkorlikni rivojlantirish  uchun  samarali
strategiyalardan qaysilarini bilasiz?
4. Ta'lim kreativlikni o’ldiradimi?
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Yovvayi g ovani jilovlash vangisini
o viashdan ko va osorrog.
Alex Osborn

1 BOB. FIKRLARNI YARATISH: “AQLIY HUJUM™
METOD1

3.1. “*Aqliv hujum™ metodining mazmun-mohivati va
bosqichlari.

3.2. “Agliy hujum”™ metodidan samarali foydalanish
qoidalari.

3.3. “Agqliy hujum” turlari.

3.4. Aqliy hujum uchun samarali usullar.

Mavzuni o’zlashtirish jarayonida talaba:

~ agliy hujum metodi, uning mazmun-mohivati, turlari,
shuningdek aqliy huyjumdan samarali foydalanish qoidalari va usullari
haqida tasavvur va bilimga;

- agliy hujum metodidan foydalanish va jarayonda faol ishtirok
etish, aqliy hujumni tashkil etish qoidalarini tahlil gilish, agliy hujum
turlarini tavsiflash. agliy huiumni tashkil etishda ishcehi holatga qarab
eng ma’qul tur va usulni tanlash ke ‘nikmalariga;

— agliy hujum samarali qo’llash, asosiv qoidalarga rioya gilgan
aglly hujumni tashkil etish, vazivat va muhitga qarab agliy hujum
turini tanlash, agliv hujum uchun samarali usullardan foydalanish
malakuasiga ega bo'ladi,

3.1. “Aqliy hujum™ metodining mazmun-mohiyati va bosqichlari

Agqliy hujum - bu aniq belgilab berilgan muammolarni hal qilish
magsadida o’rganuvchi guruhlar tomenidan g'oyalarni varatish uchun
foydalanadigan usul. Boshqariladigan sharoitda va erkin fikrlash
muhitida jamoalar muammoga “Biz ganday hal gilishimiz mumkin?”
savollari bilan murojaat qilishadi. Ular juda ko’p g’ovalarni ishlab
chigaradi va potensial yechimlarni topish uchun ular orasidagi
alogalarni o’ rnatadi.

Mazkur metodda biror muammo bo’yicha ta’lim oluvchilar
tomonidan bildirilgan erkin fikr va mulohazalarni to’plab, ular orqgali
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ma’lum bir yechimga kelinadi. “Aqgliy hujum” metodining yozma va
og’zaki shakllari mavjud. Og’zaki shaklida ta’lim beruvchi tomonidan
berilgan savolga ta’lim oluvchilarning har biri o’z fikrini og’zaki
bildiradi. Ta’lim oluvchilar 0’z javoblarini aniq va gisqa tarzda bayon
etadilar.

Yozma shaklida esa berilgan savolga ta’lim oluvchilar o’z
javoblarini qog'oz kartochkalarga qisqa va barchaga ko’rinarli tarzda
yozadilar. Javoblar doskaga (magnitlar yordamida) yoki “pinbord”
doskasiga (ignalar yordamida) mahkamlanadi. “Agqliy hujum”
metodining yozma shaklida javoblarni ma’lum belgilar bo’yicha
guruhlab chiqish imkoniyati mavjuddir.

Ushbu metod to’g’ri va ijobiy qo’llanilganda shaxsni erkin,
ijodiy fikrlashga o’rgatadi.

“Aqliy hujum” metodidan foydalanilganda ta’lim oluvchilarning
barchasini jalb etish imkoniyati bo’ladi, shu jumladan, 1a’lim
oluvchilarda muloqot qilish va munozara olib borish madaniyati
shakllanadi. Ta’lim oluvchilarda o’z fikrini fagat og’zaki emas, balki
yozma ravishda bayon etish mahorati, mantigiy va tizimli fikr yuritish
ko'nikmasi rivojlanadi. Bildirilgan fikrlar baholanmasligi ta’lim
oluvchilarda turli g’oyalar shakllanishiga olib keladi. Bu metod ta’lim
oluvchilarda ijodiy tafakkurni rivojlantirish uchun xizmat giladi.

Aqliy hujum metodidan ham ma’ruza, ham amaliy darslarda
foydalanish qulay. Bu metod bir zumda auditoriyadagi barcha
o’quvchi-talabalarni gamrab olib ularni faol holatga keltiradi.

Yaxlit mavzu, uning bir gismi yoki tanlab olingan muammo
yuzasidan o’quvchi-talabalarga beriladigan savollar majmuasi
o’qituvchi tomonidan oldindan tayyorlangan bo’lishi ishda yaxshi
natija beradi.

Agliy hujum metodi qo’yilgan muammo yechimiga bog’liq
ravishda 5-10 dagiga davom etishi mumkin. Bunda o’quvchi-
talabalarning berayotgan javoblariga na o’qituvchining va na
boshgalarning aralashuviga, har qanday fikr bildirishlariga yo’l
go’yilmaydi va natijalar baholanmaydi, ballar qo’yilmaydi. Bu qoida
ko'pincha o’gituvchi tomonidan avtomatik tarzda buziladi, ya’ni
talaba-o’quvchi bildirgan noto’g’ri fikrga tezda o’z munosabatini
bildirib to’g’rilaydi. Bu vaziyat talaba-o’quvchilarni fikrlashdan
to’xtatadi, darsda foydalanilayotgan agliy hujum metodiga putur
yetkazadi. Magsad: noto’g’ri bo’lsada o’quvchi-talabaning o’z fikrini
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bildirishiga erishishdan iborat. O’qituvchi umumlashtirishdan so’ng
bildirilgan fikrlarning to’g~’ri yoki noto’g'riligi har bir talabaga
ma’lum bo’ladi.

Talabalarning fikr yuritishlari o’qituvchi tomonidan to’g’ri
yo'lga solib turiladi va rag’batlantirilib boriladi. Vagti-vaqti bilan
fikrlar umumlashtirib turiladi.

Muammoning yechimi bo’yicha fikrlar shakllanib bo’lgach u
oxirgi marta umumlashtiriladi va aniq fikrga kelinadi. Shundan keyin
talabalar o’zlarining takliflarini o’zlari solishtirib, to’g’'ri va xato
fikrlarini anglab yetishadilar va o’zlarini o’zlari baholaydilar. Ammo
o’gituvchining ularga baho yoki tanbeh berishiga yo’l qo’yilmaydi.

Oddiy guruh muammolarini hal gilish, ko’pincha foydasiz guruh
xatti-harakatlari tufayli buzilishi mumkin. Muammoni hal gilishda
tizimli, tahliliy jarayondan boshlash muhim bo’lsa-da, bu guruhni
cheklangan va tasavvurga ega bo’lmagan g’oyalarni rivojlantirishga
olib kelishi mumkin.

Aksincha, miya hujumi barchani ishtirok etishga undaydigan
erkin va ochiq muhitni ta’minlaydi. Qiziqarli g’oyalar mamnuniyat
bilan gabul gilinadi va ular asosida quriladi va barcha ishtirokchilar
o'zlarining to’liq ijodiy yechimlarini ishlab chiqishda yordam berib,
o’zlarining to’liq hissalarini qo’shishga da’vat etadilar.

Yuyorida getvilgan

savilga aniq va

o i {avob tanlab

olinadi

Ta‘lim oluvehilarda
savol tashlanadiva i
ulardan ushbu savol Fikr-g*oyalar
bo'vicha o'z javoblari ma‘lum belgilar
(fikr, g*oya va bo'vicha guruhlanadi

mulohaza) bildirishla
so'raladi

mulehazilarini hildirishadi

i

3.lrasm. “Agqliy hujum” metodining bosqichlari""

“ Mualliflar tomonidan tayyorlangan
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“Aqliy hujum "ning afzalliklari:
— natijalar baholanmasligi ta’lim oluvchilarda turli  fikr-
g'ovalarning shakllanishiga olib keladi;
— ta’lim oluvchilarning barchasi ishtirok etadi;
— fikr-g’oyalar vizuallashtirilib boriladi;
— ta’lim oluvchilarning boshlang’ich bilimlarini tekshirib ko’rish
imkoniyati mavjud;
— ta’lim oluvchilarda mavzuga giziqish uyg’otadi.
“Aqliy hujwm “ning kamchiliklari:
— ta’lim beruvchi tomonidan savolni to’g’ri qo’ya olmaslik;
— ta’lim beruvchidan yuqori darajada eshitish qobiliyatining talab
etilishi.

3.2, “Aqliy hujum” metodidan samarali foydalanish qoidalari

Metoddan samarali foydalanish magqsadida quyidagi umumiy

qoidalarga amal gilish lozim:

— o’quvchilarning o’zlarini erkin his etishlariga sharoit yaratib
berish;

— g’oyalarni yozib borish uchun yozuv taxtasi yoki varaglarini
tayyorlab qo’yish;

— muammo(yoki mavzu)ni aniglash;

— mashg’ulot jarayonida amal gilinishi lozim bo’lgan sharoitlarni
belgilash;

— bildirilayotgan g’oyalarning ularning mualliflari tomonidan
asoslanishiga erishish;

— qog'oz varaglari g'oya (yoki fikr)lar bilan to’lgandan so’ng
yozuv taxtasiga osib qo’yish;

— bildirilgan fikrlarni yangi g’oyalar bilan boyitish asosida ularni
quvvatlash;

— boshqalar tomonidan bildirilgan fikr va g’oyalar ustidan kulish,
kinoyali sharxlarning bildirilishiga yo’l qo’ymaslik;

— yangi g'oyalarni bildirish davom etayotgan ekan, muammoning
to’g’ri yechimini e’lon qilishga shoshilmaslik.

Yuqorida keltirib o’tilgan asosiy qoidalar orqali quyidagi bir

qator jihatlarga alohida e’tibor berish zarur:

30



- o’quvchilar tomonidan bildirilayotgan har ganday g'oya
baholanmaydi;

— o’quvchilarning mustagqil fikr yuritishlari, shaxsiy fikrlarini
ilgari surishlari uchun qulay muhit yaratiladi;

— g’oyalarni turlicha va ko’p miqdorda bo’lishiga ahamiyat
qaratiladi;

— boshgalar tomonidan bildirilgan fikrlarni yodda saglash, ularga
tayangan holda yangi fikrlarni bildirish, bildirilgan fikrlar asosida
muayyan Xulosalarga kelish kabi harakatlarning o’quvchilar
tomonidan sodir etilishiga erishiladi.

(8 § ST R, o
i a bitta
suhbatga ruxsat
berish
Viezual bo’lib turish E
: Boshqgalarning
g'oyalari asosida |
qurish I
Migdorni magsad —

qilish P
\

oodati
fikrlarni
rag’batlantirish

il

Hukm/tangiddan
tiyilish
T T P e ) Magqgsadli
. . N Y muammo/gisgacha
b2 s U L1) so‘zlardan boshlash |

belgilash

3.2-rasm. “Aqliy hujum” metodining strategik qoidalari®

Agqliy hujumga cheklovlar yo’qdek tuyulishi mumkin, ammo har
kim sakkizta strategik qoidalarga rioya qilishi va kimdir yordamchi
vazifasini bajarishi kerak.

1. Vaqt chegarasini belgilang - muammoning murakkabligiga
qarab, 15-60 dagiga normal hisoblanadi.

$ Mualliflar tomonidan tayyorlangan
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2.Magsadli muammo: gisqacha so’zlardan boshlang — a’zolar
ushbu keskin belgilangan savolga, reja yoki magsadga murojaat
qilishlari va mavzuni saqlab qolishlari kerak.

3. Hukm: tangiddan tiyiling - hech kim biron bir g’oyaga salbiy
munosabatda bo’lmasligi kerak.

4.G’alati va noodatiy g’oyalarni rag’batlantiring.

5.Miqdorni magsad qiling - esda tuting, “miqgdor sifatni
kuchaytiradi”. Saralash va tanlab olish jarayoni keyinroq amalga
oshiriladi.

6.Boshqalarning g’oyalari asosida qurish - bu a’zolar
boshqalarning tushunchalarini kengaytiradigan va yangi g’oyalarni
qo’lga kiritadigan, bu g’oyalarni o’zlarini boshlashiga imkon
beradigan birlashma jarayoni. G’oyalarni muammoga yaqinroq qilish
uchun “va” deb ayting — “lekin” bilan tushkunlikka tushirmaslik
o’rniga.

7. Vizual bo’lib turing - diagrammalar va undan keyingi yordam
g'oyalarni hayotga tatbiq etishga va boshqalarga narsalarni turli xil
ko’rinishda ko’rishga yordam beradi.

8.Bir vaqtning o’zida bitta suhbatga ruxsat bering - aniq
natijalarga erishish uchun shu yo’lda yurish va har kimning
g’oyalariga hurmat ko’rsatish juda muhimdir.

3.3. “Aqliy hujum” turlari

Osborn va Klarkning fikriga ko’ra, miya hujumi an’anaviy
ravishda imkon qadar kamroq qoidalar va majburiyatlar yordamida
birlashadigan va ijodiy g’oyalar taklif qiladigan guruhni nazarda
tutadi. Shunga qaramay, bugungi kunda “aqliy hujum” atamasi juda
erkin talgin gilinmogda va ko’pincha g'oyalarni 0’z-o0’zidan gidirish
turini anglatadi, bu guruhda yoki yolg’iz galam va qog’oz bilan
amalga oshirilishsa ham.®

“Alex F.Osborn. Applied Imagination: Principles and Procedures of Creative Thinking, 1963.
32



rat
ABC Agliy hujumi a

2 (ABC Brainstorming) PENS yare

(Brainwalking) %

Elektron agliy hujum @r""“l b Bo*sh daftar usuli
2 (Electronic brainstorming) (Blank notebook method) %

eeth

3.3-rasm. “Aqliy hujum” turlari’

Miya yozishi Xt
& (Brainwriting) 'i\

Zamonaviy ishchi muhitlar “aqliy hujum”ning yangi turlarini
yaratdi. Fikr almashish ularni yanada rivojlantirish uchun dasturiy
ta’minot va onlayn platformalardan tobora ko’proq foydalanmogqda.
Guruh ishi vositalari tobora takomillashib bormoqda va guruh
loyihalari davomida yanada samarali almashinish uchun suhbatlar va
kontent almashishni ma’qul ko’rilmoqda. Bunday vositalardan
foydalanishning qulayligi ishchilarni o’z fikrlarini suhbat xonalarida
baham ko’rishni har doim juda jozibador giladi, bu esa tezkor gayta
aloga qilish imkoniyatini beradi. Bunday turlarni miya hujumi vositasi
deb tasniflash mumkinmi, munozarali bo’lib qolmogda. Osborn va
Klarkning fikriga ko’ra, “agliy hujum”ning asosiy tushunchasidan
uzoqlashadigan quyidagi boshqa turlarini ham keltirib o’tish mumkin.

ABC Aqliy hujumi (ABC Brainstorming)

Ushbu tur klassik agliy hujumni qo’shimcha qoida bilan
to’ldiradi, unda har bir mashg’ulot buyurtma gilingan tartib asosida
o’tishi kerakligi aytiladi. ABC alifboning har bir harfini harflardan
biridan boshlangan mos keladigan g’oyalarga berishga harakat qiladi.
Ushbu usul guruhlarga yangi g’oyalarni o’ylash qiyin bo’lganda juda
keng tarqalgan. Biroq, bu, aynigsa, guruhning magsadi ism yoki shior
hagida o’ylash kerak bo’lgan vaziyatlarga mos keladi. ABCning aqliy
hujumi xavfi shundaki, ishtirokchilar harflarga haddan tashqari e’tibor
berishadi va shuning uchun ularning ijodiy ﬁkrlasl%lgfi--ghgklangan.

— [P
V£ N
7 Alex F Osbomn asarlari asosida mualliflar tomonidan tayyorlangan 'u'*,/ \‘;
f o 4
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Axir “E” harfi bilan boshlanadigan “Y™ dan ko’ra ko’proq so’zlar va
¢’oyalar mavjud, ammo ularning har biri uchun fagat bitta fikr kerak.
Shuning uchun ABC agqliy hujumi sizning ishtirokchilaringizning
fikrlash jarayonini sezilarli darajada cheklaydi, bu esa “agliy hujum”
atamasi orqasida yashiringan, filtrlanmagan, xom g’oyalar magsadiga
ziddir. Umuman aytganda, aqliy hujumga bag’ishlangan qoidalar
qancha ko’p qo’llanilsa, asl g’oyalarni yaratish imkoniyati shunchalik
kam bo’ladi.

Elektron aqliy hujum (Electronic brainstorming)

Raqamli yo’naltirilgan miya hujumi dasturiy ta’minot yoki
shunga o’xshash mugqobil platformalar bilan birgalikda eng yaxshi
darajada ishlaydi. Bunday dasturlar o’z hamkasblarini birlashtirib,
o’zlarining g’oyalarini gisqa postlar shaklida tezkor so’rovlarga imkon
beradi. Qisqa vaqt ichida muddatlarni belgilashda ishchilar o’z-
o’zidan reaksiya ko’rsatishga majbur. Elektron agliy hujumi bilan
yuzma-yuz mulogotlar ochiq suhbat madaniyatiga kirmaslik va
foydalanish qulayligi uchun klassik agliy hujumning asosiy
afzalliklaridan voz kechish mumkin. Agar ishchi guruh a’zolari
shunchaki uchrasha olmasalar, ko’pincha sizga bunday elektron agliy
hujumlar usullaridan foydalanishdan boshqa iloj qolmaydi.

Elektron agliy hujumi ko’plab variantlarni, shu jumladan forum,
jamoaviy platformalar yoki qo’shma hujjatlar yordamida ma’lumot
almashishni 0’z ichiga oladi. Videokonferensiya eng yaxshi klassik
agliy hujum usullariga mos keladi.

Forumlar Jamoaviy platformalar

Videokonferensiyalar b : =[ | Qo'shma hujjatlar

3.4-rasm. Elektron “aqliy hujum” turlari®

* Alex F Osborn asarlari asosida mualliflar tomonidan tayyorlangan
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Skype va shu kabi boshqa video chat dasturlaridan foydalanish,
aniq aqliy hujumlar sessiyalarining ta’sirini aks ettiradi. Bu real
vaqtda miya hujumi usuli bo’lgani uchun, o’z-o’zidan ijod qilish
uchun joy ham mavjud. Shunga qaramay, video suhbat yuzma-yuz
muloqotni to’lig o’rnini bosa olmaydi, bu ikki ishtirokchi o’rtasida
ruhiy to’signi keltirib chigarishi mumkin. Aqliy hujumning ushbu
turida, asosan, videokonferensiyalar ko’proq sabab bo’lgan turli xil
talablarga va texnik to’siqlarga dosh berishga majbur bo’lgan tashkil
etuvchi - ulanishning buzilishi, uzatish sifati pastligi yoki texnik
yaqinlikning yetishmasligi, bu fagat o’zaro bog’liglikni o’zgartiradi.

Miya yozuvi (Brainwriting)

Klassik agliy hujumdan farqgli o’laroq, miya yozuvi jamoaviy
dinamizmga zarar yetkazish uchun shaxsiy g’oyalarni yozishni va
keyinchalik to’plashni o’z ichiga oladi. Belgilangan vaqtdan so’ng,
tashkil etuvchi har bir kishi yozgan narsalarni to’playdi va yozuvlar
ko’rib chigiladi va baholanadi. G’oyalar ko’pincha noma’lum bo’lib
qoladi, shuning uchun shaxsiy ma’lumotnoma berilmaydi.
“Brainwriting” ba’zi ishtirokchilar til to’siglari, shaxslar to’qnashuvi
sababli klassik aqliy hujumga qodir bo’lmaganda yoki joyida
uchrashuv o’tkazish imkoni bo’lmaganida (ishtirokchilar orasidagi
masofa, belgilangan yig’ilish xonasi yo’q va hokazo) foydali usul
hisoblanadi.

“Brainwriting”ning asosiy kuchli tomonlaridan biri bu
ishtirokchini qolganlarning ta’siriga tushmaslik qobiliyatidir. Klassik
agliy hujum har bir g’oyani uni ifoda etgan kishiga aniq belgilashga
garatilgan. Shu bilan birga, guruh tuzilishiga va turli guruh
dinamizmlariga qarab, ushbu shakl sessiyaga salbiy ta’sir ko’rsatishi
ham mumkin. Shuning uchun bu usul uyatchan yoki o’z g’oyalariga
ishonchsiz bo’lganlar uchun mashg’ulotlarga kirish eshigi bo’lib
xizmat qiladi. Shunday qilib, odatiy aqliy hujum sharoitida hech
qachon paydo bo’lmaydigan g’oyalar ishtirokchilar tomonidan
erkinroq ifoda etilib, jamoaning barcha a’zolariga teng imkoniyat
yaratiladi.

“Brainwriting” yana bir muhim afzallikka ega - u barcha
g’oyalarning to’liq hujjatlarini 0’z ichiga oladi. Ahyon-ahyonda, hatto
eng tajribali agliy hujum o’tkazuvchilar ham g’oyalarni yozib olishni
unutishlari mumkin, natijada ular munozarada adashishadi.
“Brainwriting” har bir g’oyaning yozilishi va aghy hujumda ishtirok
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etishiga ishonch hosil qgiladi. Birog, bu usulning zararli tomoni ham
bor, va'ni goyalar bir-biriga hech ganday alogasi vo'qligi voki
sessiva davomida ular bir necha marta takrorlashlari mumkio {(bir
nechta javoblarni vuborish imkoniyvati). Agliv hujum paytida yaxshi
g’oyalar yanada rivojlanadi, “Brainwriting” paytida g'oyalar ancha
uzog davom etadigan jarayonda ko'plab bosqichlar orqali rivojlanadi.

Miya yurishi (Brainwalking)

Bu agliy hujumning yana bir zamonaviy turidir, bu uning
ishtirokchilarining ijodini faollashtiradi, chunki ular plakatlar va
kichik yorzuvlarni kelishilgan jovda (masalan., xona devorlaridan
birida) alohida joylashtiradilar. Bunday yozuvlardan magsad jamoa
a’zolariga o zlarining g'oyalarini yozishlarign imkon berishdir,
natijada fikelar to’plami pavdo bo’ladi. “Brainwalking™ odatda
uchrashuvlar paytida yvoki suhbat xonalarida ko'riladigan har ganday
cheklov doirasidan uzilib goladt va aksarivat hollarda ishtirokchining
odatdagi ish kuni davomida o'z-o’zidan yozish va har qanday fikr
bilan o’rteglashish gebilivatida namoyon bo’ladi.

Shunga garamay, bu atama tez-tez ishtirokchilar bilan
integratsivalashgan mashglar va agl-idrok mashg’ulotlarini o'z ichiga
olgan tasodifiy tadbirfar bilan bog’lig. Bu verda hamma narsa ijod
markazlarini faollashtiradigan, ham xotirani, ham idrok etish
gobiliyatini yaxshilaydigan miva mashglari bilan bog’iiq. Bunday
holda, bu atama aghliy hujum usulidan ko’ra ko’prog agliy
tayyorgarlikni  sinovdan  ¢’tkazadi. Shunga qaramay, kichik
mashg ulotlar bilan bunday mashg’ulotlarmni birlashtinsh mumkin.
Zero, samarali harakat mashgqlari ijodiy fikrlashni vaxshilaydi.

Bo’sh daftar usuli (Blank netebook method)

Daftarlar aqliy hujumlar uchun juda mos keladi, ularni to’lig
bajarish uchun ancha vagt talab etiladi. Ushbu aqliy hujum usulida
sizga bo’sh daftar kerak bo’ladi, kevinchalik u sizning ish jovingizda
odamdan odamga uzatiladi. Daftarm olgandan so’ng. hamkasblar
o’ zlarining fikrlarini yozib olishlari va allagachon yozilgan g’ ovalarga
sharh berishlari mumkin (yoki yashirin yoki ism bilan). Ushbu turdagi
agliy hujum va miya yozishining ijjobiy tomonlarimi birlashtiradi
Xuddi ikkinchisida bo’lgani kabi, bu daftar ham guruhlarga tegishli
g'oyalarmi muhokama gilish va tanlash imkoniyatini  beradigan
g oyalar portfelini shakllantirishga mo’ljallangan.
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Daftar uchun siz ba’zi goidalarni belgilashingiz tavsiva etiladi.
Ko’pincha har bir ishtirokchi uchun vaqt chegarasi belgilanadi
{masalan, bir kun), undan keyin dattar keyingi odamga uzatiladi.

Bundan tashqari,

har

bir kishi

gancha yozishi

mumkinligini

belgilanishi muhim (har bir kishiga bitta sahifa eng keng tarqalgan
chegara). Bu nafaqat g’oyalarni yaxshirog ko’rib chigishga imkon
beradi, balki ko’prog ijodiy ishchilar kam ijodkorlarning e’tiborini
o’ g'irlavdigan vazivatni oldini eladi.

3.1-jadval
Aqliy hujum turlarining umumiy tahlili’
Agliy Afzalliklari Kamchiliklari Mos kelishi
hujum
turlari o N . R
I Klassik [Juda ijodiy va o'z-| Vagt va joyga juda | Murakkab
Ii aqgliy o’zidan, samarali, | bog’lig, tashkil ; ierarxik
© hujum | o'yinli elementlar, | etuvehi  tomonidan | tuzilmalarga  ega
\ vaxshi jamoa tuzish | uzog muddatli | bo’imagan kichik
usuli tavyorgarlik, va o'rta gutuhlar
: muvaffaqivatsizlik
‘ ehtimeli  katta, hech
5 qanday tarzda
noma’lum emas, fikr
egalari juda ta’sirli
bo’lib qolishi
o 1 mumkin _
Elektron | Vaqt yoki makonga | O'z-0'zidan  paydo | Katta  guruhlar,
aqliy bog’lig  bo’lmagan | bo’lish  uchun  kam : uyatchan
hujum | holda, ixtivoriy | joy, g’oyalaming | ishtirokchilar
ravishda maxfiylik, | tartibsiz oqimi, texnik | bilan guruhlar,
infrovertlar - uchun | to’siglar xalqaro guruhlar
0soRIog,
taragqgivotni  gqayd I
ctishancha oson . o )
Miya Vagt yoki! O’z-0’zidan  paydo ) O’rta  va katta
yozishi | makondan mustaqil | bo’lish uchun kamrog | guruhlar,
ravishda, ixtiyoriy | joy, g’ ovalarning | uyatchan
ravishda maxtivlik, | tartibsiz oqimi, | ishtirckchilar
introvertlar  uchun ) g'oyalar  bir-biriga ) bilan  guruhlar,
L osonrog, L hech ganday alogasi | xalqaro guruhlar

¥ Alex F.Osborn asarlari asosida muallittar tomonidan tayyorlangan
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taraqqivotni  qayd | yo'y, bir kishiga bir |
etish ancha oson, | nechta javob berish
UzOg muddatli | mumkin
loythalar uchun ham
L L T N |
Miya  Vaqtdan mustaqil, | Joyga bog'liq. o’z-10O'rta va katta
vurishf | ixtiyorty o’zidan pavdo { guruhiar,
noma’ lumlik, bo'ladigan joy kam, | uyatchan
introvertlar  uchun , g'ovalarning tartibsiz  ishtirokchilar
0s0Nrog. ogimi, uzoq loyiha  bilan  guruhlar,
taragqgiyotni  gayd | muddati, nisbatan | xalgaro gurahlar
etish ancha oson, ; yugori rejalashtirish
shuningdck uzoq | Xarajatlari, yugori | ljodiy sohalar
muddatli  loyihalar | moddiy xarajatlar :
uchun mos keladi. ' | Vizual  tarkibiy
¢’ovalar bir-biri gismlarga ega
bilan munosabatda loyihalar {dizayn.
bo'lishi  mumkin, Kompaniyaning
turli - xil  fikrlar logetipi va
portfeli, ish kunida boshqatar}
osonlikcha !
birlashtiriladi i
(diagrammalar,
k eskizlar) S
Bo’sh | Vagtdan mustagil, | Joydan mustaqil, 0’z- | O'rta  wva  katta
daftar | ixtiyoriy o'zidan paydo | guruhlar,
usuli | noma’lumlik, : bo*ladigan joy | uyatchan
introvertlar  uchun | kamroq, g oyalarning ! ishtirokchilar
0SONroq, tartibsiz eqimi, | bilan guruhlar,
taraqgiyotni  gavd | loyihalarning  uzoq | xalqaro guruhlar
etish ancha oson, | muddatlari ;
shuningdek nzog | Jodiy sohalar
muddatli  loyihalar L
uchun mos keladi, Vizual  tarkibiv
g’oyalar bir-biri qismlarga ega
bilan munosabatda » loyihalar (dizayn,
botlishi  mumkin, kompaniyaning
| turli  xil  fikrlar | logotipi va
; portfeli, ish kunida boshgalar)
osonlikcha
birlashtiriladi
{diagrammalar,
1 eskizlar)
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3.4. Aqgliy hujum uchun samarali usullar

Turli xil o’quv uslublari va turli xil ish ogimlari afzalliklari
bo’lgani kabi, har birimiz o’zimizga eng mos keladigan aqliy hujum
usuliga egamiz. Siz qanchalik tajribali bo'lishingizdan gat’iy nazar,
ushbu turli xil aqliy hujum wvositalarini ochishga, har birining
afzalliklari va kamchiliklarini bilib olishga va o’zingiz va jamoangiz
uchun texnikani tanlashga yordam beradi.

Disney usuli
{Disney method) De ono & shiyapalar

De Bono b hats thinking

Hemmingway daftarchasi-
g'oyalarnite'plash
{Herumingway Noteboak- |
collect ideas)

Biznes model
{Business Model Canvas)

G'oyalarni vizualizatsiya qilish
{Business Mind Maps & Mind
Maps}

Pinbord kartalar
[Pinboard Cards}

3.5-rasm. Aqliy hujum uchun samarali usullar”

Pinbord kartalari usuli (Pinboarda Cards)

Garchi bu usul ragamlashtirish, zamonaviy va murakkab
platformalar davrida eskirgan deb hisoblansa-da, odatda bu eng
samarali usullardan biri hisoblanadi. Bu yerda g’ovalar oddiygina
devorga bog’langan va kartalar, markerlar va pinlar yordamida
ishlanadi.

Bu usulda ishtirokchilar uchun turli xil savollar, vazifalar va
magsadlar ko’rsatilgan. Shunday gqilib, hamma nimaga erishish
kerakligini va umumiy mavzu nimani anglatishini aniq anglaydi.
Jarayon davomida har bir kishi devorga bir fikr yoki savolga javob
beradi. Agar allagachon mavzu bilan post bo’lsa, unda ularni
guruhlash yaxshi. Boshga postlarni boshqalarga qo’shish ham
mumkin. Shunday qilib, ishtirckchilar ushbu xabarning mavzusi
doirasida bir oz “chuqurlik™ yaratishi mumkin.

¥ Muailiflar tomonidan tayyoslangan
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Ushbu agliy hujum usult uchun siz ushbu klassik usul natijalarini
vanada yaxshilash yoki agar ular o’zlarining fikrlariga yopishib
qolsalar yoki vctarli g’oyalar gamrab olinmagan bo’lsa, jarayonni
rag’batlantirish  uchun qo'shimcha usullsrdan fovdalanishingiz
mumkin. Hemmingway daftarchasi - g’ovalarni to’plash usuli
(Hemmingway Notebook — collect ideas)

Aynigsa, juda jjodiy odamlar g’oyalarni topish oson emasligini,
ba’zilari csa o'z-0'zidan paydo bo’lishini bilishadi. G oyalar tashqi
ta’sirlardan va yangi impulslardan kelib chigadi. Bu vurish, dush,
plyajda yotish yoki odamlar bilan subbatlashish bo’lishi mumkin.

Asosan, bu har doim yoningizda daftar yoki bloknot borligidan
boshqa narsa emas. Shu bilan birga, muammolar, yechimlar, anig
g'oyalar, jarayonlar, biznes modellari yoki boshga ma’lumotlarni bir-
biridan ajratish muhimdir. Ammo siz ushbu yozuvlarni muntazam
ravishda ko’rib chiqishingiz va ularni o’qishingiz yoki ulami ijro
etishingiz kerak. Uni har kimga ajratish va gayta ishlashning o’ziga
xos usuli bor. Shunga qaramay, shuni ta’kidlash kerakki, g’oyalar
doimiy ravishda vozib berilishi va shuningdek muntazam ravishda
o’qib boritishi kerak, chunki bu usul har bir kishi uchun ishlatilishi
mumkin va u bir jamoaga yoki bir marta bog lanmagan, shuning
uchun ishlashga vaqt ajratish tavsiya ctiladi.

Disney usuli (Disney method)

Disney usuli, shuningdek Uolt Disney strategivasi deb ham
ataladi, bu ijodkerlik usuli, shuningdek, garor gabul gilishda yordam
beradi. Hamma narsa rol ¢ ynash bilan amalga oshiriladi, Usul 3-4
kishilik guruh bilan yaxshi ishlaydi, lekin uni yakka o’zi amalga
oshirish mumkin. Turli xil rellar mavjud bo’lib, ushbu rolda o’zini
o’zi yashaydi.

Realist va

Tangidchi
bajaruvchi | g _

3.6-rasm. Sidney usulidagi rollar"'

* Muatlifler tomonidan 1ayyvorlangan

40



Xayolparast

Xayolparastning rolida “realistik™ yoki “amaliy™ fikrlarni erkin
o’vlashga harakat qiladi. Maqgsad iloji boricha todiy g’oyalami
topishdir. Xayolparast, boshqacha aytganda, g’ayratli, ehtirosli va
magqsadga muvofigligi hagida o’ ylamaydi.

Realist va bajaruvchi

Realistning eng muhim elementlari mavzularga nisbatan
neytrallik bilan bir qatorda xolislikdir. Xarzjatlarni, g’ oyalarning
texnik va amally magsadga muvofigligini, shuningdek, jamoalaming
imkoniyatlarini, texnologiyalarni va ularni amalga oshirish uchun
zarur bo’lgan vaqtni hisobga olish kerak. Realist har bir g’ovani “Men
hamma narsani tushunaman” shiori asosida amalga oshirishi kerak,

Tangidchi

Tangidchining  tanqidiy  savollarl, eng yomon ssenarivlar,
yoqimsiz haqiqatlar, narsalarni tortish va zaif tomonlarini topish. Bu
tangidchining reli. G’oyalarni digqgat bilan tortib, amalga oshirish yoki
muvaflagivatsizlikka olib keladigan zaif tomonlami topish muhimdir.

Neytral

Neytral usul ashida 3 ta rohik (1-3) bilan ham ishlaydi, ammo
begonaning neytral pozitsiyasini egallash tavsiya etiladi. Bu xaridor,
yetkazib beruvehi, matbuot yoki tashgaridan kuzatadigan boshga
shaxs bo’lishi mumkin.

Ko’pgina hollarda, mavjud g'ova yoki allagachon topilgan oz
sonli g’oyalarni samarali muhokama gilish mumkin. Rollaming
o’ zgarishini soddalashtirish uchun maskirovka, turli xil stullar yoki
shuningdek, odamlar o’zlarini rolga osonroq kiritishlari mumkin
bo’lgan maxsus “fikrlash burchaklari® kabi kichik vositalardan
fovdalanish mumkin. Bu, aynigsa, boshga rolga o’ tmaslik, realistning
tangidchini aldab o’tishi voki aksincha yolg’on gapirish uchun juda
muhimdir.

De Bono 6 shivapalar usuli (De Bona 6 hats thinking)

Agliy hujumda g’ovalarni samarali shakllantirish va hosil
bo’lgan g’ oyalarni texnik-igiisodiy tekshirish uchun yana bir usul - bu
De Bone 6 shiyapalar usuli. Metod butunlay vangi g’ovalarni olish
uchun unchalik mos emas, shuning uchun uni yanada ko’proq ishlab
chiqgilishi kerak bo’lgan bir nechita g’oyalar uchun Disney usuli kabi
foydalanish magsadga muvofiq. Ushbu usul biznes-rejani keyingi
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bosqichga ko’tarish yoki mahsulot yoki xizmatni takomillashtirish
ustida ishlash uchun ham juda mos keladi.

6 ta shlyapa usuli juda ko’rgazmali. Turli xildagi ranglar har xil
xususiyatga ega. Vazifalarni tagsimlash uchun kartochkalar, qog’oz
shlyapalar yoki boshga vositalardan foydalanish kerak. Usul 6 xil
roldan iborat bo’lganligi sababli, aylanada ham 6 kishi bo’lishi kerak
va hamma “shlyapa” oladi. Keyin topshiriq yoki g’oya har kimga
ko’rinadigan flipchart yoki doskaga yozib qo’yiladi.

Sariq Qizil shlyapa 0Oq shlyapa
shlyapa
T Hissiyotga Obyektiv
Optimist beriluvchi (faktlar)
(pozitiv) {his-tuyg'ular)
| ot TR
= V%
Moviy L) vl Qora Lo gl
shlyapa . «4«“‘/ shlyapa shlyapa -
Moderator Fikrlovchi Tangidchi
(nazorat) (yaratuvchilik) {negativ)

3.7-rasm. De Bono 6 shlyapalarining mazmuni'’

1. Moviy shlyapa — moderator. U har xil ishtirokchilarning
hamma gaplarini umumlashtiradi, muhim ma’lumotlarni yozib oladi,
shuningdek guruh kotibi bo’lishi kerak.

2. Sariq shlyapa — optimist. U doimiy ravishda g’oya uchun
“Eng yaxshi ish” hagida o’ylaydi. Bu barcha sohalarda maqgbul narsani
ko’rish hagida. Vaqt jadvallari, byudjet, bozor, mijozlarning talablari
va h.k. bo’lishidan qat’iy nazar, u hamma narsa yaxshi deb o’ylaydi.

3. Yashil shlyapa — o’ylovchi. U keng ma’noda o’ylashi
mumkin. U boshqalarga o’xshab chuqurlashish o’rniga yangi
g'oyalarni olib kirishga va “keng” fikrlashga e’tibor qaratishi kerak.
Shunday qilib, u g’oyaning tafsilotlariga e’tibor berish o’rniga tashqi
g’oyalarni boshqa g’oya bilan birlashtiradi.

' Mualliflar tomonidan tayvorlangan
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4. Qizil shlyapa — hissiyotga beriluvchi. U hissiy bo’lishi
mumkin, uning didi, hissiyot, ehtiros va shaxsiy fikrlari birinchi
o’rinda turadi.

5. Qora shlyapa — tangidchi. Ular zaif tomonlarni topadi,
aynigsa zaif tomonlarga murojaat giladi, g’oyalarni tanqid giladi va
salbiy tomonlarini ham ta’kidlaydi. “Eng yomon vaziyat ssenariysi”
bu uning dunyosi va u uchun hamma noto’g’ri bo’lishi mumkin
bo’lgan hamma narsa noto’g’ri bo’ladi.

6. Oq shlyapa — obyektiv. Ragamlar, faktlar, bilimlar, jadvallar,
dalillar, statistika va hisob-kitoblar obyektivlarning diqgat markazida
bo’ladi. Ushbu shaxs betaraf bo’lishi kerak va ushbu shaxsning barcha
garorlari ishonchli bo’lishi kerak va agar kerak bo’lsa ragamlar va
dalillarni talab qilish kerak.

Biznes model usuli (Business Model Canvas)

Bu usul ko’pincha biznes-rejaning g’oyalari va jihatlarini ishlab
chigish uchun tavsiya etiladi. Muvaffagiyatli biznes uchun asosiy
elementlar ko’rib chigiladi. Aleksandr Ostervalder ushbu modelni
ishlab chigdi va u innovatsion biznes g’oyalarini yaratish yoki mavjud
biznes modelini gayta ko’rib chigish uchun eng muvaffagiyatli
modellardan biriga aylandi.

Bu usulning eng muhim elementlari quyidagilar:

1. Asosiy hamkorlar: Qaysi sheriklar bo’lishi mumkin?

2. Asosiy faoliyat: Biznes modelini amalga oshirish uchun
qanday harakatlar gilinishi kerak?

3. Qiymat taklifi: mijozlar mahsulot va xizmatlarni sotib
olishlari uchun ganday foyda va afzalliklari bor?

4. Mijozlar bilan o’zaro munosabatlar: Magsadli mijozlarni
ganday yutish va ushlab golish mumkin?

5. Mijozlar segmentlari: Magsadli mijozlar va maqgsadli mijozlar
guruhlari ganday?

6. Asosiy manbalar: Qaysi manbalar kerak va qaysi biri
ajralmas?

7. Sotish va aloga kanallari: kerakli magsadli mijozlar bilan
aloga qilish uchun qaysi kanallardan foydalaniladi? Mahsulotlar va
xizmatlar ganday sotiladi?

8. Narxlar tarkibi: xarajatlarning eng muhim omillari gaysi va
biznes modeli qaysi xarajatlarsiz ishlamaydi?
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9. Daromadlar ogimlari: pul ganday hosil bo’ladi? Biznes modeli
qayerdan kelib chiggan?

G oyalarni vizualizatsiva qilish usuli (Business Mind Maps &
Mind Mups for the visualization of ideas)

Aqliy xaritalar (Mind Maps) fikrlarni tasavvur qilish bilan bir
qatorda agliy hujumni samarali usulidir. G oyalar tizimli ravishda
taqdim etiladi, bu g’oyalar ogimini rag’batlantirishga yordam beradi.
Eng sodda jarayon - bu asosiy atamani yoki muammoni flipchart,
doska yoki oddiygina qog’oz o'rtasida vozishdir. Fikrlaringizning
yangi yo'nalishlari uchun har doim yangi shoxchalar mavjud, shunda
siz o’z fikrlaringizni izdan chigmasdan farglay olasiz, ammo
chuqurroq  tushunishingiz mumkin. Pastki toifalarni  yaxshirog
aniqlash uchun turli xil ranglardan foydalanish tavsiya etiladi.

Muaskqlar

1. “So’zlovchi vaqt bombasi” (Talking Timehomb)

Bu mashqning eng yaxshi jihatlaridan biri shundaki, sizga devarli
hech ganday tayyorgarlik vaqi kerak emas. Bundan tashqari, bu
mashq bilan deyarli har qanday auditoriyani gamrab olish mumkin.

Birinchidan, o’gituvchi mavzu voki g'ovani taklif giladi. Keyin
o gituvehi musigani boshlaydi va o’quvchilar ushbu mavzu uchun iloji
boricha ko’proq so’zlarni o’ylab topishlari kerak.

Qaysidir ishtirokchi to’p bilan boshlaydi. So’zni aytgandan keyin
to’pni boshqga talabaga beradi. Bu jaravon davom etaveradi, ammo
ular allagachon aytilgan narsani takrorlay olmaydilar.

Musiqa to'xtaganda, kim to’pni ushlab tursa, yutgazadi. Va jazo
har ganday bo’lishi mumkin. Masalan, ular o’gituvchi bergan mavzu
hagida bir dagiga gapirishlari kerak.

Mashq uchun namunaviy mavzular:

- mamlakat igtisodivetiga oid atamalar:

— rivojlangan davlatlar va shaharlar;

— pul birliklari;

— mashhur xalqaro brendlar,

2. Bosqinchi sotuvchi (Pushy Salesperson)

Talabalar hech kim sotib olishni xohlamaydigan narsalami
bosqginchi (majburlovehi) sotuvehiga o’xshab sotishlari kerak. Bunda
talabalar o’sha mahsulot yoki xizmatning o’ziga xos xususiyatlari
noodatiy fikrlar va usuliar bilan yoritib berishlari magsadga muvofiq.
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Mashqgda foydalanish uchun namunaviy mahsulotlar:
o’tmas pichoq;
audiokasseta;
singan sovabon;
eskirgan qatiq;
eski kalendar:
Perntium IV kompyuterd.
3. So’zlar zanjiri (Shritori)

Shiritori -~ bu mashhur vapon o’vini bo’lib, unda o’vinchilar
avvalgt so’zning oxirgi harfidan boshlanadigan so’zni o’ylashlari
kerak. Ikki kishidan iborat guruhda o’yinchilar uzun so’zlar zanjiri
yaralish orgall so’'z boyligini va imlosini yaxshilashlari mumkin.
Bunda ma’lum bir sohaga yoki tanlab olingan muammoga doir so’zlar
bo’yicha chegara olinsa 0’yin samarasi vanada ortadi.

Agar siz boshqa bir-biriga bog’laydigan so’zlarni o'ylab
topolmasangiz, unda siz o’vinni yo’qotasiz.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. *Aqgliy hujum”™ metodining mazmun-mohiyati nimalarda aks
etadi?

2. “Aqliy hujum™ metodidan samarali foydalanish qoidalari
ganday?

3. “Agliy hujum” turlan?

4. Aqliy hujum wuchun samarali usullarning mehiyatini
tushuntiring?

3. “Agliy hyjum”™ metodining ganday bosgichlarini bilasiz?
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“Tafakkur — bu insonning asosiy imkonival manbaidiy. Kelajaginmizning
ganday bo lishi bizning tafakkurimizga butunlay bog lig .
Edvard de Bono

IV BOB. NOODATIY FIKRILASH ASOSLARI (qutichadan
tashqarida fikrash)

4.1. Noodatiy fikrlashning mazmun va mohiyati
4.2, Noodatiy fikrlashni shakllantirish
4.3. Noodatiy fikrlash usullari

Mavzuni o zlashtirish jaravenida talaba:

— noodaty fikrlash va uning mazmun-mohiyati, shakllantirish,
shuningdek noodatiy fikrlash usullaridan samarali  foydalanish
quidalari va usullari hagida tasavvur va hilimga;

~ noodatity  fikrlashdan foydalanishni  shakllantirish  va
takomillashtirish, berilgan muammolarga noodatty fikrlash orgali
vechim berish, tahlil gilish, tavsiflash ke nikmulariga;

— noodatiy fikrlash jarayonini go’llash va noodatiy fikrlash
usullardan fovdalanish malakasiga ega ho’ladi.

4.1. Noodatiy fikrlashning mazmun va mohiyati

Noodatiy fikrlash — bu ixtivoriy vaziyatdan chiqish magsadida
noizchil va hatto, mantigsiz usullar orqali noodatiy, vangi, eng ma’qul
qarorlarni izlab topa olish gobiliyatidir,

Noodatly fikrlash  kishilarning odatiy fikrlash tarziga
nomuvofig, g’ayrioddiy fikrlashi, noodatty usul va yo'llar bilan
xulosalar chiqarishi; vaziyatdan chigishning hatlo g’ayritabliy, ammo
eng magbul mugobitlarini izlab topish, masalalar va hodisatarga
nishatan har doim ijodiy fikrlash orgali yondashish ko'nikmasidir. Har
qanday kuchli igtidor egasi noodatiy fikrlash tarzi mahsulidir. Odatiy
fikrlash tarzi kishidagi igtidorni yuzaga chiqarmaydi, uning ijodiy,
intellektnal va ilmiy salohiyatining rivojlanishiga to’sqinhk qiladi
Ogqgibatda, ganchalik igtidor va salohivat egasi bo’lmasin, odatiy
fikrlash tarziga ko’nikkan inson nari borsa boy informatsion bazaga
ega “bilimli o’gquvchi” yoki “xodim™dan nariga o’ta olmaydi.
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Vaholanki, agar ularda noodatiy fikrlash  ko’nikmasi
shakllantirilganda, bu boradagi ularning intilishlari
rag’batlantirilganda mamlakatimizdagi fan va texnologiyalar sohasi
bugungidan ko'ra ancha yuksak marralarni zabt etgan bo’lardi. Xush,
ilm-fan  riveji uchun shunchalik ahamiyatli bo’lgan “noodatiy
fikrlash™ deganda nimani tushunish kerak? U ganday namoyon bo’ladi
va ganday natijalarpa olib keladi? Bir kuni universitet o’qituvchisi
Qirollik Akademiyast Prezidenti, fizika fani bo’yicha Nobel mukototi
sovrindori Ermnest Rezerfordga bir masalada yordam so’rab murojaat
giladi. U bir talabasiga fizika fanidan imtihonda eng past baho
go’ymoqchi ekanligini, lekin talaba bu bahoga rozi emasligini aytadi.
Ularning har ikkisi - ¢’gituvchi ham, talaba ham uchinchi bir xolis
shaxsning fikrini so'rab ko’rishga rozi bo’ladilar. Ular bu masalada
Rezerfordni tanlayditar. Imtihonda berilgan savol quyidagicha edi:
“Barometr - vyordamida bino balandligini ganday o’lchash
mumkinligini tushuntiring”,

Tualabaning javobi quyidagicha edi: “Barometr bilan binoning
tomiga chigib, uzun argonga barometrni bog'lab, pastga tushirish,
so'ngra um yana yvuqoriga keo’tarib, argon uzunligint o'lchash lozim,
shu uzunlik binoning balandligini ko’rsatadi”.

Vazivat murakkab edi, 0’z navbatida, javob ham to'liq va to'g’ri
bo’lgan. Boshga bir tomondan, imtihon fizika fanidan bo’lgan, birog
javob esa bu sohada go’llash mumkin bo’lgan bilimlarga unchalik
mos kelmas edi.

Rezerford talabadan javobni yana bir marta takrorlashni
so’raydi. Tayyorgarlik uchun olti dagiqa ajratib, talabaga javobda fizik
gonuniyatlar aks ctishi lozimligini tayinlaydi. Besh dagiga o’tgunga
gadar tlalaba imtihon varagasiga hech narsa yozmaydi. Rezerford
talabadan imtihonni topshirish yoki topshirmasligini so’raganida, u
muammoning bir necha yechimi borfigini, shunchaki ular orasidan
eng magbulini tanlayotganini aytadi. Qizigishi ortgan Rezerford vagt
tugamagan bo’lsa ham, yosh talabadan javobni aytishini so’raydi.
Savolga endi quyidagicha javob yangraydi: “Barometr bilan binoning
tomiga chiqing va barometrni ipga bog’lab, pasiga tashlang, tushish
vagtini belgilab qo’ying. So'ngra formuladan foydalanib, bino
balandligini hisoblash mumkin”. Shunda Rezerford o’z hamkasbi —
o’gituvchidan javobning ma’qul bo’lgan yoki ma’qul emasligini
so’raydi. O"gituvehi javob gonigarti ekantigini tan oladi. Birog, talaha
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bir necha javobni bilishini cslatadi va golgan javoblarni ham aytishini
so’ravdilar.

— Barometr yordamida bino balandligini o’lchashning bir necha
usullari mavjud, - deb boshlaydi talaba. Masalan, quyoshli kunda
ko’chaga chiqib, barometr va uning soyasi uzunligini o’lchash
mumkin. Xuddi shuningdek, bino soyasining uzuniigi ham o’lchanadi.
So’ng oddiy proporsiyani hisoblash orgali binoning uzunligini ham
topish mumkin.

— Yomon emas. - dedi Rezerford. — Boshqga usullar ham bormi?

- [a. Juda oddiy usul ber, bu usulning sizlarga yoqib golishiga
ishonchim komil. Barometrni go’lingizga olib, zinadan ko’tarilasiz.
Barometrni devorga tirab, belgilar qo’yib berasiz. Belgilar secnini
barometr uzunhgiga ko’paytirib, bino balandiligini bilib olasiz. Bu
eng ajoyib usul.

~ Agar sal murakkabroq usulni hohlasangiz, - davom ettirdi u, -
barometrga ip bog’lab. uni mayatnik kabi tebratib, binening asost va
tomida gravitatsion kattalikni aniglang. Bu kattalliklar ordslday
tatovutdan bino balandligini hisoblash mumkin.

- Nihoyat, - yakunladi talaba, - boshqa ko’pgina usullar orasida
bu masalaning eng ma’qul vechimi shuki, barometrni olib, bino
boshqaruvchisini topish wva unga: *lanob boshgaruvchi, menda
g aroyib barometr bor. Shu binoning balandligini aytsangiz, uni sizga
tuhfa gilaman™ — deb aytish.

Shunda Rezerford talabadan nahotki bu masalaning hammaga
ma’lum bo’'fgan yechimini bilmaskigini so’radi. U yechimni bilishini
tan oldi, biroq o'quvchilarga o'z fikrlash usullarini ro’kach gilib,
shunday fikrlashga majburlovchi  o’qituvchilardan  zerikkanini,
siiuning uchun o'zi to’g’ri deb hisoblagan javobni aytganligini
ta’kidladi. (Bu talaba buyuk fizik, Nobel mukofoti sovrindori Nils Bor
( 1885-1962} edi.)

Yer yuzasining aksariyvat aholisi vakillari mantiqiy fikr
yuritadilar. Bu oddiy hayotiy formula: “Hamma shunday qilyaptimi,
demak, men ham shunday gilishim kerak”, - degan fikrni anglatadi.

Obrarzli fikrlashnl xuddi vertolyotdagi insonning yuqoridan turib,
pavezdning  parovozidan to oxirgi vagonigacha, hatto, undan
uzogqrogni ham kuzatayotgani kabi tasavvur etish mumkin. Ya’'ni
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masala yuqoriroq, teranroq. kengrog, uzoqroq va har tomondan
kuzatiladi.

Noodatiy fikrlay olish yaxshi xislat. Noodatiy fikrlovehi kishi
o'z faolivatida va oldingl natijatarda ham qogilmaydi. U o’zigacha
hech kim qo’llamagan. boshgalar uchun g’ayrioddiy va mantigsiz
tuvulgan vangicha yvo’llar, mctodlar va usullarni gidiradi. U faqat
kelajak bilan yashaydi. Butun taraqqivot shunday kishilar hisobiga
amalga oshadi. Birog bunday kishilar kamdan-kam uchraydi. Barcha
insonlar ma’lum ma’noda noodatiy fikrlashga cga bo’lishi mumkin:

— {jodiy tikrlash;

— kreativ fikrlash:

~ yangi g oyalarni ¢”ylab topish imkoniyati;

- noodatiy garorfarni o’ylab topish qobiliyati.

Nima sababdan kishilar noodatiy fikrlash ko'nikmasimi
rivojlantirishni istashadi? Bungz erishish mumkinmi? Yoki biz
tug'ilganimizdayoeq bizga berilgan ijod migdori bilan yashashga
mahkummizmi? ljodiy fikrlashni rivojlantirish zarur ckan, buni
ganday amalga oshirish mumkin? ljodiy qobilivatga ega bo’lishning
ogibati nimadan iborat?

Diggat! 'z kelajagingiz haqida bir lahza o’ylab ko’ring. Sizni
0’7 kelajagingiz ganday bo'lishi o’ylantiryaptimi? O’ziga xos hayot
kechirishni istaysizmi? “Boshqgalardan fargli” daromad egasi bo’lishni
hohlaysizmi? Noyob kasb cgasi bolmogchimisiz? Ko’pehilik crisha
olmagan narsalarga erishish istagidamisiz? Demak, sizning
tafakkuringiz siz o'zib ketmogchi bo’lgan kishilarning standart,
o’ rlamiyona fikrlaridan farg gilmog'i zarur.

A Eynshteyn faraz qilish ko'nikmasini bilimdonlikning eng
yuqori pog'onasi deb hisoblagan. farazsiz yangilik ochish mumkin
emasligiga ishongan,

Balki cramizda insonivat hayotini o’zgartirishga qodir. buyuk
nimadir yaratish istagida bo’lgan kishilar bordir. Hech bo’lmaganda,
o'z hayotini vengillashtirishga uringan kishilar bo’lishi mumkin.
Unday bo’lsa, buyuk olim xitoblariga amal qilib, darhol o’z
tasavvuringizni rivojlantirishga kirishishingiz darkor.

Xo'sh, nima uchun biz noodatiy tafakkurni shakllantirishimiz
zarur?

Buning sabablarini sanab o’tishimiz mumkin:
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— siz tanlagan har bir ishda muvaffaqivatga erishish;

- havotingiz vorqin, qizigqarli va baxtga vo'g'rilgan bo’lishi;

— ko’pchilik topa olmagan ixtiyoriy mushkul vaziyatdan chigish
vo’lini topa olish (Stiven Spilbergning “Indiana Jons™ filmini eslang.
unda bosh qgahramon unga xiyonat gilganlarida ham yoki qo’lga
tushganida ham doim g'olib chiquvchi sayohatchi va arxeolog
bo’ladi);

— doimo hazil-mutoyiba qilish va doim ko’tarinki kayfiyatda
yurish imkoniga ega bo’lish;

- osongina millioner bo'lish, mayli, hech bo’lmasa, shunchaki,
bay bo’lish (hayotda, asosan, boy kishilar noodatiy fikr yuritadilar),

— vaqin do'stlar qurshovida bo’lish (xuddi shunday noodaltiy
tafakkur bilan). Menimcha, odamlar kimning noodatiy tafakkuri
kuchli bo’lsa, shunday kishilarga intiladilar.

Hozirgi zamonamiz HR lari shunday fikrlarni ta’kidlaydilar (HR
~ ixtiyoniy tashkilotdagi shunday mutaxassiski, uning majburivati
ishchilarni tanlash, rivojlantirish, yo'naltirish, ishdan bo’shatishdan
iborat): “Kompaniya menejerlanining vangl g'oyalarni kashl etish
qobiliyatiga kompaniyaning kelgusidagi taraqqiyoti bevosita bog’liq™.

Har ganday tjjoratda shu kabi lahzalar bo’ladi: mahsulot sifati va
xizmatlami ko tarish imkeni yo’q, ammo uning narxini esa hech ham
kamaytirish mumkin emas. Nima qilmoq kerak? Bunday paytda tijorat
uchun vangi g'ova izlab topish va rivojlanishning yangi bosqichiga
chigish uchun noodatiy tafakkurga ega xodimlar zarur bo’ladi.
“Noodatiy fikrlovchi® rahbarlar — bu ingiroz paytida tijorat uchun
noyob topilmadir, ammeo bunday rahbarlar juda kam wuchraydi.
Shuning uchun ulaming gimmati oltinga teng. Shunday rahbarlar
toifasiga kirishni istaysizmi? Qiziq, agar kreativ va noodatiy tafakkur
dolzarb bo’lgan kishilar ro’yxati tuzilsa, ularga kimlar kiradi:

— kompanivalar rahbarlari va top-menejerlari (agar ular
tijoratning  jadal rivojlanishi va yuwqori daromad keltirishini
hohlasalar);

- o’z tijoratlarining deimo peshqadam bo’lishini istovchi tijorat
egalari, tijorat taragqivotiga ma’sul direktorlar, kompanivaning art-
direktorlari;

— o’z faolivatlari davomida agar ular uchun jamoaviy
kreativlikni  boshgarishni  o’rganish  muhim  bo’lsa,  jamoaviy
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muzokaralar (yig'ilishlar. kengashlar, munozaralar, aqliy hujum
tadbirlarl) o’tkazish tmkonivatidan foydalanuvchi mutaxassis va
rahbar xodimlar;

—reklama agentliklarida tijorat bo’yicha murtaxassis-frilanser
bo’'lib - faoliyat  vurituvehi  voki  ish  boshlamogehi bo’lgan
mutaxassistar va  “erkin  ijjodKkorlar” (muslahatchilar, treneriar,
koucherlar, jumalistlar va boshga mutaxassisiar);

— ixtivoriy ijod va “ijjodga yagin™ kasb vakillari;

— yanada  oqilrog.  samaraliroq  va  “ildamroqg”ishlashni
hehlovcehitar;

- vanada oson va jo'shginroy ish yuritishni istovchilar;

— kasbiy faolivatda va mansabda tez yuksalish va martabaga
crishish istagida bo’iganlar;

— shaxsiy hayotida kreativ usullarni qo’llashni xohlaganlar;

- yangiliklardan hayratga  tushadigan va boshgalarni ham
havratga solishni istovchi kishilar va boshgalar.

Qiziq, nima uchun ayrim toifa kishilar kashfiyotiar gilish va
yangiliklar yaratishga godir, boshga bir toifadagilar esa bunday gila
olmaslikiarini shaxsan siz qanday izohlagan bo’lar edingiz?

4.2, Noodatiy fikrlashni shakllantirish

Bugungi kunda noodatly fikrlash haqidagi ko’plab tadgigot
ishlari olib borilmoqda. Bizning tafakkurimiz fikrlash shablonlarim
yaratishga mos tuzilgan (ustidan suv quyilayotgan qumni tasavvur
qiling: dastlab suv kichik maydon bo’yiab sizadi, keyin esa chuqurcha
hosil giladi va unda yig’ila boshlaydi. Inson miyasida ham xuddi shu
kabi jarayon sodir bo'ladi: ma’lumotlar, tajribalar — bu o'z ortidan iz
qoldiruvchi suv, chuqurcha — bu fikrlash shableni).

Shablonlar ikki omilga - insonning qabul qilishi va tajribasi
ko'ra hosil bo'ladi. Shablonlar hayotimizni muhofaza gilgan holda
lezkor qarorfarni topishimiz uchun zarurdir. Ular tez va mustahkam
holda yaratiladi va kundalik masalalar vechimida ko’mak beradi.
Gulni chtiyotkorlik bilan wzishni o’rganish uchun bir marta uning
tikanidan ozor chekish kifoya.

Shablonlar kreativlikni  ifodalamaydi. Shablonlar asosida
fikrlovehi kishi hech ganday o’ziga xo0s narsa yarata olmaydi.

51



Yangiiik varatish uchun miyaning odativ faolivatipa umuman mos
tushmaydigan “suvning qumdagi chuqurchadan boshqa tarafga sizib
ketishiga imkon yaratish™ lozim.

G’oyaning kelishu — tahdid gilmagan ohangda “Nima uchun™
degan savolni berishga mo'Hallangan uskunadir: nima uchun nimadir
sodir bo’ladi, nima uchun bu ganday qilinsa, shunday gilinadi. Natija
“Nima uchun?” degan savolga yangi g'oyalarni o’ylab topishga olib
keluvchi eng anig javob tushunchasi hisoblanadi. Magsad nafagat
muammoli vaziyatlarda, balki har ganday holatda bahsga kirishish
imkoniga ega bo’lishdan iborat.

Zamonamiz tadgiqgotchilar tomonidan allagachon o’rganib
chigilgan noodatiy tafakkur rivejiga oid bir necha fikrlar mavjud.
Masalan, hozirda quyidagilar mashhur:

— yuqori mntellekt ijodiy fikrlashga teng qobiliyat emas;

— jjodiy faolivat mivaning fagat o’ng varim sharigagina bog’iig
emas, ijod jaravonida har ikki yarim shariar zarur va muhim.

Olimlar agar miyangiz bo’lsa, siz noodatiy f{ikrlashni o’rgana
olasiz, deb ta’kidlaydilar. Fagat maxsus vositalarni ishga solish zarur
(har bir ishning amallami bajarish predmeti mavjud, ya’'ni duradgorda
uskunalar solingan quti, shifokorda tibbivot uskunalari bo*ladi). Turli
tadgiqotchilar noodatly fikrlash ko’nikmalarini rivojlantirishda bu
uskunalar to’plamini turlicha talgin giladilar. Qadimgi Yunonistonda
evristik savallar metodi qo’Hangan. Kashfivot masalalarini yechish
nazarivasi muallifi Genrix Saulovich Altshuller fikmi odatdagi
chegaradan chigarishning 76 usulini yaratgan.

VVD&O reklama agentligi ishchisi Aleks Osborn barchaga
tanish bo’lgan “aqliy hujum” metodini yaratar ekan, insonlar
tangiddan qo’rgmay, mivasiga kelgan barcha fikmi aytsalar, fovdali
garor paydo bo’lishi mumkinligini aytadi.

Edvard de Bono tomnonidan yozilgan kitoblarni o’qib ko’ring.
Albatta, ushbu maqolada noodatiy fikrlashni mashq qilish metodlari
haqida ko’p narsa yozish mushkul. Birog, Edvard de Bononing bir
qolipdagi va fikrlashning mavjud modellarini chetlab o’tishga oid
beshta qoidasini sanab o tish mumkin:

— sodir bo’layotgan hodisalarga nisbatan shubhali qarash (nima
uchun mijozlar sotib olishadi, sotuvchilar esa — sotishadi? Balki,
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aksincha bo’lishi kerakdir? Insonlar shu orqali o’z-o’ziga xizmat
gilinadigan do’konlamni o’ylab topishgan);

- bir nechta turlicha usullarni umumlashtirish {(har doim masala
echimining vartantlari bir gqancha bo’ladi, shunchaki ularni ko’rib
chigish zarur va buni “sinchiklab”bajarish kerak);

- vangi g'oyalardan mag'rurlanish va uddalashga intilish lozim
{hech narsa chigmaydi, deb kim aytdi? Echim har deim topiladi!
Hodkor insonlar har doim tavakkalga qo’l uradilar);

— chekinish mumkin bo’lgan vangi kirish nuqtalarini topish
(apar daryo suvini plotina orqali chegaralab go’yilsa, suv bashga yo'l
topishga majbur bo’ladi. Aytganday, boshqga kirish nuqiasini hazii-
mutoyiba orgali ajoyib tarzda tasvirlash mumkin).

Edvard de Bononing noodatiy fikrlashga oid beshta goidasi

Shabhals L[afash

sodit e bavotgan bodisalarga
mshatanshubhali garash bir nevhta twheha
_ ustilians
Yamger ¢ ovatiogg ishondsl sl
vangi wrovalarda
mag rutiamsh v addalashga
mtilishifezim
Yumgl buish notalanio opash
chekuish mumban bolgan
vangy  kmwsh noegtadanog
Topush

4.1-rasm. Edvard de Bononing noodatiy fikrlashga oid beshta
qoidasi®?

Blivie din chisotzanda
CIEE I an SKatuulany
fornatihorack

Edvard de Bono ongga oid “telefon Hniyasi” deb ataluvchi
g’aroyib usulni o’ylab topgan. Aytishlaricha, u tez-tez ta'tilga chiqib,
musiqga tinglar, qushlarning sayrashini cshitar, bog’dorchilik bilan
shug'ullanar ekan. Muhimi, ta'til paytida hech narsaga digqgatini
garatmaslik. Miya dam olayotganida, ong muntazam xabarlarni
jo'natib wradi. Ular, odatda, noodatiy xabarlardan iborat. Shu tariga
de Bono reklama aksiyalari va matnlarni “yaratadi™.

Shu o'rinda bir necha maslahatni aytib o’tish magsadga
muvoliq:

! Fdward de Bong asarlari asosida muallillar temonidan tayvvorlangan
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aksincha bo’lishi kerakdir? Insonlar shu orgali o’z-0’ziga xizmat
qilinadigan do’konlarni o’ylab topishgan);

— bir nechta turlicha usullarni umumlashtirish (har doim masala
echimining variantlari bir qancha bo’ladi, shunchaki ularni ko'rib
chigish zarur va buni “sinchiklab”bajarish kerak);

— yangi g'oyalardan mag’rurlanish va uddalashga intilish lozim
(hech narsa chigmaydi, deb kim aytdi? Echim har doim topiladi!
Ijodkor insonlar har doim tavakkalga qo’l uradilar);

— chekinish mumkin bo’lgan yangi kirish nuqtalarini topish
(agar daryo suvini plotina orqali chegaralab qo’yilsa, suv boshga yo’l
topishga majbur bo’ladi. Aytganday, boshga kirish nuqtasini hazil-
mutoyiba orqali ajoyib tarzda tasvirlash mumkin).

Edvard de Bononing noodatiy fikrlashga oid beshta gqoidasi

Shubhali qarash

sodu bo'lavotgan  hodisalarga
mishatanshubhal qarash bir nechta twhcha
usullanu

Yang: g'ovalarga ishomsh umumlashtosh
yangi g ovalardan
mag'mrdanish  va  uddalashga
witilshlozim

Yangi kinish nugtalarini topish

Lelefon liniyasi

Miva dJdam  olavotganda,
ongmuntazam xabarlann

chekoush mumbkin bo'lgan k
1o natibtaradh

vangt  kinsh  nuqgtalanm
topish

4.1-rasm. Edvard de Bononing noodatiy fikrlashga oid beshta
qoidasi13

Edvard de Bono ongga oid “telefon liniyasi” deb ataluvchi
g’aroyib usulni o’ylab topgan. Aytishlaricha, u tez-tez ta’tilga chigib,
musiga tinglar, qushlarning sayrashini eshitar, bog’dorchilik bilan
shug’ullanar ekan. Muhimi, ta’til paytida hech narsaga diqqatini
garatmaslik. Miya dam olayotganida, ong muntazam xabarlarni
jo’natib turadi. Ular, odatda, noodatiy xabarlardan iborat. Shu tariqa
de Bono reklama aksiyalari va matnlarni “yaratadi”.

Shu o’rinda bir necha maslahatni aytib o’tish magsadga
muvofiq:

" Edward de Bono asarlari asosida mualliflar tomonidan tayyorlangan
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1. Tasavvuringizni  shakllanliring  (barcha  his  qilish
organlaringizni ishga soling), bir xil qolipdagi fikrlardan qoching.
Aynan ular bizning fikrlarimiz ko rinishini belgilashini eslaysizmi?

2. Mivangizni “oziglantiring™: Fantastikaga oid yaxshi
adabivotlarni  o’ging, mulohaza qiling va tahlil  giling.
G.AAlishullerning  hisobicha, J.Vemning (08 tadan 99 1a,
G.Ucllsning 86 tadan 77 ta, A. Belyaevning 50 tadan 47 ta bashorat
gilingan g ovalari amaliyotda go’llanilgan.

3. Miyaning “qotib qolishi”ga yo'l go’ymasdan, doim mashq
qildiring. Yuqorida kelurilgan de Bononing 5 qoidasiga qarang: odatiy
narsalarga shubha bilan qarang. O zingizni ijodiy to’xtamlar gilishga
undang va ularni yodda saglab qoling {shu yerda g’ova bo’lishi
lozim). O’zingizga ©’zingiz shart go’ving. O’zingizga g’ayrioddiy
savollar  bering. Turli  variantlarni  izlang. Bir fikrga bo’lgan
garashlaringizni almashtirib ko’ring. O’zlashtirilgan malakalar har
qanday vazivatda sizga ijodiy vechimlarni topish imkonini beradi.

4. Har ganday bo’sh daqiqani odatdagi noodatiy narsani
topishga sarflang.

5.1zlanishdan to’xtamang, noodatty masalalarni yechish —
murakkab jarayondir, flagat o’z ustingizda tizimli va uzluksiz
ishlasangizgina istalgan natijaga erishishingiz mumkin.

6. Yangi g’oyalarni o’ylab topish qoidasini yodda tuting. Misol
uchun, bir kunda beshtadan g oya o’ylang. Tlattoki, kreativ bo’lmagan
va umuman o’zingiz amalda qo’llamaydigan, ma’nosiz. g’ ovalarni
ham yozib boring.

7. (Foyalaringizni saqlab qo’ying: vagt o’tishi bilan sizga qizig
tuyulgan g'oyalarni qo’llmasligingiz mumkin, nuqtal nazaringizni
o'zgartirishingiz yoki mavjud g'oyalar asosida yangi g’oyalarni
yaratishingiz mumkin.

& Har bir ijodkor kishi tavakkal gilish qobilivatiga ehtiyvoj
sezadi va o'z garoringiz uchun javobgarlikdan cho’chimasligingizga
ishonch hosil gifing.

Xulosa ¢ilib aytganda, inson hayoti tasavvur etish, fikrlash,
xotirada saglash kabi jaravonlar ichida kechadi. Noodatiy fikrlash,
noodatly tatakkurni rivojlantirish orqali, hatto uzoq muddat ichida
bo’lsa ham, yangi g’oyalar tug’'ilishi mumkin. Bu jarayon harbiy
xizmatchilar faoliyatida yanada muhim o’rin tutgan holda, eng
murakkab va givin vaziyatlardan chiqish uchun noodatiy. birog
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samarali garorlar gabul gilishda qo’l keladi. Aqgliyv hujum — bu anig
beigilab berilgan muammolarni hal gilish magsadida o’rganuvchi
guruhlar tomonidan g'oyvalarni varatish uchun foydalanadigan usul.
Boshqgariladigan sharcitda va erkin fikrlash mubhitida jamoalar
muammoga “Biz ganday hal gilishimiz mumkin?” savollari bilan
murojaat gilishadi. Ular juda ko’p goyalarni ishlab chiqaradi va
potensial yechimlarni topish uchun ular orasidagi alogalarni o’ ratadi.

4.3. Noodatiy fikrlash usullari

Insonlaming fikrlash tarsan uning jamiyatda tutgan o’'rmi va
darajasiga nisbatan 10’g’ri proporsionaldir. E tibor berganmisiz, odatiy
fikrlash tarziga ega insonlar odatdagi insenlar kabi hayot kechiradilar,
Aksincha, gaysi sohadak) muvaffagivatga erishgan insonlarning
barchasi odatdagi insonlardan ko'ra boshgacha fikrlayvdilar. Ulardagi
nostandart fikrlash tarzi insonivat uchun hali ma’lum bo’imagan
yechimlarni topishiga sabab bo’lgan va buning natijasida ular
biznesda, ilm-fanda vyoki san’atda ulkan muvatfaqgivatlarga
erishganlar,

«Tafakkur yuritishga harakat qilgan inson, hech shubhasiz, 0'zi

intilayotgan so'nggi darajadagi baxt-saodatga erisha oladi» 5
Abu Nasr Forabiy |

i
| - .. . —

Har ganday masalada yechimga kelishmng ko'plab yo'llari
mavjud. Aksariyal insonlar gaysidir masalaga duch kelishsa, bu
masala o’zidan oldin gaysi yo’llar bilan yechim topganiga e’tibor
qaratishadi va shularning orasidan o’ziga eng ma’qulini tanlaydilar.
Chunki, ta’lim olish jaravoni bizni vzog yillar davomida shu tarzda
tarbiyalagan, Vaholanki, hur qanday masalaning yechimida har doim
shu paytgacha ma’lum bo’lganidan tashqari yana boshga yo'llar ham
mavjud bo’ladi. Ularni topish esa noodatiy fikrlaydigan, o’z yo'lini
gidiradigan insonlargagina nasib qgiladi. Masalaning yechimida siz
topgan vangi vo’l eng magbuli bo’lmasligi mumkin, ammo u
sizgagina tegishli ekanligi va yangiligi bilan qadrii bo’ladi. Yangi
topilgan vo'l biznesda bu yo'nalishda ragobatchilarning kam bo’lishi
bilan muvaffagiyatga yetaklasa, ilm-fanda esa insoniyai crishgan ilm-
fan sarhadlarining kengayishiga xizmat gqilishi bilan gadr topadi.
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Yangi usullar topish kishidagi taraz qilish qobiliyati bilan amalga
oshadi. A_Eynshteyn faraz gilish ko’nikmasini bilimdonlikning eng
yuqori pog’onasi deb hisoblagan, farazsiz yangilik ochish mumkin
emasligiga ishongan.

Matematiklar “yigirmata masalani bitta usul bilan yechgandan
ko’ra, bitta masalani vigirmata usul bilan vechgan wvaxshirog”
ekanligini ta’kidlaydilar. Bu, aslida, bir xillikdan qochish bilan birga
kreatliv yondashuvni, nostandart fikrlashni rag’batlantirish demakdir.

Tavsivalar. Xo'sh, yoshlarmni nostandart fikrlashga o rgatish
uchun bugungi kun pedagopikamizda ganday usul va vositalardan,
metadlardan foydalanish zarur? Bu borada biz quyidagilarni tavsiya
gilamiz:

1. O’qituvchining talabalarga o’z fikrlash tarzini ro*kach gilib,
ulardan ham shunday tikrlashni talab qilishdan tiyilishi.

2. Talabalarga fikr yuritish uchun imkonivat berish.

3. Turli-luman g'ova va fikrlarni qabul qilish, o’qgitish
jaravonida mavjud bilimlarni yodlash va xotirada saglashdan ko’ra,
masalaning mohiyatini tushuntirishga ¢’tiborni qaratish.

4. Ilmiy terminlar va tushunchalarning ta’rifi, qonuniyatlar va
goidalarni shunchaki yodlash emas. balki ularning mazmunini anglash
va mohiyatini tushunishga urg'u berish. Bunda uning mohiyatini
o'quvchilarga tushuntirishda muayyan ta’rif, qoida va gonuniyatni
analiz (tahlil) va sintez (tavsif) gilish metodi go'l keladi.

5. Dars mashg’ulotlarida o’quvchilarni har bir fan, kerak
bo’lsa, har bir mavzy borasida hodisa va mohiyatni, sabab va ogibatni
anglashiga, fan doirasida va fanlararo o’zaro bog’lanish, munosabat va
muvozanatlarni tushunishlariga, tagqoslash, solishtirish va mantigiy
xulosalar chigarishlariga sharoitlar yaratish.

6. Talabalarda moemyatga vetib kelishning yangi yo’Harim
qidirishga rag’bat uyg’otish, bunda ularga xatoga vo’l qo’yishlari
tabiiy hol ekanligini va bundan qo’rgmaslik kerakligini tushuntirish.

7. Talabalarni yangicha fikrlari bilan kulgiga qolmasligiga
ishontirish.

8. Bir nechta masalani bir usulda yechishdan ko'ra, bir
masalani bir nechta usullar bilan yechishga qaratilgan metodlardan
foydalanish.

9. Talabalardagi yodiy fikrlash tarzining har ganday
ko’ rinishlarini rag’batlantirish.
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10. Talabalarning o'quv jarayonidagi faolligini ta’minlash.
I1. Har bir talabaning tangidiy fikr vuritishga qodir ekanligiga
o’ zlarida ishonch hissini uyg’otish va hokazo.

Aslida bu sanab o’tilgan har bir taklif o’qituvchidar izlanishni,
har bir dars mashg’ulotiga puxia tayyorgarlik ko’rishni talab etadi.
Shuning uchun biz o’gituvchilarning har bir dars mashg’ulotiga ijodiy
jarayon sifatida qarashini va unga tayyorgarlik jaravonida mavijud usul
va vositalardan foydalanish bilangina chegaralanmasliklarini. balki
shu mavzuni o'quvchilarga vetkazishga yordam beradigan har ganday
usul, vosita va shakllardan fovdalanishdan go’rgmasliklarini aytgan
bo'lar edik. Demak, nostandart fikrlash tarzini barcha faolivat
turlari gatorida dars mashg’ulotiga ham tatbiq ctish magsadga
muvotig, degan xulosaga kelish mumkin.

Umuman, insondagi nostandart fikrlash tarzining ahamiyati esa
talabalarda masalaning mohiyatini anglash. sohada yangilik va
kashfiyotlar varatish, ijodiy fikrlash tarzining rivojlanishi, xato
gilishdan go'rgmaslik ko’nikmasining shakllanishi, o’ziga nisbatan
ishonchning ortishi kabi ijobiy ogibatlari bilan xarakterlanadi. Eng
asosiysi, nostandar fikriash ularni o’gishda hamda ishda kashfiyotlar
va vangiliklar sari etaklaydi.

Nazorat va muhokama uchun savollar
1. Woodatiy fikrlashning mazmun va mohiyatl nimalardan
iborat?

2. Noodatiy fikrlashmi shakllantirish usuliarini tushuntiring?
3. Noodatiy fikrlash mohivati nimalardan iborat?
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V BOB. “VERTICAL THINKING” (vertikal fikrlash) VA
“LATERAL THINKING™(lateral fikrlash)

5.1. Vertikal fikrlash (VF} va lateral fikrlash {LF} ta’riflari.
5.2. VF va LF ning ahamiyati,
5.3. VF va LF ning xusasiyatlari.

Mavzuni o’zlashtirish jarayvonida talaba:

— vertikal fikrlash (VF) wva lateral fikrlash (LF), ularning
mazmun-mohivati, shumingdek ularning o’ziga xos xususiyatlari
haqida tasavvur va bilimga;

- wvertikal fikrlash (VF) va lateral fikrlash (LF) usullaridan
foydalanish va jarayonda faol ishtirok etish, VI* va LF ni tashkil etish
goidalarini tahlil gilish ke’nikmalariga;

- muammoni hal gilishda VF va LFni samarali qo’llash, asosiy
goidalarga rioya qilgan VF va LFni tashkil etish, muammo va
vaziyatga qarab VF yoki LFni turini tanlash, samarali usullardan
fovdalanish malakasiga ega bo’ladi.

5.1. Vertikal fikrlash (VF) va lateral fikrlash (LF) fa’riflari

Vertikal fikrlash - bu odatda tanlangan, analitik va ketma-ket
bo’lishni 0’z ichiga olgan muammolarga yondashuv turi. Buni lateral
fikrlashga qarama-garshi deb aytish mumkin edi.’ Vertikal tafakkur
ongsiz va ong ostidagi jarayonlar orgali qo’shimcha sezgi, tavakkal
gilish va tasavvumi ishlatishni 0’z ichiga olgan lateral fikrlashdan
fargli o’larog, ma’lumot olish yoki qaror gabul qilish uchun ogilona
baholash orqali ko’ prog ongli yondashuvdan iborat.

Fikrlashning bunday turi odamlarni muammoni echishda ketma-
ket yondashishga undaydi, bu erda jjodiy va ko’p yo’nalishli javob
beparvo deb topiladi.

** Whetten. David {2011). Developing Management Skills. Upper Saddle River, N.I; Prentice Hall. p. 744.
[SBN 578-0-13-612100-8.
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Vertikal mutafakkirlar muvaffaqivatsiziikka yoki garama-qarshi
fikrlashga yo’l go’ymaslik uchun tashqi ma’lumotlar va dalillarga
tavanishni atzal ko rishadi.

Muammolarni  hal qilish usuli sifatida “vertikal fkrlash”
tushunchasi birinchi marta Ldvard de Bono tomonidan kiritilgan va
uni 1970 vilda “Lateral Thinking: Creativity Step by Step” nomli
nashridan boshlab topish mumkin.

Kitobda vertikal fikrlash kontsepisivasi “tanqidiy fikrlash™ bilan
juda ko'p o xshashliklargza ega ekanliging ka'rish mumkin,

De Bono o’z matnida bu ikki tushunchani ajratib turuvchi asosiy
omil tangidiy fikrlash fagat aql bilan o’vlashni o’z ichiga oladi,
vertikal fikrlash csa shaxsdan muammo yechimini topishda tartibni
qo’llashni talab giladi, deb tushuntiradi.”

Vertikal fikrlashda tanlangan, fagat harakatlanadigan aniq
vo’nalish bo’vicha, shuningdek ketma-ketlikda harakat gilinadi.

[Lateral (yon tomondan) fikrlash - bu darhol aniq bo’lmagan
fikrlash orqali bilvosita va ijodiyv vondashuv yordamida muammolarni
hal gilish uslubi.

Unga faqat an’anaviy bosqichma-bosgich mantiq yordamida
erishib bo’lmaydigan g'oyalar kiradi. Bu atama birinchi marta 1967
yilda Edvard de Bono temonidan “lateral Thinking Use” kitobida
ishlatilgan.

D¢ Bono Sulaymon Hukmini lateral fikrlashga misol qilib
keltiradi, bu yerda shoh Sulaymon bolaning ota-onasi to’g'risidag
nizoni bolani yarmini kesishga chaqirib, 0’z qarorini ushbu buyrug
qabul gilgan reaksiyalarga qarab hal giladi.'®

Edvard de Bono, shuningdek, vonma-yon fikrlashni hazil bilan
bag’laydi, chunki tanish nagshdan vangisini kutilmagan uslubga
o'tkazish borligini ta’kidlaydi.

Aynan mana shu ajablanib, kulgi va vangi tushunchalarni
vuyjudga keltiradi, bu dastlab anig bo’imagan boshqa fikr uslubini
ko’rish gobiliyatini osonlashtiradi.

De Bononing fikriga ko’ra, lateral fikrlash ijodkorlikning
“vertikal” mantig, muammolarni hal gilishning klassik usuli sifatida
standart idrok etishdan atavlab uzoglashadi.

3 yerical Thinking Vs. Lateral Thinking”. Custom traming and elearning, anyvwhere anytime!. Remeved 2015-
11-04
" “Oxford English Dicticnary: Lateral thinking”. Oxford University Press Retrieved 19 December 2016
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Juda chizigli, aniq tanlangan
yo'llarda fikrlash usuli

Muammoni to'g'ridan-to'g'ri
yo'llar bilan hal gilish

Vaziyatni anig va mantiqiy
mulohazalari bilan fikr
yuritish usuli
Har bir qadam aniq, zarur va

to'g'ri bo'lishi kerak

5.1-rasm. Vertikal fikrlashning mohiyati'’

Lateral fikrlash muammolarni bilvosita va ijodiy yondashuv
orqali hal gilish, darhol aniq bo’lmagan fikrlash va faqat an’anaviy
bosqgichma-bosqich mantiq yordamida erishib bo’lmaydigan
g’oyalarni o’z ichiga oladi.

@

’ ' if
Darhol aniq Noan’anaviy
bo’lmagan yo'llar | usullar orgali giyin

orgali fikrlash A4 muammolarning

Olinishi mumkin yechimini izlash
bo'lmagan
g'oyalar hagida
fikrlash

5.2-rasm. Lateral fikrlashning umhiyati"l

Lateral fikrlashni tanqidiy fikrlashdan farglash kerak. Tanqidiy
fikrlash, birinchi navbatda, xulosalarning hagigiy giymatini baholash
va xatolarni izlash bilan bog’liq bo’lsa, lateral fikrlash xulosalar va
g'oyalarning “harakat qiymati”ga ko’proq e’tibor beradi. Inson
ma’lum bir g'oyadan yangi g’oyalarga o’tish uchun lateral fikrlashni
qo’llaydi.

'7 Mualliflar tomonidan tayyorlangan
'* Mualliflar tomonidan tayyorlangan
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5.2. VF va LF ning ahamiyati

Vertikal fikrlashning magsadi ham muammoga bitta jiddiy
javobni berishdir. Vertikal fikrlash, javob allagachon mavjud bo’lgan
va ketma-ket vositalar yordamida tushuntirilishi kerak bo’lgan
jarayonlarda ko’proq qo’llaniladi. Shu nuqtai nazardan, vertikal
fikrlash orgali olingan javob, shaxs uchun mavjud bo’lgan
ma’lumotlarni  ko'rib chigishda ko’pincha “eng to’g’ri” deb
hisoblanadi."’ Bono talginiga kelsak, shaxslar yagona fikrlash uslubiga
rioya qilishlari shart emas, aksincha ikkalasini sintez gilish yo’li bilan
yechimlar hosil gilishadi. Amaldagi fikrlash uslubi jihatidan har xil
shaxslar har xil imtiyozlarga ega bo’lishiga qaramay, har ikkalasining
muvozanati odatda har ganday muammoga yechim topishda eng
magqbul deb hisoblanadi.

Deyarli har qanday “fikrlash uslubi”ning yondashuvlari cheksiz
tuyulishi mumkin, chunki odamlar bunday fikrlash usullarini deyarli
har qanday jarayonlarda gqo’llashlari mumkin. Birog, vertikal
fikrlashni yaratish, yoshligidanoq odamlarda tanqidiy fikrlashga
undovchi vosita bo’lib xizmat qilishi kerak. “Olti fikrlovchi shlyapa™
singari unchalik mashhur bo’lmasa-da, bu holda de Bononing asarlari
yana o'qgituvchilarga akademik sharoitda yordam berish vositasi
sifatida qaralishi mumkin. De Bono rivojlanayotgan yosh toifasiga
kirgan shaxslar uchun tangidiy fikrlash konsepsiyasini tan olish juda
muhim deb hisoblagan. Birog, bu muammolarni hal gilishda
jjodkorlikdan foydalanishni rad etish uchun emas, aksincha
ikkalasining ham muvozanatini tasdiqlash edi. De Bononing asarlari
“Vaziyat jumbog’i”ni ishlab chiggan Pol Sloan tomonidan yanada
kengaytirildi.

“Vaziyat jumboq”lari - bu har bir savolga bir nechta mumkin
bo’lgan javoblarga ega bo’lgan, shuningdek eng to’g'ri bo’lgan
jumboglarning bir qatori. O’yin o’ynayotgan bolalar nafaqat eng
to’g'ri javobni to’g’ri tanlagani uchun, balki boshga javoblarni
aniglagani uchun ham mukofotlanadi. Ushbu usul yordamida
shaxsning yonma-yon va vertikal fikrlash qobiliyatlari bir vaqtning
o’zida rivojlanadi, shuningdek o’qituvchilarga bolaning qaysi
“mutafakkir” turiga mos kelishini baholashga imkon beradi. Bolaning

' "Differences Between Vertical and Lateral Thinking - Memorise”. Memorise. Retrieved 2015-11-04.
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fikrlash uslubini farglash va tasniflash o’qituvchilar uchun rivojlanish
hagida gap ketganda juda muhimdir. Shu sababli, de Bonodan kelib
chigadigan tushunchalarning amaliy qo’llanilishi akademik sharoitda
ulkan progressiv ta’sirga ega.

Shunday qilib, ketma-ket fikrlash qobiliyati (bu holda vertikal
fikrlash deb tasniflanadi) bu shaxs bifan rezonanslasha boshlayvdigan
tushunchadir. Odatda shaxslar o’zlarini vertikal voki keyinrog bo’lgan
yagona fikrlash usuli bilan bog’lashganligi sababli, Pol Sloan bunday
vaziyat jumboglarini yoshligida kiritishni taklif giladi. Bu, aks holda
shaxsga qulay bo'lmaydi deb o’ylaydigan fikrni rag’batlantirishga
yordam beradi devilgan.*

Lateral fkrlash — bu jarayonlar to'plamt. Lateral fikrlash
vositalarining to’rita asosiy 101falari;

« sizning tikrlash tarzingizni odatdagi yo’llaridan xalos giladigan
g oyalarni varatadigan vositalar;

» vangi g’ oyalarni izfashda ongingizni yangi imkoniyatlar uchun
ochadigan vositalar;

= Qivmatni maksimal darajaga ke'tarishga yordam beradigan
jamlovchi vositalar,

= yovvoyl g'oyalami  yaratish va  ularni  haqigiy  dunyo
cheklovlari, resurslari va qo’llab-quvvatlashiga moslashtirish orqali
jjod jarayonini asoslaydigan vositalar.

Muammoni hal gilish. Agar biror narsa muammo tug’dirsa,
vaziyatning ishlashi voki holati kamayadi. Muammoni hal gilish
muammoga nima sabab bo’lganini aniqlash va keyin uni hal gilish
vo'llarini aniglash bilan shug'ullanadi. Maqgsad - vaziyatni kerakli
joyga vetkazish. Masalan, ishlab chigarish liniyasi soatiga 1000 ta
mahsulotnt ishlash tezligiga ega.

To satdan, ish tezligi soatiga 800 ta mahsulotga tushadi. Nima
uchun bu sodir be'lganligi hagida g'oyalar va ishlab chigarish
liniyasimi ta’mirlash uchun ishchilarga ish haqini oshirish kabi
yechimlarni o’ylash kerak. Muhandislik talabalarining juda ochiq
savollarga javob berish qobilivatlarini o’rganish shuni ko’rsatadiki,
ko’proq lateral fikrlaydigan talabalar muammolarni ancha tezroq va
anigroq yechishga qodir.

P Sloane, Paul (1992). Lateral Thinking Puzzlers. Kogan Page. [SBN 978-0806982274.
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5.3. VF va LF ning xususiyatlari

Vertikal va laetral fikrlash bir gator o’ziga xos xususiyatlarga
ega. Bu xususiyatlar fikrlash jarayonida alohida ahamivatga ega va
ular fikrlash jarayoni samaradorligini oshirishga xizmat giladi.

Vertikal fikrlash xususivatlari:

— gaytadan faal fikrlash;
- tizimlashtirilgan: ketma-ket vondashishni rag’batlantiradi;
— mantigiy yondashuvni hisobga oladi,
— ehtimol eng yuqeri yo’lni tutadi;
— g’oyalar bo’yicha tahlil;
— har bir gadamda albatta 10 g'ri bo’lishi kerak;
— aralash va ahamiyatsiz bo’lgan narsalarni chigarib tashlaydi;
— yaxshi tahlil gilingan, ammao garorni gabul qgilish aiyin;
— umidvor bo'lganini topmaguncha, twli xil yondashuvlar
ko'rinishi mumkin.
Vertikal fikviashning o’ziga xos jihatlari:
— yechimpga o'tish uchun ma’lumotni ¢’ zi uchun ishlatadi;

— har bir javob dalilga muhtoj;

— osonlikcha chalg’imaydi;

— nimato’g'ri va noto’g'ri ckanligini baholashga qaratilgan.
Vertikal fikrlashning o’ziga xos namunasi:

Bir kuni siz do’stlaringiz bilan tennis o’ynagansiz, uyga
borganingizda juda changadingiz. Siz oshxonaga kirdingiz va
muzlatgichdan bir shisha ichimlik suvini oldingiz. Birog, siz
ochgichni topa olmadingiz. Yechimiar shishani qanday ochishga
qaratilgan. Bunday yechimlar narsalarni ochish usullari bo’vicha
ma’lum nazarivalar, bilim va tajribalarni qayta ishlash natijasidir.
Shuning uchun, ushbu yechimlar guruhi vertikal fikrlashdan kelib
chigadi.

Ehtimoliy yechimlar quyidagicha:

— tish bilan shishani ochish;

— shishani stol yoki devorning chekkasi bilan ochish;

— ochqgichni boshqalardan olib turish;
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— shishani muzxonaga go’yish. Soda muzlatilganda kengavadi,
kengavgan soda lomonidan hosil bo’ladigan bosim shishani ochishga
majbur gilishi mumkin;

shishani sindirish
boshgalar.
Vertikal fikrlash bo’yicha nmumiy xilosa:

Vertikal fikrlash to’g’ridan-to’g’ri muammolarni hal qilishda
innovatsion jarayonni topish va gabul gilish uchun zarur bo’lgan vangi
narsalardan mahrum qiladi. Bu har ganday vangi g’ oyalarni yaratishga
yordam  bermaydi, chunki muammoga cheklangan vondashuvni
izlaydi. Shunday qilib, vertikal fikrlash har qadamda tafstlotlardan
fovdalanishga vordam beradi. Agar ma’lumot bo’lmasa, boshqga
choralar ko'rish mumkin emas. Shuning uchun, biz bitta yo nalishni
fagatgina ushbu muammeont hal qilish yondashuviga bog'liq deb
o’ylamaymiz, aynigsa muammo hal etilmaydigan ko’rinishda be’lsa.

Lateral fikrlash xususiyatlari;

— ¢oyalarni  yaratish, magsadga  alternativalarni  topishga
qaratilgan;

—turli xil imkoniyatlarni topishdan manfaatdor. Bahelash yoki
qaror gabul gilishdan manfaatdor;

- g'oyani himoya qilishni yoqtirmaydi, hatto u hagiqat bo’lsa
ham. Ushbu g’ova hali ham takomillashurilmagan deb taxmin
qilinadi;

— yaxshi g'oya yaratish imkonivatiga ega bo’lish uchun bunday
yaxshi g'oyani topishga qizigish bildiradi;

— hech gachon hukm qilinmaydi. Qat’ivlikni noto’g’ri deb
hisoblaydi.

— lateral f{ikrlash ongning axborotlar bilan muomalasi bilan
bevosita bog’ligdir;

— gadimgi g oyalar, vangi g'oyalar va tushunchalarmni yaratish
turlarini o zgartirish voki konsepsiva gamogxonalaridan chigish bilan
hog'lig

— kreativhik bilan chambarchas bog'lig. Garchi ijodkorlik
ko'pincha natija tavsifiga ega bo’lsa-da, lateral fikrlash jarayonning
tavsifidir.

Lateral fikrlashning o’ziga xos jihatlari:
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— konvensivalar va qoidalarni chetlab o©’tib, tezda, agar kerak
bo’lsa yon tomondan o’ylash imkoniyati:

- yangi g'oyalarni amalga oshirishga imkon beradi;

— buning bir usuli sifatida ikkita tasodifiy, o’zaro bog’lig
bo’lmagan g’oyalarni gabul qilish va vangi narsalarni yaratish uchun
ularni birlashtirishdir;

— narsalarni boshgacha aldashga va mumkin bo’lmagan alogani
o’rnatishga qodir, bu bizni muammelarni hal gilishning vangi uslubiga
olib boradi,

- vangi fikrlash jarayonini sinab ko’rishga tayyvor bo’lib, bizning
fikrlarimiz yaratuvchan bo’ladi.

Lateral fikrlashning ¢'ziga xos namunasi:

Bir kuni siz do’stlaringiz bilan tennis o’ynadingiz, uyga
kelganingizda juda chanqadingiz. Siz oshxonaga kirdingiz va
muzlatgichdan bir shisha ichimlik suvini oldingiz. Biroq, siz
ochqgichni topa olmadingiz. Yechimlar changogni qanday gondirishga
garatilgan. Bunday yechimlar ehtiyojni qondirish bo’vicha ma’lum
nazariyvalar, bilim va tajribalarni qayta ishlash natijasidir. Siz chtiyojni
gondirishga turli yo'nalishlarda hujum qila boshlaysiz. Shuning uchun
ushbu yechimlar guruhi lateral tikrlash natijasida hosil bo’ladi.

Ehtimoliy yechimiar quyidagicha:

— boshqa biron narsani iching, masalan oddiy jo’mrakdan
oqayotgan suv;

— do'kondan ichimlik sotib oling

— o’rniga bir oz meva bor

- uyda boshga ichimliklarni gidirishni davom eting

— hoshgalar.

Lateral fikriash bo’vicha umumiy xulosa;

Nean'anaviy usullar voki odatda mantigiy fikrlash ¢’tiborsiz
goldiradigan elementlar orgali hal gilinmaydigan muammeoni hal
gilishga intiladigan f{ikrlash usuli. Tez o’zgaruvchan tendensiyalar,
gattiq raqobat va byudjetga garamasdan mo’jizalar yaratish zarurati
bilan duch kelganingizda, siz lateral fikrlashingiz kerak. lHg’or
g oyalarni ishlab chigish omad yoki majburlash kabi harakatlarning
natijasi bo’lishi shart emas. Lateral fikrlash, shuningdek, kundalik
muammolardan tashqarida strategik rejalashtirish  va noodatiy
yondashuv orgali fikrlashga yordam beradi.
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Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Vertikal tikrtash (VF) deganda nimani tushunasiz?
2. Lateral fikrlash (L.F} deganda nimani tushunasiz?
3. VI va L.F ning ahamiyati nimalardan iborat?

4. VF va LF ning xususiyatiarini tushuntiring?
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VI BOB. KREATIVLIKNING “4 P” MODELI

6.1. Jjodkorlikning “4 P” modeli tarkibi

6.2. ljodkor inson xislatlari

6.3. ljodiy jarayonning xususiyatlari

6.4. ljodiy bosimning o’ziga xos xususiyatlari
6.5. [jodiy mahsulotning xususiyatlari

Mavzuni o’zlashtirish jarayonida talaba:

—  kreativlik (jjodkorlikining “4P” modeli va uning ahamiyati,
tarkibi, uning elementlari hagida tasavvur va bilimga;

— "4 P” modeli elementlarini ajratish, ularning o’ziga xos
xususivatiarini anglash, jjodkor inson xislatlarini farglay olish, jjodiy
mahsulotni aniglash ko’nikmalariga,

— hayot va faolivatda “4 P” modeli elementlarini qo’llash,
ijdokor shaxs sifatida shakllanish va bunday shaxslar bilan ishlash,
ijodiy mahsulotlar yaratish va ulardan foydalanish malakasiga ega
bo’ladi.

6.1. ljodkorlikning “4 P” modeli tarkibi

Tarix davomida ijod (kreativlik) madaniy va texnologik
evolyutsiva uchun muhim omil bo’lib kelgan. Rassomlar, vozuvchilar,
musiqachilar, olimlar, ixtirochilar va boshqalar o’zlarining ijodlarini
individual ravishda va boshqalar bilan hamkorlikda mashq qildilar.
Siyosly va ijtimoiy-igtisodiy muhitga qarab, turli jamiyatlarda
jjodkorlik ma’lum davriarda nishonlanib kelinayotgan va boshqalar
davrida bo’g’ilib ketgan. Odamlaming uzoq tarixini va ularning
ijjodini hisobga olgan holda, ijodkorlik tadqiqotiari nisbatan yosh
intizomdir. jodkorlik hammamizda bo’lsa ham, {agat so’npgi ikki asr
davomida psixologlar va boshqa ijtimoiy olimlar ijod nima ekanligini
va gayerda va qanday sodir bo’lishini batafsiltog o’rganishga
kirishdilar.

Tjodkorlik (kreativlik) - bu aksariyat tashkilotlar rivojlantirishni
magsad qilgan nomoddiy xususivatdir. Tashkilotni muvaffagiyat
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gozonishiga olib keladigan narsalarning aksariyati - innovatsiyalarni
rivojlantirish qobiliyati, ajoyib iste’dod va yetakchilikni rivojlantirish
va brendning yuqori darajadagi tan olinishi - uning ijodiy odamlari,
dunyoqarashi, amaliyoti va madaniyati ta’sir giladi.

[jodkorlik (kreativlik) nazariyalari turli omillarga e’tiborni
garatgan. Dominant omillar 4P sifatida belgilanadi - shaxs, jarayon,
mahsulot va bosim.

shaxs
ﬂ i
By [ |
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. {.’: e *_ = (= g
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6.1-rasm. Kreativlikning “4 P modeli tarkibi’!

Shaxs

Shaxs har ganday ijodiy ishning markazida. Mahsulotni yaratish
uchun ular 0’z mahoratlari, atrof-muhit (yoki bosim), ijodiy
qobiliyatlari va motivatsiyasidan foydalanadilar. Shaxsning ijodiy
qobiliyatlarini o’lchash oson emas. Ammo ular o’lchovlidir. Biror
kishining afzalliklari adapter (moslashuvchi)dan innovatorgacha
o’lchanadi.

Yigirmanchi asrning boshlarida ko’plab olimlar inson ijod bilan
tug’ilgan yoki tug’ilmagan deb ishonishgan. Tadqgigot ijodga ijodkor
shaxs nuqtai nazaridan garadi. Psixologlar o’zlarini ijodiy deb bilgan
shaxslar tomonidan ifoda etilgan individual ijodkorlikka e’tibor

! Mualliflar tomonidan tayyorlangan




qgaratdilar va ushbu odamlarning har ganday o’ziga xos xususiyatlarini
qayd etdilar.

Jarayon

Jarayon deganda shaxs tomonidan mahsulotni ishlab chigishda
foydalaniladigan jarayon tushuniladi. [ltimos, e’tibor bering, bu
jarayon metodologiyani emas, balki fikrlash jarayonini anglatadi. Bu
muammoni hal qilishga yoki yangi yechim yaratishga harakat
qilayotganidagi odamning fikrlash yo’li.

Masalan, amerikalik psixolog J.P.Guilford ijodiy izlanishlarning
muhim  hissalaridan biri bo’lgan shaxsiy, motivatsion va
temperamentli xususiyatlarni, shuningdek, juda ijodiy shaxslarning
kelib chiqishi va ish uslublarini tahlil giladigan shaxsga yo’naltirilgan
asos yaratdi. Guilford ijodkorlik tavsifini g’oyalarni asl, ravon,
egifuvchan va puxta usullar bilan boshgarish qobiliyatiga asoslangan.

Uning ijodkorlikning an’anaviy yondoshuvi ijodni ijodkorlar
tomonidan amalga oshiriladigan narsa deb taxmin qilishga asoslanadi.
ljodiy qobiliyatlar aholi o'rtasida teng ravishda tagsimlanganligi
sababli, tadgiqotchilar odamning motivatsion va temperament omillari
tufayli ijodiy ishlarni bajarishini o’rganishi mumkin.

Insonning o’'lchovidan tashqari, ijodkorlikni tekshirishda
jarayonning o’lchovi e’tiborga loyiqdir. Eng qadimiy jarayon
modellaridan biri ingliz ijtimoiy psixologi Grem Uollas tomonidan
ishlab chiqilgan. U ma’lum bir jarayonni qo’llaganida odamlar
o’zlarining ijodiy fikrlash qobiliyatlarini yaxshilashlari mumkinligini
anigladilar. 1926 yilda Uollas ketma-ket modeldagi to’rt bosgichni
ajratib oldi va “Uollasning to’rt bosgichli ijodiy jarayoni” nomi bilan
mashhur bo’lgan jarayonni ishlab chiqdi.

1) tayyorgarlik bosgichi aniq muammoni oldindan tahlil qilish,
muammoni aniglash va o’rnatish bilan bog’lig, ta’lim, analitik
ko'nikmalar va muammoga oid bilimlarga asoslangan ongli ish;

2) aql birlashmalar poyezdlarini shakllantirib, ongsiz ravishda
muammo ustida ishlashni davom ettiradigan inkubatsiya bosqichi;

3) yoritish bosqichiga umidvor g’oya to’satdan ma’rifat singari
ongli ongni bosib o’tganda erishiladi, ammo bu tashqgi bosqichdagi
to’siglar yoki paydo bo’layotgan g’oyani shoshilish orqali osongina
bezovta qiladigan nozik bosqichdir;

4) g’oyani yanada rivojlantirish, baholash va takomillashtirishni
yakuniy tekshirish bosqichi.
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Muhsulot

Mahsulot shaxs tomonidan quriladi va kreativ (ijodiy) jarayon
natijasidir. Bu yangilik hisoblanadi. Mahsulot, ehtimol, kreativlik
sohasida eng kam o’rganilgan omil. Ular, odatda, jarayon va
shaxsning natijasi sifatida qaraladi. Shuningdek, kreativlik
mahsulotining aniq ta’rifi bo’yicha bahs-munozaralar mavjud.
Amaldagi tajriba shuni ko’rsatadiki, mahsulot yangi va foydali
bo’lishi kerak. Buni aniglash uchun har bir tashkilot ekspertlar guruhi
asosida qarorlar gabul qilinadigan o’zlarining kelishgan model
uslublarini o’rnatadilar.

l[jodkorlik tadgiqotidagi mahsulot ma’lum bir intizom yoki
sohada faoliyat yoki ishlab chigarishning yakuniy natijasini anglatadi.
Ushbu sohadagi mutaxassislar odatda wushbu ishlanma va
mahsulotlarni  baholashlari mumkin. Ko’pgina tadgiqotchilar
ijodkorlik reklama muvaffagivatining eng muhim elementi ekanligi
hagida kelishib oladilar. Reklama va marketing kommunikatsiyalari
sohasida mahsulotning tarkibiy qismi reklama va marketing
agentliklarida umumiy va o’ziga xos ijodiy faoliyat natijalarini aks
ettiradi. Shuning uchun butun ijodkor (agentlik xodimi), ijodiy joy
(agentlik muhiti), qo’llaniladigan ijodiy jarayonlar, shuningdek
reklama (reklama kompaniyalari) ning ijodiy mahsuloti o’rtasidagi
munosabatlar kitob davomida alohida e’tiborga loyiqdir.

Bosim

Bosim mahsulotni yaratish uchun atrof-muhit va ob-havoni
anglatadi. Bu ijod uchun qulay shartlarni anglatadi. Bosim tarkibiga
quyidagilar kiradi (lekin wular bilan cheklanmagan): tashkiliy
madaniyat, resurslar va ilg’or tajribalar.

Tadqiqotchilar ijodiy jarayon va individual farglardan tashqari,
ijod sodir bo’ladigan muhit (bosim)ga ham alohida e’tibor berishgan.

Csikszentmihalyi ijodni shaxsni ijtimoiy va madaniy muhitdan
ajratib o’rganish mumkin emasligini ta’kidladi. U ijodkorlik - bu
yaratuvchi, domen va maydonni 0’z ichiga olgan tizim mahsuli deb
ta’kidladi (Csikszentmihalyi, 1996). Amabile barcha odamlarda
ijjodkorlik qobiliyatiga ega ekanligini ta’kidlagan bo’lsa-da, atrof-
muhit, aynigsa motivatsiya bilan bog’liq bo’lgan joylarda ta’sirchan
determinant hisoblanadi. Mathisen va Einarsen, shuningdek,
tashkilotlar faol ravishda, ham alohida guruh, ham tashkilot darajasida
ijjodkorlik va innovatsiyalarni qo’llab-quvvatlaydigan yoki bo’g’ib
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qo’yadigan mubhit yaratishi mumkinligini ta’kidladilar. Xuddi shunday
tadgiqotlar shuni ko’rsatdiki, qo’llab-quvvatlovchi va qiyin muhitning
kombinatsiyasi shaxslar va jamoalarda yuqori darajadagi ijodkorlikni
go’llab-quvvatlashga yordam beradi (West & Richards, 1999).

6.2. [jodkor inson xislatlari

[jodkorlik dunyoqarashni kemgaytirish, yangi va hayajonli
narsalar qilish va o’z imkoniyatlarini to’liq ishga solishimizga bir
qadam yagqinlashtiradigan tarzda o’zimizni jalb qilishimizga imkon
beradi. Xo’'sh, aynan nima insonni ijodkor qiladi? Ba’zi odamlar
shunchaki kreativ bo’lib tug’ilishadimi yoki bu siz rivojlantira

oladigan qobiliyatmi? RN S
& s
L ]

6.2-rasm. Kreativ shaxs xislatlari’?

Kreativ shaxs bo’lish uchun bir qator qobiliyatiarga ega
bo’lishlari zarur. Ba’zi odamlar, albatta, ushbu qobiliyatlar bilan
tug’ilishgan bo’lishsa-da, ushbu ijodiy amaliyotlardan bir nechtasini
kundalik hayotingizga qo’shib qo’yish sizning to’liq ijodiy
salohiyatingizga erishishda yordam berishi mumkin.

Ijodkor (kreativ) shaxs quyidagi bir qator muhim qobiliyat
(xislat)larga ega bo’lishi kerak:

# Mualliflar tomonidan tayyorlangan
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L. Ijodker odamlar energetik, ammo digqati aniq hiror
magsadga qaratilgan

Tjodkorlar jismoniy va agliy jihatdan katta kuchga ega. Ular
o’zlarining e’tiborini jalb giladigan biron bir narsa ustida ishlash
uchun soatlab vaqt sarflashlari mumkin, ammo shu bilan birga
¢ ayratli bo’lib golishadi. Ular xayoliy va qiziquvchan va ko'p vaqtni
dam olishda e’tkazadilar, jimgina o'ylab, o'zlarini gizigtiradigan
narsalar hagqida mulohara yuritadilar.

2. ljodkor odamlar aglli, ammo ayni paytda sodda

ljodkorlar aglli be’lishadi, ammo 2013 yildagi tadgiqotlar shuni
ko'rsatdiki, 1Q darajasi juda vugori bo’lishi, ijodiy yutuglarning
yuqori darajalari bilan bog’lig emas - shaxsivat xususivatiari ham
muhimdir. Lyuis Termanning igtidorli bolalarni o’rganish bo’yicha
tadqiqotida, masalan, 1Q darajasi yugori bo’lgan bolalar umuman
havotda yaxshirog ishlashlarini ko'rsatdilar, amme [Q juda yugqori
bo'lgaplar aynan ijodiy daholar emas ediar. Tadqgigotga jalb
gilinganlarning juda oz gismi kevinchalik havotda yuqori darajadagi
badily vutuglarm nameyish ctishds

3. Hjodkor odamiar o yinga mayil, amio intizomli

O’'vinga moyil munosabat ijodkorlikning o’ziga xos
xususivatlaridan biridir, ammo bu vengil va hayajonli narsa,
shuningdek, asosiy zid bo’lgan xususivat — qat’iyat bilan aks
ettirilgan. Ular biron bir narsa ustida soatlab ishlashadi, ko’pincha o’z
ishlaridan qonigmaganliklari uchun juda kech uxlashadi. Rassom
bo’lgan odam bilan uchrashganingizda nima deb o’ylayotganingizni
o'vlab ko’ring.

Tashgi tomondan, bu hayajonli, romanttk va jozibali ko'rinadi.
Ko'pchilik uchun, albatta, rassom bo'lish juda katta hayajonmi o'z
ichiga oladi. Ammo muvaffagivatli rassom bo’lish ham juda ko'p
ishdir, buni ko’p odamlar ko’rmaydilar. Birog, ijodkor hagigiy ijod
ham zavgni, ham mehnatni birlashtirishni 0’2 ichiga olishi kerakligini
tushunadi.

4. Liodkor odamlar hagigiy xayelparastlardir

ijodkorlar dunyoning imkoniyatiari va mo’jizalarini xayo! surib,
tasavvur qilishni yaxshi ko'radilar. Ular o’zlarini tasavvur va
xayollarga cho’mdirishlari mumkin, ammo vogelikda asoslanib
qgoladilar. Ular ko'pincha xayolparastlar deb ta'riflanadi, ammo bu
ularning bujutlarda boshlari bilan yashashlarini anglatmaydi.
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Olimiardan tortib, rassomlardan tortib  musigachitargacha
bo’lgan ijodiv turlar., hayotiy masalalarni hayvoliy vechimlari bilan
taklif gilishi mumkin.

5. Lodkor odamlar ekstrovert va introvertiardir

Biz ko'pincha odamlarmi fagat ekstrovert voki introvert deb
tasniflash tuzog’iga tushsak-da, yetuk xorijiy mutaxassislar ijodkorlik
uchun bu ikkala shaxs turini birlashtirishni talab qilishadi.

Ulaming fikricha, ijodkorlar ham ekstrovert. ham introvert.
Tadgiqotlar shuni ko'rsatdiki, odamlar ko'prog tashqi tomonga voki
ichkariga moyil bo'lib, bu xususivatlar juda barqaror. Ijodkorlar bir
vaqining o’ zida intraversion va ekstraversion xususiyatlarini namoyish
ctishga moyildirlar.

Ularning ikkalasi ham ochko’z va yumshoq, muloyim va jim.
Boshqalar bilan o'zaro alogada bo’lish g'ovalar va ilhom baxsh ctishi
mumkin va tnch joyga chekinish djodily shaxslarga ushbu ijod
manbalarini to’liq o’rganishga imken beradi.

6. Ljodkorlar g’ ururli, ammo kamtar

Yuqori darajadagi ijediy eodamlar o’zlarining vutuglari va
muvaffagiyatiari bilan faxrlanadilar, ammo ular o’zlarining o’rnini
ham biladilar. Ular o'z sohalarida ishlaydigan boshqalarga katta
hurmat bilan garaydilar. Ular ¢’ zlarining ishi boshqalarnikiga nisbatan
ko'pincha ajoyib ckanligini ko’rishlari mumkin, ammo bu ular digqat
giladigan narsa emas.

7. Ijodkerlarga qat’iy gender rollari og’rilik qgilmaydi

Muaxassislar ijodry shaxslar, hech bo’lmaganda, jamiyat tez-
tez bajarishga intiladigan ko’pincha gat’iy gender roflariga garshilik
ko'rsatishiga ishonadi. Ularning fikriga ko'ra, ijodkor giziar va ayollar
boshga gizlarga garaganda ko’proq hukmron bo’lishadi, ijodkor
bolalar va erkaklar boshga erkaklarga garaganda kamrogq tajovuzkor
va sezgirroq.

8. [jodkoriar konservativ, ammeo isyonkor

[jodkor odamlar ta’rifi  bo'yicha “qutidan tashqarida”
fikrlaydiganlardir va biz ularni ko’pincha konformist bo’lmagan va
hatto biroz isyonkor deb bilamiz. Ammo mutaxassislarning fikricha,
avvalo ichki madaniy me’vorlar va an’analarga ega bo’lmasdan
chinakam ijod gilish mumkin emas. Ljodkor odamlar ko'p jihatdan
konservativ bo’lishlari mumkin, ammo ular yangilik ba’zan tavakkal
qgilishni anglatishim bilishadi.
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9. Ljodiyv odamlar chtirosli, ammoe ¢’z ishloriga nishatan
obyektiv

[jodkorlar nafagat o’z ishlaridan zavq olishadi. balki ular o’z
ishlarini jondan va jonkuyarlik bilan sevadilar. Ammo shunchaki
biron narsaga ishtiyoqli bo’lish katta ishiarga olib borishi shart emas.
Biron bir jurmlani tahrir gilishni xohlamagan yozuvchini 0’z yvozganiga
shunchalik oshig deb tasavvur giling.

Tjodkorlar 0’z ishlarini yaxshi ke'rishadi, lekin ular bunga xolis
munosabatda bo’lishadi va tangidiy (tangid qilishri) xohlashadi. Ular
o’zlarini ishlaridan ajratib, ishlash va takomillashtirishga muhtoj
bo’lgan schalarni ko rishiari mumkin.

10. Ijodkor odamlar sezgir va tajribaga ochiq, ammo baxtli va
quvRoy

Fodkorlar ko’prog ochig va sezgir be’lishni istaydilar, bu
xususivatlar ham fovda, ham og'rig keltirishi mumkin. Biron bir
narsani yaratish, yangi g’oyalar bilan chigish va ravakkal qilish
harakati ko'pincha odamlarni tangidga va hatte mazax gilishga yo’'l
ochib beradi. Bir necha vilni fagat uni rad etish, e’tiborsiz. goldirish
yoki masxara gilish uchun bag’ishlash og’righi, hatto dahshatli bo’lishi
mumkin.

Ammo ijodiy tajribaga ochiq bo’lish ham katta quvonch manbai.
Bu juda katta baxt keltirishi mumkin va ko’pgina ijodkorlar, bunday
his-tuyg’ular har ganday mumkin bo’lgan azob-ugubatlarga garshi
kurashishga arziydi, deb hisoblashadi.

6.3. ljodiy jarayonning xususiyatiari

Deyarli barcha ajovib g’oyalar o’xshash jjodiy jarayonni ta’gib
giladi. Buni tushunish juda muhimdir, chunki ijodiv fikrlash siz
egallashingiz mumkin bo’lgan eng foydali ko’nikmalardan biridir.
Ishda va hayotda duch keladigan deyarli har ganday muammo
innovatsion yechimlar, lateral fikrlash wva ijodly g ovalardan
foydalanishi mumkin. Tjodkor bo’lish oson emas. O’zingizning ijodiy
dahoingizni ochish uchun jasorat va ko’p sonli amaliyot talab etiladi.
Biroq, ushbu besh bosgichli yondashuv ijodiv jarayonni aniglashga
vordam berishi va yanada innovatsion fikrlash yo’lini voritishi kerak.

Ushbu jarayon ganday tshlashini tushuntirish uchun bir gisgacha
hikoya ko’rib chiqsak.
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Hodiy yechimga muhtoj bo'lgan muammo

1870 yillarda gazeta va printerlar juda galati va juda qimmatga
tushadigan muammoga duch kelishdi. Fotosuratlar o’sha paytda yangi
va hayajonli vosita edi. O’quvchilar ko'prog rasmlari ko’rishni
xohlashdi, ammo hech kim rasmlarni ganday qilib tez va arzon bosib
chigarishni tushunolmadi,

Misol uchun. agar gazeta 1870 yillarda rasmni chop etmogchi
bo’lsa. ular fotosurat nusxasini po’lat plitaga qo’l bilan yopishtirish
uchun gravyurani buyurtma qilishlari kerak edi. Ushbu plitalar rasmni
sahifaga bosish uchun ishlatilgan, ammo ular bir necha marta
ishlatilgandan keyin ko’pincha buzilib ketgan. Siz tasavvur gilishingiz
mumkin bo’lgan fotosurat chizish jarayoni juda ko'p vagt va
qimmatga tushdi.

1Ushbu muammoning yechimini ixtire qilgan odam TFrederik
Eugene lves deb nomlangan. U fotografiva sohasida novater bo’lishni
davom ettirdi va karyerasining oxiriga gadar 70 dan ortiq patentga ega
bo'ldi. Uning ijodiy va vangilik hagidagi hikoyasi, bu jodiy

jarayonning 5 ta asosiy bosqichini tushunish uchun foydali amaliy
~ misol bo'la olad.

Agl-idrok chireg’i

Ives Nyu-Yorkning Itaka shahrida bosmaxonada shogird sifatida
ish boshlagan. Tkki yil noshirlik jarayonining nozik tomonlarini
o'rganib chiqib, u vagin atrofdagi Kornell universitetidagi fotografiya
laboratorivasini  boshqarishni  boshladi. Qolgan o'n yillikda u
fotosuratlarning yangi texnikalarini sinab ko'rishga va kameralar,
printeriar va optikalarni o’rganishga sartladi.

1881 yilda Ives yaxshi bosib chigarish texnikasi to’g'risida
tushuncha berdi.

“Fotostereotip  jaravonimmni [takada amalga oshirayotganda,
jarayon muammosini o’rganib chigdim”, dedi Ives. “Men bir kecha
muammo tufayli miyamni ishlashga majbur qilgan holatda yotdim va
crtalab uygongan lahzam to’liq jarayon va jihozlar ishlayapgani ko’z
oldimda ko’rindi”, Ives teeda o'» tasavvurlarini hagigatga aylantirdi
va 1881 yilda o’zining bosmaxona uslubini patentladi. U o'n
villikning golgan gismini uni takomillashtirishga sarfladi. 1885 yilga
kelib, u yanada yaxshi natijalarga erishgan soddalashtirilgan jarayonni
ishlab chigdi. Ives Process, ma’lum bo’iganidek. tasvirlarni bosib



chigarish narxini 15 baravarga qisqartirdi va keyingi 80 yil ichida
standart bosib chigarish texnikasi bo’lib goldi,

Fjodiy jaravonning 5 bosqichi

1940 yilda Jeyvms Uebb Yang ismli reklama boshqaruvchisi
“G’oyalarni ishlab chigarish texnikasi” nomli gisqa qo’llanmani nashr
etdi. Ushbu go’llanmada v ijodiy g’ovalarni varatish hagida sodda,
ammo chuqur bayonot berdi,

Yangning so’zlariga ko'ra, innovatsion glovalar eski
clementlarning  vangt  kombinatsiyalarini  ishlab chigishda sodir
ko’ladi. Boshqacha qilib aytganda, ijodiy fikrlash bo’sh sahifadan
yangi narsa varatish hagida emas, aksincha mavjud bo’lgan narsalami
olish va shu bo’laklami ilgari qilinmagan tarzda birlashtirishdir,

Eng muhimi, vangi kombinatsiyalarni varatish qobiliyati
tushunchalar o’rtasidagi munosabatlarni ko'rish gobiliyatiga bog'liq.
Agar siz ikkita eski g’oyalar o'rtasida yangi alogani o matishingiz
mumkin bo’isa, siz ijediy ish qildingiz. Yang bu ijodiy bog’lanish
jarayoni har doim besh bosgichda sodir bo’lganiga ishongan.

1. Yangi material to’plang. Avvaliga siz o’rganasiz. Ushbu
bosgichda siz birinchidan, o’zingizning vazifangiz bilan bevosiia
bog’liq bo’lgan anig materiallarmi o’rganishga, ikkinchidan, keng
ko'lamli tushunchalar bilan hayratga tushish orgali umumiy materialni
o’rganishga ¢’libor aratasiz.

2_ Xayolingizdagi materiallar ustida yaxshilab ishlang. Ushbu
bosgichda siz faktlarni har xil 1omondan ke'rib chigish va turli xil
goyvalami  birlashtirish  bo’yvicha  tajriba  o’tkazish  orqali
o’rganganlaringizni tekshirasiz.

3. Muammodan uzoqroq furing, Keyinchalik, siz muammoni
butunlay o’zingizning fikringizdan chigarib tashlaysiz va  stznd
hayajonlantiradigan va sizga energiva beradigan boshqa biron bir ishni
bajarishga borasiz.

4. Fikringiz sizga qaytishiga imkon bering. Bir nuqtada, lekin
bu hagda o ylashm to’xtatgandan keyingina, sizning fikringiz sizga
tushunchasi va yangilangan energiya bilan gaytadi.

5. Fikr-mulohaza asosida fikcingizni  shakllang  va
rivejlantiring. Har qanday g’oya muvaffagiyatli bo’lishi uchun uni
dunyoga chigarishingiz, tanqidga topshirishingiz va kerak bo’lganda
moslashtirishingiz kerak.
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6.4. Ijodiy bosimning o’ziga xos xususiyatlari

[jodning mashhur qgivofasi rassomlar, vozuvchilar yoki
musigachilarning ilhom tushgan paytigacha o’z kunlarini goldirib,
o’zlarining daho asarlarini isitma pog’onasida 1layyerlashlarini o'z
ichiga oladi.

Ammo aksarivat kichik biznes egalari va ularning ishchilari
uchun ushbu ijodkorlik portreti hagigatan ham (0’ g’ri kelmaydi. Agar
siz reklama voki grafik dizayn kabi ijodiy sohada bo’lsangiz ham.
atrofda o’tirishga va go'ng’iroq gilish uchun ilhom kelishini kutishga
vaqtingiz yo'y - siz kutib olish uchun muddatlarga cgasiz.

Afsuski, bugungi ish joyidagi doimiy ish vaqtlari va vaqt
bosimlari ko’plab xodimlarni o’ zlarini juda yomoen his qilishiga olib
kelmoqda. “IStock by Getty Images” agentligi ijodiy mutaxassislar
o'rtasida o’tkazilgan so’rov natijalariga ko'ra, ularning deyarli yarmi
(48 foiz) so'nggi o'n yil ichida ¢’z sohalandagi ijjodkorlik darajasi
to'xtab qolgan voki pasaygan deb aytishadi. Taxminan to’rtdan bir
gismi {23 foiz), kuniga o’racha ikki soatdan kam vaqtni ish joyvida
“fjodiy” ish bilan shug’ullanishini tan olishadi.

Tjodga to’siglar

Vaqt vetishmasligi asosiy sababmi? Vaqt vetishmasligi -
respondentlarning 63 foizi “ijodiy mulohaza va ilhom olish™ uchun
vagtlari vo’qligini, 70 foizi ko’proq ijjodiy vaglni istashlarini aytishadi
va 60 foizi o’tgan vili ba’zi bir ajoyib g'ovalarni boshdan
kechirganliklarini aytishadi, ammo bunday gilmaganiar.

Agar ijodkorlik  bilan  shug'ullanadigan fotosuratchilar,
kopirayterlar, dizaynerlar va boshqgalar buni uddalay olmasalar, siz
shunchaki o’ylaysizmi, oddiy tadbirkorda qanday imkoniyat bor?

Vahima qo’zg’ashga hajat yo'q. Sizning kunlaringiz ganchalik
band bo’lganligidan yoki sizning muddatingiz qanchalik qattigligidan
qat’ty nazar, ijod bilan shug’ullanish mumkin. Mana, sinab ko’rish
uchun oltita taktika:

1. Rekvizitlardan foydalaning. Musiqa va kofein iStock
so’rovnomasida ijodkorlikning cng vaxshi yordamchilari sifatida
keltirilgan. Ayrim kompaniyalarda fodiy guruh o’zlarining ijodiy
imkoniyatini ko’paytirish uchun radio eshitib turadi. (Agar bu sizning
ba'zi xodimlaringizga tegishli bo’lsa, o’miga minigarnituralardan
foydalaning.) Va sizning tanlagan ichimlikingiz kofe, choy, Dict Coke
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yoli energetik ichimlik bo’ladimi, tez quvvat oladigan narsa sizga
kerak bo’lishi mumkin.

2. Joyni o’zgartiring. Stolingizda kompyuterga garab o’tirish
ilhom olish uchun joy emas. Darhaqigat, iStock so'roviga
gatnashganlarning atigi 34 foizi ish joyi ijodkorlik uchun eng yaxshi
joylar qatoriga kiradi, deb aytishadi. llhom. shuningdek, ular ish
joyida (34 foiz), dush paytida (25 foiz) yoki ish paytida (22 foiz)
paytida ham paydo bo’ladi, Mening hamkasblarimdan biri ertalab
yugurish paytida g’ovalarni varatish ustida ishlashni istaydi. (Bonus:
Uning yo'lni yurganda deyarli har doim vyaxshi gloyalarga cga
bo’lishi, ishlagan vaglini oclashga yordam beradi.} Keyingi safar siz
g'ovalar girdobida qolib, sayr gilib ko’ring, mahalliy qahvaxonaga
boring yoki agliy hujum giling.

3. Skiddat bilan ishlash. Uzog vaqt davemida [2 soat davemida
niaydalash har qanday g’oyani yeqib yuboradi va quritishi mumkin.
Buning o’miga, shiddatli, 90 dagiqalik vagtlarda ishlashga harakat
giling, so'ngra varim soatlik tanaffus qilib, umuman boshqgacha va ish
bilan bog’lig bo’imagan narsalarni qiling. Agar siz uyda ishlasangiz,
masalan, 90 dagiqa davemida loyihaga e’tiboringizni qaratishingiz
munkin, so’ngra varim soat davomida hovli ishiarint bajaring voki ish
bilan shug’ullaning. Ehtimol siz o’sha vaqt ichida ilhomlanib, yangi
g oyalar bilan yangilangan loyihangizga gaytasiz.

4. Yangi texnologivalar. [Stock so’rovida gatnashgan har 10
ijodkarning yewtitadan ko’prog’i yangi vositalar va texnologiyalar
ularga ishda ijodiy munosabatda bo’lish imkoniyatini berganligini
ta'kidlamogda. Yangi texnologik vositalar va ko'nikmalarni o’rganish
miyangizning turli gismlaridan foydalanadi, bu sizga tanish
muammaolarni yangi usullar bilan garashga majbur gilish orqali ilhom
uchquniga yordam beradi.

5. Birgalikda bo’ling. “Hamkashlar” iStock so’rovnomasida
ijjodkorlikning eng yaxshi beshta yordamnchisi deb topildi. Boshgalar
bilan suhbatlashish bizni o'z nuqtai nazarimizdan tashqarida o’ylashga
majbur giladi, bu esa ijodkorlikni rivojlantirishga yordam beradi.
Boshqalar bilan, hatto odatda guruhda qilmaydigan narsalar haqida
fikr yuritishga harakat qiling.

6. Bo'shashtiring. Paradoksal ravishda, vaqt cheklovlari ba’zan
ko’proq ijodga ilhom berishi mumkin. Agar siz mukammallikni
bilsangiz, bu aynigsa to’g’ri. Sizni “mukammal” gilish uchun
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vaqtingiz ~ yo'qligini  bilib, sizni  “yetarlicha  yaxshi”ga
moslashishingizga imkon beradi.

6.5. Tjodiv mahsulotning xususiyatlari

Biz ko'rdikki, ijodiy mahsulotlar inson, jarayon va mubhit
o'rtasidagi o'zaro ta‘sirning natijasidir. Shuningdek, biz ijodiy
mahsulotlarni  belgilaydigan ikkita asosiy xususiyat mavjudligini
ta'kidladik: vangilik va foydalilik. Ushbu xususivatlarni ganday
o’lchashimiz mumkin va aslida bu shunchalik muhimmi?

Birinchidan, ijodiy mahsulotlarni baholashda nimani to’g'ri
o’lchash kerak, ikkinchidan, biz narsalarni ganday qilib to’g'rni
o’Ichashimiz kerak? Birinchisi. mahsulotdagi ijodkorlikning tegishli
ko’rsatkichlarini aniglash masalasi, ikkinchisi - mahsulot ijodkorligini
gandaydir obyektiv {odatda raqamli) shaklda ifodalash uchun
foydalanadigan usullarimiz va ularning anigligi to’ g’risida.
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6.3-rasm. ljodiy mahsulotlarning eng asosiy ikki xususiyati

Ijodiv mahsulotlarni ajratish va baholashda o’fchash uchun
to’g’ri narsalar, birinchi navbatda, yangilik va foydalilikdir. Yangilik,
chunki usiz mahsulotlar eski sharoitlar zanjirida qoladi va
o'zgarishlarni rag’batlantiradigan yangi muammolarni hal gila
olmaydi. Foydalilik, chunki muammoning har ganday yechimi,
avvalo, kerakli natijaga erishishi kerak. Yangi, ammo foydasiz
mahsulot soxta ijod namunasi sifatida qaraladi. Bu noodatiy yoki
g’ayrioddiy bo’lishi mumkin va uni ijodiy deb o’ylash istagi bo’lishi
mumkin, ammo bu muammoni hal gilmagani uchun uni ijodiy

** Mugliiflar tomonidan tayyortangan
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mahsulot deb hisoblash mumkin emas. Xuddi shunday, foydalt, ammo
vangl bo'lmagan mahsulol ham muhim maqgsadga xizmat qilishi
mumbkin bo’isa-da, ijodiy emas. Mahsulotlar ijodiy deb tan olinishi va
o’zgarish natijasida yuzaga keladigan yangi muammolarni hal gilishga
godir bo’lishi uchun mahsulotlar yangilik va foydalilikni birlashtirishi
kerak.

ljedkorlik tadqugotehilart, shuningdek, ijjodga hissa qo’shishi
voki vaxshilashi mumkin bo’lgan mahsulotlarning boshga sifatlarini
taklif gildilar va o'rgandilar. Masalan, mahsulotning nafisligi - uning
ganchalik to°lig, sifathi va yogimli ekanligi - ijodkorlikni tavsiflashda
muhim bo’lishi mumkin. Muhandislik sohasida biz tes-tez yaxshi
yechim odatda foydali echimga o’xshaydi, deb avtamiz, foydali (ya 'ni
samarali) yechimiar xususida tanigli va estetik jihatdan yoqimli narsa
bor degan tushunchani qo’lga kintamiz. [jodkorlik uchun foydali
bo’lgan narsa, foydali bo’lishiga hissa qo’shadigan va kuchaytiradigan
har qanday narsa, shuningdek, ijodkorlikda rol o"ynashi kerak.

Shuning wchun biz ijodiy mahsulotlarni birinchi navbatda
ularning vangiligi va fovdaliligint o’lchash orqali baholaymiz va biz
ushbu tadbirlarni nafislik va genezis kabi go’shimcha mezonlarni
go’shish orgali oshirishimiz mumkin. Dastlabki ikkita ko’rsatkich
ijodiy adabiyotda keng tan olingan bo’lsa-da, keyingi ikkitasi ko’prog
eksperimental xususivatga ega va mahsulot ijoedkorligini o'lchash
usulini yaxshilashga qaratilgan tadqgiqotfar mavzusi bo’lgan.

Mahsulot ijodkorligini  baholashning ikkinchi masalasi -
narsalami to’g’ri o’lchash — o’lchov usuliari va vositalariga tegishli.
Mahsulot ijodkorligining aniq o’lchovini ta’minlash uchun ilgari
aniglangan ko’rsatkichlarni qanday ishlatamiz? Ushbu savolning
muhim gismi ishonchlilik (ya'ni aniglik) masalasidir. Mahsulot
tfjodkorligini baholash uchun ganday usuldan qat’iy nazar, biz uni
mahsulot ijodkorligining haqigly qivmatini to’g'ri aks ettiradigan
gadrivatiarmi yetkazib berishni xohlaymiz, Tadgigotda go’laniladigan
barcha choralar singari, mahsulot ijodkorligi bo’vicha baholarimiz
ham vaqt o’tishi bilan bargaror va izchil bo’lishini istardik. Birog,
bunga beridganidek  munosabatda bo’lish  bu  yerda mahsulot
ijodkorligini baholash uchun ko’rsatkichlardan foydalanish usullariga
e’tibor garatish magsadga muvoliq.

Mahsulotning ijodkorligini baholashda tez-tez ishlatiladigan
birinchi usul oddiy prinsipga asoslanadi: agar siz biron bir narsaning
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ganchalik ijodiy ekanligini bilmoachi beo'lsangiz, u holda biladigan
odamlardan so’rang! Bu tuyulganidek tasodifiy emas va birinchi
Amabile (1982) tomonidan muhokama qilingan  Consensual
Assessment Technique {(CAT) shaklida mustahkam empirik asosga
ega. U ijodiy tadqiqotlarda juda keng go’llanilgan va barqaror va
izchil ko’rinadigan baholami berishga qodir va bizni qizigtirgan
narsani aks ettiradi, ya’'ni ijodkorlik. Boshqacha qilib aytganda, hech
bo’imaganda vangilik va foydalilik haqida gap ketganda, domen
mutaxassislart - masalan, san’at o'qituvchilari - badily mahsulotlar
tjodkorligi to’g'risida yaxshi xulosalar chigarishga qodir.

Birog. CATning bir zaif tomoni shundaki, u mutaxassislarning
qarorlariga tayanadi. Tasavvur qiling, har safar tashqaridagi haroratni
bilmogehi bo'lganingizda, buni bilish uchun meteorologga qo’ng’irog
gilishingiz. kerak edi' Aynan shu fakt ushbu baholarga kirishm
givinlashtiradi va ularni  tushuntirishni  qiyinfashtirishi  mumkin.
Garchi bu ba’z1 bir vaziyvatlarda muhim bo’Imasligi mumkin b isa-da
— “bushga yozishmalar kiritilmaydigan™ musobaqgani o’vlab ko'ring -
bu juda muhim va umumiy sharoitda ijodkorlik istalgan jovda — ya'ni
ta’lim masalasida bo’ladi. Mahsulot ijodkorligini baholashning bir
magsadi  shundaki, u bu hagda mulohaza  yuritishimiz,
takomillashtirishimiz va uni yaxshilavdigan narsalarni ko'proq
gilishimiz mumkin. Agar biz biron bir narsaning ijodkorligini
tushuntirib bera olmasak, shunchaki uning ijodkorligi qanchaligini
aytib berishdan tashqari, u holda ta’lim berish va qaror gabul qilish
uchun mahsufot ijodkorligi o’Ichovlaridan fovdalanish giyin.

Nazorat va muhokama uchun savollar

. jodkorlikning *4 P* modeli tarkibi nimalardan iborat?

. [jodkor inson xislatlari ganday?

3. ljodiy jaravonning xususivatlari nimalardan tborat?

. Tjodiy bosimning o’ziga xos xususiyatiari nimalardan iborat?
5. ljodiy mahsulotning xususiyatlari ganday?
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VII BOB: TASVIRLASH. KREATIV SHAXS TAVSIFI

7.1. Tasvirlash va ta’riflash tushunchalari mazmuni
7.2. Tushunchalar ustida bo’ladigan mantiqiy amallar
7.3. Ta’rifni shakllantirishning turli xil usullari

7.4. Xotirani mustahkamlash usullari

7.1. Tasvirlash va ta’riflash tushunchalari mazmuni

Ta'riflar ma’noni tushuntirish tasvirlashda juda foydali
hisoblanadi. Odatiy ta’rif ikki gismdan iborat. Odamlar ta’rif berishda
tenglik belgisidan ko’pincha quyidagi jarayonlarda foydalanadilar
masalan:

Bo’ydoq = bu turmush qurmagan erkak.

Atama ta’rfi - bu atama nimaligini anglatadi. Everestr so’zi bizga tog’
bilan bo’g'lig so’z ekanligini anglatadi. Ammo 8848 (everest
cho’qqisining uzunligi) kabi boshqa atamalar ko’proq mavhum
narsalarni anglatadi.

Tushunchalarni ta’riflash. llmiy va amaliy faoliyat davomida
har doim muhokamada ishtirok etuvchi tushunchalarni mazmuni va
mohiyatini ochish ehtiyoji paydo bo’ladi. Tushunchaning mazmunini
ochishga qaratilgan mantigiy amal tushunchani ta’riflash ((definition)
definitsiya) deyiladi. Tushunchalarni ta’riflash aniglanuvchi, ya’ni
mazmuni ochib berilishi lozim bo’lgan tushuncha hamda aniglovchi —
aniglanuvchi  tushunchaning  mazmunini  ochib  beruvchi
tushunchalardan iborat bo’lgan gismlardan tashkil topadi. Masalan:
*0O’zbekiston Markaziy Osiyoda joylashgan suveren respublika™.
Bunda “O’zbekiston * aniglanuvchi gism, “Markaziy Osivoda
joylashgan suveren respublika” esa aniqlovchi gism hisoblanadi.
Mantiqda ta’riflashning ikki turi: real va nominal ta’rif mavjud.
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Ta'riflashning ikKi turi:

01  Nominal ta'rif

“ Real ta'rifda predmetning muhim T

| Nominal  tarf  vordamida |

| oredmemni tarifovchi odlar | | | petgier  aniclenadi. Masalen, |
<-4 YA0RL. - terminlar - bilan, . -4 sgnoceciouvy =ilishning - tabiatt +-—1
Ié!ﬂlmm hemda uning | ¢ | va_imkonivatiari, inson bilimining

1%”5& antlanad Q‘Massl_m | vooelikea munosabatini |
| “Gnoseologiva™  arekcha 507z | T —yT -
| bollib .mD!y;iS'—biBh “logos”- fibp A Bow s .“m . MM |

S el b'lwh_J asi i va ishonchliligini aniglash vo'llar |
nazariva, yani bilish nazarivasi, lari tok'rsidai falsafiy |
bilsh,  toE'csidesl  talimot va usullar toR’risidasi falsafiy |

— talimotdir” !

i

7.1-rasm. Ta’riflashning ikki turi’!

Real ta’rif aniq ko’rinishida predmetlarning muhim belgilari
to'g'ridan-to’g’ri  ko'rsatib berilsa, noaniq real ta’rifda esa
tushunchaning mazmuni yordamchi vositalar orgali ochib beriladi.

Ta’riflashning quyidagi qoidalari mavjud:

a) ta’rif teng hajmli bo’lishi kerak, ya’ni aniqlanuvchi tushuncha
bilan aniglovchi tushuncha hajmi teng bo’lishi kerak. Masalan,
“Talaba — oliy o’quv yurtida o’qiydigan kishi” — teng hajmli ta’rif,
“Talaba — o’qiydigan kishi” — keng hajmli tushuncha, “Talaba —
pedagogika institutida o’qgiydigan kishi” —tor hajmli tushuncha;

b) ta’rif aniq bo’lishi kerak. Bunda obrazli iboralar, mazmuni
noaniq so’zlar ishlatilmasligi lozim. Masalan, “Materializm -
idealizmga qarama-qarshi bo’lgan falsafiy ta’limot” — ta’rif aniq emas.
Chunki “idealizm” tushunchasining o’zi ta’rifga muhtoj;

c¢) ta’rif aylanma bo’lmasligi lozim. Aylanma ta’rif berishda
aniglovchi tushunchaning mazmunini aniglash uchun aniglanuvchi
tushunchaning o’ziga murojaat etiladi. Tavtologiya ham mana shu
qoidaning buzilishi natijasida sodir bo’ladi. Bunda aniglanuvchi
tushunchadan uning mazmunini ochish uchun foydalanilgan bo’ladi.

* Mualliflar tomonidan tayyorlangan
83




Masalan, “Materialist — materialistik dunyoqarashga ega bo’lgan
kishi” — ta'rif aylanma shaklda;

d) ta'rif iloji boricha inkeor shaklida bo’lmasligi lozim. Agar
shunday ta’rif berilsa predmetga xos belgi o'riga unda yo’q belgi
ko'rsatiladi. Masalan, “Norma - hukm ecmas”. Biroq musbat
tushunchalarni ta'riflashga bu qoida ta’lugli emas. Masalan,
“Erigodsiz — ma’lum bir o'z qarash, magsad va printsiplariga ega
be’lmagan kishi™.

7.2. Tushunchalar ustida bo*ladigan mantiqiy amallar

Tafakkur  shakli  fikrning  mazmunini  tashkil  etuvehi
elementlarning bog’lanish usuli, uning tuzilishidir. Tushuncha, hukm
va xulosa chiqarish tafakkuming universal shakllari bo’lib, uning
asosIy tarkibiy elementlari hisobianadi. Muhokama yuritish ana shular
va ularmning o'zaro alogalarga kirishishi natijasida vujudga keladigan
boshqa mantigiy strukturalar (masalan muammo, gipoteza, nazariva,
£’ oya, argumentatsiya)da amalga oshadi.  Muhokama yuritishda
ishonchli natijalarga erishishning zaruriy shartlari qatoriga fikening
chin bo’lishi va tormal jihatdan to’g’ri qurilishi kiradi. Chin fikr o"zi
ifoda qilayotgan predmet va ularning xossalart va munosabatlariga
muvoliq kelishi bilan izohlanadi. Fikr chin bo’lishi bilan bir gatorda
formal jihatdan to’g’ri qurilishi ham mantiqiy fikr yuritishning zaruriy
sharti hisoblanadi. Fikming to’g’ri qurilishi tafakkurda hosil
bo’ladigan turli xil strukturalarda, har xil mantiqiy amallarda o’z
aksini topadi. Fikrning to’g'ri qurilishi tafakkur gqonunlariga rioya
gilish orgali amalga oshadi. Tafakkur gonunlari mazmunidan keiib
chigadigan, muhokamani to’g’ri gurish uchun zarur bo’lgan talablar
fikening anig, ziddiyatsiz, izchil, vetarli asosga ega bo’lishidan iborat.
Mazkur talablarga rioya gilmaslik muhokamaning noto’g’ri tuzilishiga
sabab bo’lishi mumkin.

Tushuncha — bu predmetlarning zarurty, muhim belgilarini aks
ettiruvchi  tafakkur  shaklidir.  Mantigda  predmet tafakhkur
predmeti sifatida nazarda tutiladi. Unga buyumlar (kitob, galam),
buyumlarning xossalari (issig, sovuq), buyumlar munosabati {yagin,
uzoq), jarayonlar (o’qimoq. yozmeoq) kiradi. Fikr predmetida nafagat
real mavjud bo’lgan buyumlar, balki xossa va munosabat hamda inson
ongidagi g’ oya, nazariya kabilar ham tshuniladi.
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Predmet belgilari deb, predmetlarni bir-biridan farq qiluvchi
hamda ularning bir-biriga o’xshashligini ifoda qiluvchi tomonlar,
munosabatlar va xususivatlarga aytiladi. Har bir predmet olamdagi
boshga predmetlar bilan alogada bo’lgantigi uchun o’zining ko’pgina
belgilanga ega bo’ladi, Bu belgilar: 1) yakka va umumiy. 2) muhim
v nomuhim, 3) zaruriy va tasodifiy, 4) ijebiy va salbiyga bo’linadi.
Belgining fagat bir predmetga xos bo’lganiari yakka, bir gancha
predmetlarga xos bo’lganlari umumiy belgilar hisoblanadi. Masalan:
Xitoyning dunyoda aholisi soniga ko'ra eng katta davlat ekanligi
vakka belgi, Osivoda joylashgan davlat ekanhgi umumiy belgi
hisoblanadt.

§ | T.L.[s.l.luﬁcha g

i |
yakka umumiy
muhim nomuhim
zaruriy tasodifiy
ijobiy salbiy

7.1-rasm. Predmet belgildriga ko’ra tushuncha turlari®

Tushunchada predmet o’zining muhim belgilari orgali fikr
gilinadi, nomuhim belgilar predmctda mavjud bo’ladi, lekin uning
mehiyatini achib bermaydi. Masalan: o’simliklarning bir villik yoki
ko’p yillik ekanligt muhim belgi, kim tomonidan ekilganligi nomuhim
belgi hisoblanadi. Ba’zi hollarda muhim belgilar nomuhimga,
nemuhim belgilar esa muhimga aylanadi.

Zaruriy belgilar predmetning mavjudligi bilan uzviy bog’liqdir
va uning yo'golishidan predmet ham mavjud bo’lmaydi. Taseditly

 \fyallifiar tomonidan tayyorlangan
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belgilarning yo’qolishidan predmet o’z mohiyatini vo’gotmaydi.
Avtomobilning rangi tasodifiy belgi, uning dvigatelining mavjudhgi
zarurly belgi. Ma’lum xossalarning mavjud va mavjud cmasligiga
garab belgilar ijobiy va salbly belgilarga bo’linadi. Masalan:
talabalarni gobiliyatli(ijobiy) va qobilivatsizlarga (salbiy) ajratish
mumkin.

Tushuncha tafakkur shakli bo’lganligi  uchun  yuqorida
aytilganidek sezgi, idrok va tasavvurdan flargli o'laroq  unda
predmetning vaqgol obrazi cmas, balki abstrakt obrazi aks etadi.
Tushuncha predmetlarning muhim belgilarini  in’ikos qilishi,
mohiyatini aks ettirishi bilan hissiy bilish shakllariga ko’ra borligni
chuqurrog; to'larog ifodalaydi.

Tushuncha inson mivasida to’g'ridan-to’g’ri aks etmasdan,
ma’tum bir mantigly usullardan foydalanish orgali hosil bo’ladi. Bu
usullarga tuggosiash, analiz, sinlez, abstrakisivalash,
umumlashtivish Kiradi:

a) taqqoslash yordamida predmetlarni boshqalari bilan o’zaro
solishtirilib, ulamning ©’xshash va umumiy belgilari hamda
boshqgalaridan ajratib turuvchi yakka belgilari aniglanadi;

b) analiz yordamida predmetni fikran tashkil giluvchi muhim
belgilar alohida ajratilib, har qaysisi o’rganiladi. Sintez analizga
teskari jarayon bo’lib, unda fikran ajratilgan predmetning belgilari
birlashtirilib. bir butun holga ketiriladi. Sintez yordamida predmet
hagida yaxlit {ikr hosil gilinadi;

¢y abstrakisivalash yordamida predmetning umumiy va yakka
belgilaridan uning mohiyatini tashkil etuvehi muhim tomonlarlariga
o’tiladi hamda nomuhimlaridan chetlashiladi;

d) umumlashtirishda predmctlarning ayrim umumiy o’xshash,
muhim xususivatlariga ko’ra bitta umumiy tushunchaga birlashtiriladi
va shu yordamida umumiy belgiga ega predmetiaring sinti hagida
fikr vuritiladi.

Tushunchalar so’2 va so’z birikmalari orqali ifodalanadi.
Masalan:  “kitob”, “kompyuter”, “Navoiy shahri”, *“Birlashgan
miltlatlar tashkiloti” va hakozo. Tushuncha va so’zning alogadorligi
tafakkur bilan tilning bog’ligligidan kelib chigadi. Tushuncha va so’z
aynan bir xil bo'lmasdan bir tushuncha turli xil tillarda turlicha
ifodalanadi  yoki ba'zi so’zlar (bog'lovchilar) tushunchalamni
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ifodalamaydi. Turli fan sohalarga oid tushunchalarni tushunchalami
mazmunini aniq ifodalash uchun maxsus terminlardan foydalaniladi.

Tushunchalar o’zining mazmuni va hajmiga ega. Tushunchaning
mazmuni unda fikr qilinayotgan predmet va hodisalarning muhim
belgilari vig’indisini tashkil etadi. Masalan: “jinoyat” tushunchasining
mazmunini ijtimoiy xavfli, gonunga zid bo’lgan hatti-harakatlar
tashkil etadi, hajmiga esa o'g’irlik, Jonga qasd gilish, ta’magirlik va
hakozalar kiradi. O’z hajmiga ko'ra ikki woki undan ortig
predmetlardan tashkil topgan tushunchalar mantigiv sinf deviladi.
Sinflar um  hajmini  tashkil etgan kichik sinflardan va yakka
predmetlarni ifodalovehi sinf elementlaridan tashkil topadi. Masalan:
o’simlik ~ sinf, daraxt — kichik sinf, archa daraxti — sinf elementi
hisoblanadi. Mantigda tushunchalar hajmiga ko’ra universal sint
{Osiyo mamlakatlari), yakka sinf (O’ zbekisten Respublikasi) va bo’sh
sinflar {aylana kvadrat)ga ajratiladi. Tushunchaning mazmuni va
hajmi uzviy bog’lig bo’lib. u tushunchaning mazmuni va hajmi
o'rtasidagi teskarl nisbat qonuni vordamida ifodalanadi. Unga
muvoflg tushunchaning haymi kengaytirilsa, mazmuni torayadi va
aksincha.

Tushunchalar mazmuni va haymiga ko'ra bir qancha lurlarga
bo'linadi. Hajmiga ko'ra tushunchalar yakka wva umumiy,
chegaralangan va chegaralanmagan, ayiruvchi va to’plovchi turlarga
bo'linadi. Masalan: “Zarafshon daryosi” — vakka tushuncha, “shahar”
— umumiy tushuncha, “O’sbekiston Respublikasi shaharlari” —
chegaralangan, “atom”™ — chegaralanmagan, 'zbekiston fuqgarolart
siyosiy huquqlarga ega — aviruvchi tushuncha, O’zbekiston tuqarolari
tinchlik tarafdori — to'plovchi tushuncha. Tushunchalar mazmuniga
ko'ra konkret va abstraki, nisbatli va nibatsiz, ijobiy va salbiy turlarga
bo’linadl. Masalan: “avtomobil” — konkret tushuncha, “do’stlik™ —
abstrakt tushuncha, “institut”™ — nishatsiz tushuncha, “sabab™ wva
“ogibat” — nisbatli tushunchalar, “bilimli” — ijobiy tushuncha,
“bilimsiz™ — salbiy tushuncha hisoblanadi.

Shartli ta’rif. atama mavjud bo’lgan ma’noga ega bo’lishidan
gat’i nazar, atamaga vangi ma’no berish uchun ishlatiiadi, Agar sharthi
ta’rif qabul qilingan bo’lsa, unda atama belgilangan yangi usulda
go’llaniladi. Deylik, biz IBM-n1 "nihovatda zerikarli film" degan
ma’nom anglatishiga rozilik berdik. Bu qabul gilingandan so’ng, biz
"Kabel TV hozirda boshga IBM-ni namoyish gilmoqda" kabi
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narsalarni aytishimiz mumkin. Demak, shartli ta’rif - bu yangi yoki
hozirda mavjud bo’lgan atamaga ushbu kontekstda bahslashish yoki
muhokama gilish uchun vangi 0’ziga x0s ma’no berilgan ta’nf turidis.
Agar atama allagachon mavjud bo’lsa, ushbu ta’rif atamaning lug’at
(leksik) ta’vifiga zid bo'lishi mumkin. Shu sababli, sharthi ta'nif
"to'g’ni" yoki "noto’g’ri" bo’lishi mumkin emas; u fagat boshga
ta'riflardan farg gilishl mumkin, ammoe magsadiga muvofig foydali
bo’lishi mumkin.

Stiputativ {shartli} ta’riflar fagat maxfiv kodlar va gisgartmalar
uchun emas. Ular, shuningdek, yangi texnik atamalarni kiritish uchun
ishlatiladi - masalan, kvark (fizika), prierl (biologiya), xavi-xatar
(igtisodiy). E’tibor bering, shartli ta'rif, agar u mavjud bo’lsa,
belgilangan muddatning eski ma’nosiga sodiq bo’lishi shart emas.
Fizikada g'alati kvark elementar zarralarning fagat bir turi bo’lib, u
g'alati emas. Stipulyativ ta'rifda, tw’rifning ma’nosi, gqanday
bo’lishidan qat’t nazar, ta’riflash ma’nosi bilan to’lig belgilanadi,
shuning uchun u juda kengmi yoki tormi degan savol shunchaki
qo’llanilmaydi.

Shartli ta'riflar haqida yana bir narsani yodda tutish kerak: Agar
siz atamant bir necha marta aniglasangiz, ta'riflarning tengligiga
ishonch hosil giling. Aks holda, mos kelmaydigan ta'riflar wfayli
chalkashliklar paydo bo’lishi mumkin. Anig inker - bu hisobot va
taxminiy ta’riflar orasidagi narsadir. Anig ta'rifning vazifasi
atamaning ma’nosini yanada aniqrog gilishdir. Deylik, avtobus
kompaniyasi keksa odamlarga chegirmalar bermoqchi.  Apar
kompaniya shunchaki "keksa odamlar to’liq narxning atigi 50 foizini
to’laydilar” deb e’lon gilsalar, bu juda noaniq bo’ladi, chunki odam
gachon qariganligi anig emas. Ba’zilar 60 yoshga to’lgan deb aytishsa
ham, boshqalari rozi bo’lmasligi mumkin. Nizolarni va noaniglikni
oldini olish uchun kompaniya keksa odamni "65 yosh va undan katta
bo’lgan har ganday odam” degan ma’noni anglatishi mumkin. Ushbu
ta'nf gisman shartli, chunki 64 yoki 66 yoshdan fargli o’larog, 65
voshni kesuvchi nugta sifatida tanlashining o’ziga xos sababi yo'q.
Bolalarni “keksa" deb tasniflaydigan t@’rifni qubul qilish noo’rin.
Ko'rib turganimizdek, anig ta’riflarning asosiy vazifalaridan biri bu
qonunlar va goldalarni aniqroq qilishdir, shuning uchun ularning
qo’llanilishida noamgliklar kam.
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Og’zaki nizolami hal gilishda aniq ta’rif ham foydalidir. Og’zaki
nizo - bu fagal muddatning noanigligi sababli kelib chigadigan
kelishmovchilik. Amerikalik faylasuf Uilyam Jeyms (1842-1910) bir
marta bu voqeani o’rmondagli ba’zi ovchilar haqgida aytib bergan.
Ovchilardan biri daraxtning bir tomonida turar edi va daraxt
tanasining narigi tomonida oimaxoen ko'tarifardi. Ovchi daraxt atrofida
aylanib, olmaxonga qarashga urindi, lekin ofmaxon daraxt atrofida
ham harakatlanib turdi va har doim daraxt tanasining garama-garshi
tomonida qoldi. Endi ovchi daraxtni aylanib chiqdi va olmaxon
daraxtda edi.

Agar siz uning shimolidan sharqqa, keyin janubga, keyin g’arbga
va keyin yana shimolga o’tishni nazarda tutsangiz, shubhasiz, odam
uni aylanib chigadi, chunki u bu ketma-ket pozitsiyalarni egallaydi.
Amme agar aksincha siz avval uning oldida, keyin o’ngida, keyin
orqgasida, kevin chap tomonida va nihoyat vana oldida bo’lishni
nazarda tutsangiz, u odam uni aylanib o’ta olmasligi anig. chunki
olmaxen kompensatsiyalovehi harakatlar bilan u deimoe qomini odam
tomon buradi va orqasi orqaga buriladi.

Bu aniq ta'rifnt hal gilishi mumkin bo’lgan nizo. Oddiy
yurishning o'rtacha ma’nosi aniq emas va aniqrog farglash
kelishmovchilik  manbasint  aniq  belgillaydi. Og'zaki tortishuvlar
hagiqatdagi tortishuvlarga garama-garshi bo’lib, ular ma'noga emas,
balki faktlar bo’yicha kelishmovchiliklarga olib keladi. Agar Kimdir
Sidneyni Avstralivaning poytaxti (Canberra) deb hisoblasa va
boshgalari rozi bo’lmasalar, demak bu faktlarni tekshirish orqgali hal
qilinishi mumkin bo’lgan haqigiy tortishuv.

Ko'p tortishuviar og’zaki va daliliy nizolarning aralashmasidir
va biz ularmi muhokama qilib, muhokama qilishimiz kerak,
Ko'pincha, birinchi navbatda muammoni aniglashtirish uchun aniqg
ta’riflardan foydalanish kerak. Odam bo’lmagan hayvonlar tilga egami
voki yo’gmi degan savolni oling. Bu savolga javob berish uchun ti
nimani anglatishini aniqroq bilishimiz kerak. Agar bu biron bir aloga
tizimiga tegishli bo’lsa, unda qushlar va boshqa hayvonlaming tillari
bor, chunki ular bir-biri bilan aloga qilishadi. Boshga tomondan, til
boshga ma'noda ishlatilishi mumkin, bu so’zlarni grammatikaga
muvofiq jumla hosil qilish uchun ishlatishni talab giladi yoki
o’zboshimchalik bilan ob’ektlar va vaziyatlar, shu jumladan uzoq va
uzogroq bo’lgan narsalar haqida gaplasha oladi. Aniq ta'nflar
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savollarni yaxshitashga imkon beradi, shuning uchun ularga qanday
javob berish kerakligini vaxshirog bilib olamiz.

Favlasuflar tce-tez atamani (yoki kontsepisivani) kengayishi va
intilishi o'rtasida farq giladilar. Muddatning uzaytirilishi - bu atama
qo'llaniladigan  narsalar to'plamidir. Masalan. oddiy  sonning
kengavtmasi {2, 3, 5, 7. 11, 13, ...} ragamlar to’plamidir. Boshga
tomondan, atamaning intenilsivasi uning ma’nosidir. Asosiy sonning
intentsiyasi “fagar bitta va o'zi bilan to’lig bo’linadigan birlikdan
kattarog har ganday butun son” bo’lishi mumkin.

Ta'riflar iloji boricha tushunarsiz va metafora tilidan qochish
kerak. "llm bu qorong’i xonada qora mushukni qidirishdir” ilmiy
izlanishlarning qiyinligi haqida kulgili tasvirm yetkazishi mumkin,
ammo ta’rif sifatida bizga tanning mohiyati hagida ko’p narsalami
aytib berish juda qorong’i.

Birog, reportaj ta’rifi aniglanavotgan atamadan ko'ra aniqroq
bo'imasligi kerak. Kema suvda harakatlanish uchun katta hajmdagi
kema deb ta’riflanishi mumkin. Ushbu ta’rif noaniq. chunki katta
hajm nimani anglatishi aniq emas. Ammo bu o'z-o’zidan ta'rifga
yvaxshi e'tiroz emas, chunki bizning kema tushunchasi aynan shu
tarzda noanigq. Kemani 30 metrdan uzunroq kema deb ta’ritlash
ta’rifni juda amiq giladi va natijada so’zning oddiy ma’nosini buzadi.

Ishonchii  ta’riflardan  qoching. Va nihoyat, ta’riflar,
shuningdek, noo’rin hissly ma’nolardan qochish kerak. Ishonchli ta’rif
bu atama uchun ijobiy yoki salbiy hissiy ma™no beradigan ta’rit, astida
bunday assotsiatsiva mavjud cmas. Masalan, agar kimdir
demokratiyani  "kambag’allar va o’qimaganlar diktaturasi" deb
ta’riflasa, demak, bunday odam demokrativa hagida juda vyaxshi
o'vlamaydi. Ammo demokrativaning vaxshi yoki yomon narsa
ekanligi keyingi bahslarga bog’liq bo’lishi kerak va faqat ta’rif bilan
hal gilinmasligi kerak. Xuddi shunday, "abort gilish - tug'ilmagan
bolani o’ldirish orqali homtladorlikni to’xtatish” degan ta’nifni ko'rib
chiging. Ushbu ta’rif abortning noto’g’ri ekanligini anglatadi, chunki
u abortni gotitlik deb tasnitlaydi. Ammo abortni yanada nevtral tarzda
tushunish mumkin. Taklif etilayotgan noaniq ta’rif atamaning odatiy
ma’nosini buzadi. (Ta’rifhing yana bir muammosi shundaki, u abort
qilingan homila allagachon bola, ya'ni inson ekanligi haqida hech
ganday dalilsiz taxmin qiladi.) Bu ishontirishga garatilgan ta’rif
foydali ritortk vosita bo’lishi mumkinligini inkor etmaslik kerak. Ular
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ko’pincha bahs-munozaralarda va siyosiy ma’ruzalarda qo’llaniladi,
amme biz ulardan ogilona va adolatli munozarada qochishimiz kerak.

7.3. Ta’rifni shakllantirishning turli xil usullari
7.3.1 Sinonimik ta’rif

Sinonimik ta'rifda so’z (yoki qisqa muddati) aniq bir xil
ma’'noga ega bo’lgan boshga atamani berish bilan aniglanadi -
masalan, shifokorlar = doktorlar, advokat = huqugiy himoyachi,
yaxshilanish = takomillashtirish va prognozlash = bashorat qilish.

7.3.2 Ostensiya bo’yicha ta’rif

Ostentsial ta'rif, biz qizil narsaning misoliarini ko’rsatib,
bolalarga qizil rangni tushuntirganimiz kabi, atama ma’nosini misollar
keltirish bilan izohlaydi. Yoki kimdir professionalni "shifokorlar,
advokatlar va buxgalterlar kabi odamlar" deb tushuntirishi mumkin.
Istigbolli ta’riflar atamaning ma’nosini aniq fushuntinsh qiyin
bo’lganda foydalidir. Ammo estentsial ta'ril’ kengaytma bilan
ta’riflash shaklidir va infensiv ta’riflar, agar mavjud bo’lsa, ma’noni
yaxshiroq tushuntirib berishi mumkin.

7.3.3 Jins-ditferentsiva bo’vicha ta’rif

Differentsiya usuli - ta'riflarni tuzishda juda foydali vosita.
Ushbu yondashuvga ko'ra, biz atamani belgilashni istasak, avval
ushbu atama go’llanilishi kerak bo’lgan keng toifani aniglaymiz.
Ushbu turkum jins deb nomlanadi. Xachirni aniqlash uchun,
avvalambor, xachir hayvon ekanligini ta'kidlaymiz. Albatta,
xachirlardan boshqa hayvonlar ham ko’p. Shunday gilib, keyingi
gadam farglanishni aniglashdir. Bu turkumdagi narsalarni ikkita
guruhga ajratadigan xususiyatdir - bu belgilangan muddat doirasiga
kiradigan va bo’lmaydiganiardir. Xachirda bu erkak eshak va urg’ochi
otning avlodi bo’lish xususivati bo’ladi. lkkala qismni birlashtirib,
to’lig ta’rifga kelamiz:

Xachir - bu erkak eshak va urg’ochi otning nasli bo’lgan hayvon,
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Ushbu turdagi a’rif foydalidir, chunki u to’liq ta’rifni eslab golish va
tushunish givin bo’lsa ham, tinglovchilarga belgilangan aniglovga
tegishli bo’lgan narsalar 10’ g'risida ma’lumot beradi. Ushbu wurdagi
ta’rifga ko' proq misollar keltirilgan, ularning jins gismi ta’kidiangan:

Muz = muzlatilgan suv.

Guvoh = sud jarayonida yoki depozitda gasam ichgan holda
guvohlik beradigan kishi.

Vitamin = normal o’sish va metabolik jarayonlar uchun oz
migdordagt zarur bo’lgan past molekulyar og’irlikdagl organik
birikma.

Fonema = tildagi eng kichik tovush birligi.

Mashqglar

3.1 Ushbu ta'riflarnit xabar beruvchi, anig, taxmin giluvchi yoki
ishontiruvehi deb tasniflang:

"IQ 100 dan yuqori”- O’rtacha agldan yuqori degan ma’noni
anglatadi.

Kamera - bu suratga olish uchun ashob.

Hayvonlarni himoya qilish bo’yicha facllar - bu hayvonlamni
odamdan ko’ra ko’proq scvadigan odamlar.

Ateist - bu Xudoning mavjudligiga ishonmaydigan odam.

3.2 Ushbu ta’riflarni baholang va ularda muammolar
mavijudligini tekshiring.

Nafrat = boshga odamlarga zarar etkazish yoki ular uchun
muhim bo’lgan narsani buzish istagi.

Biologiya - bu tirik organizmlami o’rganishdir.

Yin nima? Yang emas. Yang nima? Yin emas.

Sevgi - bu baxt eshigini ochadigan asosiy kalit. (Oliver Vendell
Xolms)

Sevgl - bu tabiiy ravishda bir-birining hissily, intcllektual va
jismoniy holatlarini sozlashga qodir va tayyor bo’lgan va ularga
ta’sirchan va ta’sirchan munosabatda bo’lishga qodir bo’lgan va
tayyor bo’lgan ikki kishi o'rtasidagi yaginlik. (biomatch.com)

(G’azablangan = birovga g’azablanish.

Bomba - bu odamlarga zarar etkazish uchun portlash uchun
mo’ljallangan qurilma.
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7.4. Xotirani mustahkamlash usullari

Nima uchun yoshlar o'rtasida xotira sustligi juda ko'p
uchramoqda? Ehtimol. ular birovlarga xotirasi yomonligidan shikoyat
gilar. Aslida esa, ularda xotira emas, balki kuzatuvchanlik juda
yamon.

Tomas Edison o zining 27 nafar laboranti oy davomida har kuni
olti lampa tsexidan N’vu-Jersi shiatidagi Menlo — parkda joylashgan
zavodning bosh binosiga boradigan vo’ldan qatnashni aniglab oldi. Bu
yao'lda gilos daraxti o’sar edi, ammo o’sha 27 kishi bilan savol-javob
o’tkazilganida, birortasi  ham  uning mavjudligini  umuman
payqamaganligih ma’lum  bo’ldi. Bulaming barchast insonlarning
kuzatuvchanliklarining vomenligidandir. Yoshlar, umuman olganda
barcha insonlar uchun ham kuzatish zarur. Bu xotirani yaxshilashning
birinchi usuli, desak ham bo’ladi.

Xotirani mustahkamlovchi vana bir asosty omillardan birl bu
ovoz chigarib o’qishdir. Linkol’n ongiga kerakii ma'lumotni aks
ettirmoq uchun ikki his-tuyru a’zosidan foydalangan. U — “Men
qachon ovoz chigarib o’qisam, fikr ikkita his etish a’zosi orqali qabul
gilinadi. Birinchidan, nimani o’qisam. o’shani ko’raman, ikkinchidan,
men uni eshitaman, shuning uchun juda yaxshi eslab qolaman.” degan.

“Xarpes” jurnalining sahifalarida shunday yoziladi: “Sanalamni
esda saqlash juda mushkul, chunki ular raqamlardan iborat; ragamlar
ifodasiz ko’rinadi va xotirada mustahkam saglanmavdi. Ular
suratlardan iborat emas, shu bois ko’zga o’rnashib qolmaydi. Suratlar
— tasvirlar ragamlarni eslashga yordam beradi. Ular xotirada deyarli
hamma narsani saqlab goladi. Agar bu tasvirni o’zingiz yaratsangiz
yvanada vaxshi.” Demak, keyingi qoida bu tasvirlar orqali ma’lumotni
eslab golishdir.

Yoshlar orasida biror nimani yodda olib golish uchun takrorlash
usuli ham katta ahamiyat kasb etadi. Qohiradagi Al-Azhar universiteti
dunyoda eng yirik oliy o’quv yurti hiscblanadi va unga kirish
imtihonida har bir talabgordan Qurionni yoddan aytib berish talab
qilinadi. Bu kitobni ovoz chiqarib o’qish uchun uch kun vagt ketadi.
Arab talabalari ishonish givin bo’lgan bunday jasoratni amalga
oshirishni qanday uddalaydilar?Siz cheksiz miqdordagi ma’lumotni
etarli darajada tez-tez takrorlab tursangiz, yodlab ololasiz. Eslab
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golishni istagan ma’lumotlami takrorfang. Ulardan foydalaning,
amalda taibiq eting. O’ zaro suhbatlarda yangi so’zlaral ishlating.

O’tkir xotira egalari bugun yoshlar orasida ham yo’q emas.
Ulardan birl xalgaro xotira sport ustasi Husniddin [smoilovdir. Biz
oddiy telefon ragamlarini bir zumda unutib qo’vayotgan zamonda
Husniddin bir soatda 1460 ta, 5 dagigada 240 ta raqamnt eslab
golishga erishdi. U bunday xotiraga ganday erishdi? Yurtdoshimiz bu
muvafaggivatga  mnemonika  orqali  erishganint aylgan  edi
Mnemonika — eslab golish san’ati. Sun’iy assotsiatsiyalar hosil gilish
yo'li  bilan esda qolishni osonlashtiruvchi va xotira hajmini
kengaytiruvchi usullar 1izimi. Bunda iz so’zlarni eslab qolish uchun
ularni bosh harflarini birlashtirib, s0°z yasab uddalay olishimiz
mumkin.

Xulosa qilib avtganda, yuksak xotiraga ega bo’lish uddalab
bo'lmas ish emas. Aslida u juda oson: kuratuvchanlik, diggatni
jamlashnt o'rgamsh, sanalarmi vedda saglab qolish uchun suratlar
bilan borlanish, ismni esda saglash uchun uning ma’nosini bilish,
qanday yozilishiga ¢’tibor berish, darsliklarni gayta-gayta takrorlash
orgali esda goldirish va albatta mnemonika — esda saglab golish
san’ati kabi vo’llardan tborat.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Tasvirlash va ta’riflash tushunchalari marmunl pimalardan
iborat?

2. Tushunchalar ustida bo’ladigan ganday mantigiy amaliarmi
bilasiz?

3. Ta rifni shakllantirishning gqanday usullari mavjud?

4. Xotirani mustahkamlashda ganday usullardan foydalanish
magsadga muvofig hisoblanadi?
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VIII BOB. QARORLARNI BOSHQALAR BILAN
BO’LISHISH YA ULARNI ERGASHTIRISH

8.1. Ratsional qaroriar gabul qilish usullari
8.2. Yaxshi qarorlar qabul qilish jarayoni
8.3. Qarorlarni bahotash usullari

8.4. Qaror gabul qilishdagi tipik muammeolar

Mavzuni o’zlashtirish jarayonida talaba:

 qarorlar gabut gilish usullari, ularni baholash va garor yabul
gilishdagi tipik muammelar hagida tasavvuar va bilimga ega bo’lishi;

+ kreativ fikrlash vositalaridan foydalanish, gqarashlar va
yondashuvlarni shakllantirish, taglid qilish va tana tafakkurini
tavsiflash, kreativ fikrlashda o’ynash, o'zgartirish va sintez gilish
jarayonlarining  xususivatlarini  bilish  va  ulardan foydalanish
ko’nikmalariga ega bo’lishi,

« kreativ fikrlashda kuzatish, tasavvur ilish va mavhumlikni
1asvirlay olish, hissiy munosabat, o'ichovii fikrlash va modcllashtirish,
kreativlikni o’Ichash, turli vaziyatlar va muammeolar bo’vicha qarorlar
gabul gilish malakasiga ega bo’lishi kerak.

8.1. Ratsional qarorlar qabul gilish usullari

Yaxshi qarorlar muvaffagiyatli va to’lig hayot uchun hal
giluvchi ahamiyatga ega. To’g'ri, ko'p qarorlami tezda o’ylab
o’tirmasdan gabul gilish mumkin. Ammo ehtivot bo’lmasak, martaba,
munosabatlar  yoki sarmoyalar to’g'risida  shoshilinch  garorlar
hayotimizni buzishi mumkin. Ko’p odamlar ichki hissiyotlari asosida
garor qabul gilishadi. Bazida "Biz tanishganimizdanoq unga
uylanmoqchi ekanimni bildiramiz" Intuitiv qarorlarning afzalligi
shundaki, ular tezkor bo’ladi va biz o’zimizga ko’proq ishonishimiz
mumkin, chunki garor bizning hissiyotlarimiz bilan mos keladi.
Ammo ba’zida bizning his-tuygularimiz aralash va bir-biriga mos
kelmaydi, ularga noaniqgliklar va ahamiyatsiz omillar ta’sir qiladi.
Muhim garorlar uchun biz yaxshirog tizimga muhtojmiz. Bu bizning
his-tuyg’ularimizni ¢’tiborsiz qoldirishimiz kerak degani emas.
Tuyg ularga ¢’tibor bermasdan birovga uylanish aglsiz {(va qayg’uli)
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bo’ladi. Ammo hissiyotlar va ichki tuyg’ulari muhim qarorlarni gabul
qilish uchun yagona asos bo’lmasligi kerak.

Qaror ganday qabul gifinishi hagida umuman o'ylab ko'ring.

Variantlar ro'yxati bilan keling

Ularning ijobiy va salbiy tomoniarini baholang va eng yaxshi variantni tanlang

Kutifmagan holatlarga tayyorianing

Taraqgiyotni kuzatib boring va natijalardan o'rganing

8.1- rasm. Qaror qabul qilish jarayonining asosiy sxemasi’®

Xo’sh, ganday yaxshi garor qabul gilish mumkin? Ba’zi odamlar garor
yaxshi natija bergan taqdirda yaxshi qabul gilingan bo’lishi kerak deb
o’ylashadi. Bu xavfli, chunki noto’g’ri qaror tasodifan baxtli yakun
topishi mumkin, ammo siz doimo omadli bo’lishga umid qila
olmaysiz. Buning o’rniga biz qaror gabul qilish jarayonining o’zi
ishonchliligiga e’tibor qaratishimiz kerak. Bu gqarorni keltirib
chigaradigan fikrlash jarayoni. Ishonchli fikrlash jarayoni har bir qaror
yaxshi natija berishiga kafolat bermaydi. Yaxshi natijalarga erishish
ehtimoli ko’prog, bu esa kamroq xatolarni anglatadi.

Bu yetarlicha sodda ko’rinadi - variantlaringizni sanab o’ting,
ularni baholang va eng yaxshisini tanlang. Birog, soddaligi aldamchi.
Hagiqatan ham samarali bo’lishi uchun intizom va g’amxo’rlik zarur.
Keling, ushbu qadamlarni birma-bir yaqindan ko’rib chiqaylik.

I-qadam: Qaror ganday gabul gilinishi haqida umuman o’ylab
ko’ring.

Zamonaviy hayot tez sur’atlar bilan rivojlanib bormogda va biz
har doim tez qaror gabul gilishimiz uchun bosim ostida golamiz.

* Muallifiar tomonidan tayyorlangan
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Ammo shoshilinch qarorlar keyinchalik yomon oqibatlarni bartaraf
etish uchun ko’proq vaqt va pul sarflashni anglatishi mumkin.
Shunday qilib, qaror qabul qilishdan oldin, o’zingizning vazifangiz
hagida umumiy fikr giling. Amerikalik faylasuf va o’gituvchi Jon
Dyui aytganidek: "Yaxshi aytilgan muammo - bu yarim hal gilingan
muammo". Mana bir nechta tegishli savollar:

- Vakolat topshirsam bo’ladimi? Agar boshqa odamlar sizning
nomingizdan yaxshi qaror qabul gila olsalar, nega o’zingizga yuk
ko'tarasiz? Albatta, siz doimo boshqalarga murojaat qilsangiz,
o’zingiz mustaqil ravishda fikr yuritishni o’rganmaysiz.

-Bu hagda o’ylashga qancha vaqt sarflashim kerak? Hayot
ahamiyatsiz narsalar haqida gqayg'urishga sarflash uchun juda
qadrlidir. Ichkilikni haddan tashqari ko’p iste’mol qilish, bu etarli
darajada o’ylamaslik kabi gunohdir!

- Asosiy masala nima? Eng muhim qaror qaysi? Ba’zi qarorlar
boshgalarga bog’liq va asosiy qarorlar birinchi navbatda bo’lishi
kerak. Masalan, pulingizni qanday qilib sarmoya kiritishga qaror
gilishdan oldin, avval qancha mablag ‘sarflashingiz va qancha
tavakkal qilishingiz mumkinligi to’g’risida qaror gabul qilishingiz
kerak.

-Qarorimga salbiy ta’sir ko’rsatadigan narsa bormi? Qarorlar bir
tomonlama  bo’lishi mumkin. Hozirgi vaziyatda sizning
ob’ektivligingizga ta’sir qilishi mumkin bo’lgan biron bir narsa bor-
yo’'qligini o’ylab ko’ring. Hissiyot paytida katta garorlar qabul gilish
odatda yaxshi fikr emas. Imkoningiz bo’lsa, qarorni qgoldiring yoki
keyinroq xotirjamroq bo’lganingizda garorni bajaring.

2-qadam: Bir oz tadqiq qiling

Ma’lumot odatda yaxshiroq qaror gabul gilishimizga yordam
beradi. Internet asrida xarid qilishni o’ylab ko'ring. Qimmatbaho
buyumni sotib olishdan oldin, onlayn tekshiruvlarni tekshirib,
narxlarni taqqoslash yaxshi fikr. Boshqa joyda yaxshiroq kelishuvni
topishingiz yoki undan ham yaxshiroq narsaga duch kelishingiz
mumkin.

Bu qarorlarni qabul qilishda ham to’g’ri keladi. Siz tadgiqotni
boshlashingiz bilan boshlashingiz mumkin: boshqa odamlar ham
shunday vaziyatda bo’lganmi voki yo’qligini bilib oling va ulardan
nimani o’rganishingiz mumkinligini bilib oling. Agar sizning
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qaroringiz maxsus bilim sohasini 0’z ichiga olsa, bu haqda ko’prog
o’qishingiz mumkin.

8.2. Yaxshi qarorlar qabul qilish jarayoni

Qarorlarning ko’p turlari mavjud. Ba’zilar yangi televizor sotib
olish to’g’risida garor qabul qilish kabi nishonga olingan, boshqa
tomondan, strategik qarorlar odam yoki tashkilotning kelajakdagi
yo'nalishi to’g’risida ko’proq umumiy va ta’sirchan qarorlardir. Ular
kompaniya yangi bozorga sarmoya kiritishi kerakmi yoki shaxsga
nisbatan karerasini o’zgartirish kerakmi degan savol bo’lishi mumkin.
Ushbu vaziyatlarda muhim qaror qabul gilishdan oldin SWOT tahlilini
o’tkazish yaxshi fikr.

SWOT - kuchli tomonlar, zaif tomonlar, imkoniyatlar va
tahdidlarning qisqartmasi. Ushbu to’rtta omil bir shaxsni yoki
tashkilotni tahlil gilish uchun ishlatiladi. Kuchli va zaif tomonlar
ko’rib chigilayotgan sub’ektga nisbatan o’zaro bog’liq bo’lgan yaxshi
va yomon tomonlariga mos keladi. Imkoniyatlar va tahdidlar tashqi
muhitdagi ijobiy xususiyatlarga va yuzaga kelishi mumkin bo’lgan
muammolarga mos keladi.

i

imko

" T-Tahdidlari

8.2-rasm. SWOT tahlilning soddalashtirilgan ko’rinishi’’

&

¥ Muallifiar tomonidan tayyorlangan
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SWOT doirasi tashkilotni baholash uchun tizimli yondashuvni
taklif etadi, aynigsa kelajakdagi rejalarni tuzishda. Agar kompaniya
0’z biznesini qanday kengaytirishni yoki raqobatchilar bilan ganday
duch kelishni hal gilsa, u ishni SWOT tahlilidan boshlashi mumkin.
Ammo SWOT usuli jismoniy shaxslar uchun ham foydalidir. Ko’p
odamlar tafakkur gqilish uchun ozgina vaqt bilan band hayot
kechirishadi. SWOT - bu orqada qadam tashlab, qayerda
ekanligimizni va gayerga borishni xohlayotganimizni ko’rib chiqish
uchun biz hozir va undan keyin foydalanishimiz mumkin bo’lgan
foydali vosita.

3-gadam: Variantlar ro’yxati bilan keling

Mavjud vaziyatni o’'rganib chiqib, qaror qabul qilish
jarayonidagi navbatdagi qadam barcha mavjud variantlarni - ya’ni
amalga oshirilishi mumkin bo’lgan barcha real harakatlar rejalarini
ro’yxatlashdan iborat. Shunday qilib, ta’tilga gayerga borishni hal
gilmoqchi bo’lsangiz, Malayzivada snorkeling (suv ostida suzish),
Nepalda piyoda yurish yoki Yangi Zelandiyada chang’i kabi
harakatlar va joylar ro’yxatini tuzishingiz kerak. Bunday ro’yxatni
tuzishda biz quyidagi fikrlarga e’tibor qaratishimiz kerak:

- Muvaffagiyatning maqsadga muvofigligi va ehtimoli: Harakat
rejalari realmi? Ularning birortasi biron bir cheklovlarni buzadimi
(juda qimmat, imo-ishora uchun juda uzoq vaqt talab etiladi,
nogonuniy va boshgalar)?

- Etarli tanlov: Odamlar band va ko’plab qarorlarni tezda gabul
qilish kerak. Bir tomondan biz chinakam alternativalar bo’lishi uchun
juda qattiq o’ylashimiz kerak. Boshqa tomondan, ko’rib chigiladigan
variantlarning ko’pligi chalkash bo’lishi mumkin va har bir variantni
etarli darajada baholash giyin bo’lishi mumkin.

- Eksklyuziv wva qo’shimcha alternativalar: Ba’zi rejalar
boshqalarni istisno qiladi. Agar sizning byudjetingiz cheklangan
bo’lsa, avtomobil sotib olish sizning kvartirangizni ta’mirlay
olmasligingizni anglatadi. Ammo ba’zi rejalar bir-birini to’ldiradi. Bir
vaqtning o’zida mahsulotni yaxshiroq marketing, chegirmalar va
sifatni yaxshilash orqali yaxshilashingiz mumkin. Shunday qilib, har
doim yaxshi variantlarni birlashtira olishingizni tekshirib ko’ring.

4-gadam: Variantlarni baholang va eng yaxshisini tanlang.
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Bizda mavjud bo’lgan bir gator variantlar mavjud bo’lganda, eng
yaxshisini tanlash vagti keldi. Ammo nima "eng yaxshi" deb
hisoblanadi?

Yagona to’g’ri javob yo'g, chunki bu gisman sizning
gadriyatlaringiz, ustuvorliklaringiz va xavili ishtahangizga bog’lig.
Akademik qarorlar nazarivasida, qaror qabui qilishning asosiy
qoidalaridan biri kutilgan foydali dasturni maksimal darajaga
keo’tarishdir. Bu biz qaror qabul gilganda va turli xil tanlovlar mavjud
bo’lganda, har bir tandov turli xil ehtimolliklarga ega bo’lishi mumkin
bo’lgan natijalar to’plamiga ega degan fikr. Biz matematik ravishda
tanlovhing "kutiigan foydaliligini" hisoblashimiz mumkin, bu
taxminan ushbu tanlovdan biz olishimiz kerak bo’lgan sof daromadni
(yoki giymatni} o'lchaydi. Keyin biz kutilgan eng yugori fovda
keltiradigan tanlovni tanlashimiz kerak.

Ushbu protsedura bilan bog’liq muammo shundaki, hagiqiy
hayoida ehtimollikiar va yordam dasturlarini anigiash giyin kechadi.
Albatta, agar natijalar restoranda nima ovgatlanishni tanlashda
bo’lgani kabi ko'prog yoki ozroq bo’lsa, garor nisbatan osonrog
bo’ladi, chunki siz fagat o’zingiz voqtirgan narsani tanlaysiz. Sizga
yogadigan narsalar bir nechta bo’lishi mumkin va siz ulardan bittasini
tanlashda giynalishingiz mumkin, ammo ulardan birini tanlash ogilona
tanlov bo’ladi. Umuman olganda, garor qabui qilishda nima gilishimiz
kerak - har bir variantning {jobly va salbiy tomonlarini sanab o’tish
(variantni go'lab-quvvatlovchi sabablar va unga qarshi sabablar).
Keyin biz balansda uning foydasiga eng ko’p sabablarga ega ho’lgan
variantni tanlaymiz.

Buni Benjamin Franklin usuli deb nomlang. Franklin (1706-
1790) Qo’shma Shtatlamning asoschilaridan biri, tanigli sivosatchi,
tadbirkor, yozuvchi, olim va ixtirochi. U olim Jozef Pricstliga yozgan
maktubida, ko’pgina garorlarni gabul giish giyin, chunki bizda barcha
tegishli ma’lumotlar mavjud emas. Biz qgila oladigan narsa - bu uning
ijobiy va salbiy tomonlarini ikkita ustunda (variantlarda) yozishdir.
Teng varznga qarshi bo’lgan sabablami "bekor qilish” mumkin.
Keyinchalik, balansda variantni go’llab-quvvatlash uchun ko’prog
sabablar mavjudligini aniglaymiz va shunga muvefiq harakat gillamiz:

Yarum varaq qog'ozni satr bilan ikkita ustunga bo’lib, bitta
qatorga ijobiv tomonlarini, ikkinchisiga esa salbiy tomonlarini
yozdim. So'ngra uch-to’rt kunlik mulohaza davomida men turli xil
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fikrlar ostida o’lchov uchun voki unga garshi turli vagtlarda paydo
bo’ladigan turli xil motivlaming gisqga maslahatlarini go’vdim.
Shunday qilib, ularning barchasini bitta ko’rinishda to"plaganimda,
ularning og’irliklarini baholashga taggoslashga harakat qildim; Tkkala
tomonning bittast teng keladigan tuyulsada, ikkalasini ham o’chirib
tashlayman: Agar men ikkita sababga teng bo’lgan sababni topsam,
ikkalasini ham o’chiraman. Agar men ikkita ijobiy sabablarnini uchta
salbiy sabablarga teng deb hisoblasam, ularmi ham o’chiraman va agar
bir-ikki kundan keyvin ko’rib chigilgandan so’ng, har ikki tomonda
ham muhim ahamivatga ega bo’lgan yangi narsa yuzaga kelmasa. men
shunga garab garorga kelaman. {Franklin, 2009).

Misol. Siz ish qidirmoqdasiz va sizda uchta variant bor: katta
barqaror kompaniyaga yoki hayajonli kichik internet-startapp ga
go’shiling. Yoki pul garz olib, o’zingizning biznesingizni
o’rnatishingiz mumkin. Keyin har bir variantning ijobiy va salbly
tomonlarini jadvalga yozib qo’vishimiz mumkin:

8. i-jadval
Qaror gabul qlhﬁhda variantlarni habolash usullari®®
;kr[ar _— ,.4 ljobiy :_tgmqu_l_#f‘_i ___________________ Sathiy t'é'r'n.dh.l'arl ,ﬁ ]
Katta kon;éaniyag

axshi ish hagqi barqaror kdmrqu qmqarll ish

qo’shiling sh fqat’iy kompaniya
sog’lig  uchun  saxiy  madaniyaii
foydalar
S e L RO plab bayramlar (- e
tartap loy:halarlga qizigarli ishlar uzeq vagl davomida turli
o’shiling katta potentsial to’lov | shaharga ko'chib o’tish |
qimmatbaho tajriba falab qiladigan boshliq I
L ] ... moanigistigbollar
0’z biznesimni boshla 07 ¢ z;ga xo’jayin pul garz olishi kerak
bo’lish tajriba etishmasligi
| hayajonli sinovdan  o’tkazilmagan |

l ) i | biznes-reja |

Variantlarni baholash biroz ehtivotkorlik talab qiladi. Agar siz
shunchaki ijobiy va salbiy tomonlarni hisoblasangiz, unda 1-variant
eng vaxshisi (4 ta minus 2 ta = 2 ta ortigcha), 3-variant ikkinchi
o'rinda turadi (3 ta ijobly va 3 ta) va 2-variant esa eng yomoni. Ammo

 Mualliflar tomenidan tayyorlanman
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Benjamin [‘ranklin 0’z makiubida ta’kidlaganidek. ijobiy va salbiy
tomontari turli xil og’irliklarga ¢ga bo’lishi mumkin, chunki ba’zl
fikrlar boshgalarga garaganda muhimrogdir. Agar siz yosh bo’lsangiz
va universitetni endigina tugatgan bo’lsangiz, yangi va gizigarli tajriba
orttirishga ustuvor ahamiyat berishingiz mumkin. Fhtimol, siz juda
ko'p ishlashga va xavili martaba gilishga qarshi bo’lmasligingiz
mumkin, chunki potentsial daromad vuqori. Shunday qilib startapga
qgo’shilish eng vaxshi tanlov bo’lishi mumkin. Ammo agar siz
nafagaga chigganingizdan 10 vil o’tib, oilangizga garashni istasangiz,
unda siz ko'prog koaservativ bo’lib, uning o’rniga birinchi variantni
afzal  ko'rishingiz mumkinligi  tushunarli. "Eng  vyaxshi" tanlov
insonning qadrivatlari va tavakkalchilikka bog’lig bo’lib, turli xil
odamiar uchun har xil bo’lishi mumkin.

Ba'zi qarorlarda eng yaxshi tanlov mezonlari mezonlarning
ro'yxatl vilan belgilanishi mumkin. Bunday vazivatlarda Benjamin
Franklin usulini ballar jadvali yordamida vanada tizimli ravishda
qo’Hash mumkin. G’oya har bir variantni bir xil mezonlarga muvofig
baholash, balni belgilash va undan keyin eng vugori ball to’plagan
variantni tanlashdir. Masalan, aviomobil tanlash xavfsizlik, narx,
voqitg'i tejamkorligi va dizayni kabi omillarga bog’lig bo’lishi
mumkin. Siz ka’rib chigayotgan har bir avtomobil modeli uchun siz
ushbu omillarning har biriga (masalan, 1 dan 5 gacha) ball
qo’yishingiz mumkin:

8.2-jadval
Avtomobil modeli uchun siz omillarni baholash™

‘Model | xavfsizligi |marxi ' Yoqilg’i | dizayni | umumiy |
s e ' yiglindisi_|
'Honda 2 5 4 1 12

| Toyoto 4 4 5. 3 e
| Volkswagon 14 13 4 L3 4
[Bvw 3 2 3 4 12

Har bir tanfov uchun biz yakuniy natijani topish uchun
individual ballarni qo’shamiz. Bu bizga barcha tanlovlarning
reytingini beradi va biz eng yugori ball bilan tanlaymiz. Ushbu

* Mualhflar tomonidan tayyotlangan
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usuining afzalligi shundaki, u bizga katta migdordagt ma’lumotni
tizimli ravishda baholashga yordam beradi. Ballarni belgtlash, albatta,
sub’ektivdir va mutlaqo anig bo'lishi mumkin emas. Ammo sistematik
protsedura  deklaratsiva  jarayenini  juda  anig giladi  va
kelishmovchilikni  va o’zboshimchalik bilan garor chigarishni
minimatlashtiradi. Ushbu garor usuli bir nechta mezonlarni o'z ichiga
olgan vazivatlar uchun javob beradi, masalan, intervyuda nomzodlami
reytingi.

Ushbu usulni turli usullar bilan qo’shimcha ravishda o’ zgartirish
murmnkin. Masalan, mezonlar ularning nisbiy ahamivatini aks ettinsh
uchun har xil vaznga ega bo'lishi mumkin. Shunday qilib, vaxshi
dizaynga ega bo’lish boshqa omillarga garaganda muhimrog bo’lsa,
biz umumiy summant qo’shmasdan okdin dizayn ballini ma’lum bir
omilgs ko' paytira olamiz (masalan, 2).

S-qadam: kutilmagan holatlarga tayyorlaning.

Mashhur Merfi gqonumda shunday deyilgan: Agar biror narsa
noto’g'ri bo’lib  ketishi mumkin bo’lsa. Bizning eng yaxshi
rejalashtirishimizga qaramay baxisiz hodisalar ro’y beradi. Proyektor
oldindan yuborish paytida ishlamay qolishi mumkin. Sizning
printeringiz siyohini tugatishi mumkin, chunki siz favqulodda muddat
tugashi kerak. Yaxshi rejalashtirish sizga muammolami taxmin
gilishda va ulamning qurib golish muddatini  minimallashtirishda
yvordam beradi. Li Ka Shing 21 milliard AQSh dollari migdoridagi
boyligi bilan muvaffagiyatli Gonkong biznesmeni. U Forbes jurnali
tafqiniga ko'ra 2010 yilda dunvodagi l!4-boy odam edi. Uning
so'zlariga ko'ra, xatarlarni boshgarish uning muvaffagivatining hal
giluvehi gismidir va u o'z ishining 90% foizini biznesiga ta’sir gilishi
mumkin bo’lgan eng yomen muammolar hagida o’ylashga sarflaydi.
Sizning rejalaringizni buzish hagida o’vlashga qancha vaqt sarflaysiz?
Favqulodda vazivatlarni rejalashtirishda ¢’tiborga olish kerak bo’lgan
narsalar ro’yxati:

Muammolarni taxmin giling: yuz berishi mumkin bo’lgan 10 ta
yomon vogeani sanab o’ting va bu holatlarda nima qilish kerakligini
o'ylab ko'ring. Mumkin bo’lgan eng yomon senarly hagida o’ylab
ko’ring.

- Eng zaif havolani mustahkamlang: Eng zaif bo’g’in loyihaning
eng himoyasiz gismidir va umuman muvaffaqgivatni yengillashtirishi
mumkin. Ko'pgina loyihalarda, shuningdek, hech bo’lmaganda bitta
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joyda to’siq bor, bu butun loyihani sekinlashtirishga eng katta ta’sir
ko’rsatadigan joy (yoki odam!). Bunday joylarni diggat bilan kuzatib
boring.

Vazifani bajarish vaqtini taxmin qilish

Odamlar ko’pincha topshirigni bajarish uchun zarur bo’lgan
vaqtga nisbatan juda optimistik munosabatda bo’lishadi. Go’del,
Esher, Baxning taniqli muallifi Duglas Xofstadter shu qadar ko’pki,
qonunni 0’z nomiga shunday nomlagan:

Hofstadter gonuni: Hofstadter qonuni hisobga olingan taqdirda
ham, bu har doim kutganingizdan ko’proq vaqt talab etadi.
Bitta nazariya shundan iboratki, odamlar topshirigni bajarish uchun
sarflanadigan  vaqtni taxmin qilishganda, wular o’zlarining
bashoratlarini turli xil qadamlarni tasavvur qilish orqali amalga
oshiradilar, ammo ishlar noto’g’ri ketayotgan pessimistik
stsenariylarni tasavvur gila olmaydilar. Shu bilan birga, odamlarga,
ehtimol aniq to’siglar hagida o’ylashlarini so’rashganda, tugatish
vaqtiga nisbatan juda optimistik qarashadi (Nyu-Klark va boshq.,
2000). Hofstadter qonunining tasdig’iga o’'xshaydi!

- Xavfsizlik chegarasini qo’shing: kelajak haqgidagi bashoratlar
noaniq. Bashoratlaringiz va taxminlaringizdagi noanigliklarga toqat
giladigan moslashuvchan rejangizni tuzing.

- Zaxira rejasini tayyorlang: agar asl nusxasi muvaffaqiyatsiz
bo’lsa.

6-qadam: taraqqiyotni kuzatib boring va natijalaridan
o’rganing.

Yaxshi garor qabul qilish jarayoni garor qabul gilingan payt
bilan tugamaydi. Birinchidan, biz qarorni qanday amalga oshirilishini
kuzatib borishimiz kerak. Ehtimol siz ta’tilga qaerga borishni hal gilib
go’ygan bo’lishingiz mumkin edi, lekin sayohat agentligingiz siz
uchun chiptalarni bron gilishni eslab qoldimi? Siz borishingiz kerak
bo’lgan (masalan, epidemiyalar, zilzilalar, zilzilalar) hagida siz
bilishingiz kerak bo’lgan yangiliklar bormi? Buning o’rniga zaxira
rejangizni bajarishingiz kerakmi?

Eng muhimi, hatto butun loyiha tugallangandan so’ng ham, biz
keyingi safar yaxshiroq ishlashimiz uchun, biz nima qilganimizni
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yaxshi yoki nima gilganimizni ko'rish uchun jarayonni ko’rib
chigishimiz kerak. Masalan, investitsiya qarorlarini gabul gilganda,
biz o’zimiz ko’rib chiqishimiz uchun yozuvlarni saqlashimiz va
qarorlarimizning sabablarini yozib qo’yishimiz kerak. Vazifani
bajarish vaqtini taxminan belgilab olish talab etiladi.

8.3. Qarorlarni baholash usullari

Biz tizimli qaror qabul gilish jarayoni sxemasini muhokama qildik.
Bu bizga qarorlarni ham baholash uchun asos yaratadi. Asosan,
bizning qaror qabul gilish jarayonimizning asosiy elementlari:

Qabul gllinishi kerak \ Mavjud | wvariantlarning ijobiy |
‘lgan garorning -| variantlarning | va salbly tomonlari
ta'riti B | - ro'yxati I ro'yxatl
| |
Eng yaxshi variant Mezonlarga muvofiq
uchun mezonlar L ! eng yaxshi variantni
to'plami J | aniglaydigan xulosa

8.4-rasm. Qaror qabul gilishda qarorlarni baholash usullari®®

Yaxshi qaror gabul gilish jarayoni beshta gismning ham to’g’ri
bajarilishini talab giladi. Xatolarga yo’l qo’yilganligini bilish uchun
quyidagi nazorat ro’yxatidan foydalaning. Ularni qarorni tangid
qilishning besh xil usuli deb o’ylang:

1. Biz nimani hal qilishimiz kerakligi anigmi? Eng muhim
voki shoshilinch garor qaysi? Uchrashuvlar yoki muhokamalar hech
qanday garor gqabul gilinmasdan abadiy davom etishi mumkin. Biron
bir paytda biz asosiy masalaga e’tibor qaratishimiz kerak.

2. Barcha variantlar haqiqiymi? Biz ko’rib chiqishimiz
kerak bo’lgan boshqa variantlar bormi? Ko’p odamlar eng yaxshi
tanish bo’lgan narsalarga ishonishadi. Yoki ular to’g’ri javobga ega
deb o’ylaganlarida variantlarni izlashni to’xtatadilar. Ijodiy fikrlash va
imkoniyatlarimizni kengaytirish ko’pincha yaxshi alternativalarga olib
kelishi mumkin.

* Mualliflar tomonidan tayyorlangan
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3.Variantning vaxshi / yomon oqibatlarini e'tiborsiz
goldirmadikmi? Variantning muhim oqibatlarini aniglay olmaslik
butun qaror qabul gilish jarayoniga putur etkazishi mumkin. Yechim:
ko’proq fikrlash, ko’prog tadqiq qilish, ko’proq mubokama qilish.

4. Biz bilishi kerak be’lgan garor uchun maxsus mezon
bormi? Qarorning ushbu qismi ko’pincha yashirin bo’ladi. Ammo
ba’zida eng yaxshi variant qondirishi kerak bo’lgan maxsus mezon
maviud - masalan, u boshliq tomonidan ma’qullanishi kerak, u
belgilangan muddat va byudjetga kirishi kerak, bu esa xavfni
minimallashtirisht kerak, Har ganday bunday mezon aniq bo’lishi
kerak.

5. Mezon noto’g’ri ishlatilganmi? Odamlar taniov mezonlari
va variantlari to’g’risida kelishib olishlari mumkin, ammo ularning
gaysi biri eng yaxshi variant ckanligi haqida kelisha olmavdilar.
Ehtimel, kimdir note’g’ri tanlovni tanlagan, chunki u beparvo edi.
Yoki u variantning mohivatini noto’g’ri tushungan bo’lishi mumkin,
Ammo ba’zida ijobiy va salbly tomonlarmi sifat jihatidan
muvozanatlash  juda qiyin. Biz har doim ham bunday
kelishmovehiliklarni bartaraf’ eta olmaymiz. Davom ectishning eng
vaxshi usuli - farglarni iloji boricha anigroq aniglashdir.

8.4. Qaror gabul qgilishdagi tipik muammolar

Oldingi bobda muhokama gilingan beshta masaladan tashqari,
bizning garorfarimizning ishonchiiligiga ta’sir giladigan psixotogik-
mantigiy nugsenlar va muammoli munosabat ham mavjud, Biz keng
targalgan ba’zi narsalardan qochishimiz kerak:

-Qabul qilish: bu juda tez qaror gabul gilish muammosi. Ushbu
muammoni hal gilish uchun ushbu bobda tavsiya etilgan qarorlarni
bajarish jarayoniga amal gilishimiz mumkin. Xo'pincha odamlar tez
qaror qabul gilishadi, chunki ular o’zlarining sezgilariga ishonadilar.
Ammo biz sezgi nouniq va garama-qarshi bo’lishi mumkinligini
aytdik. Bundan tashqari, agar biz sezgi asosini bilmasak, o0’z
qarorimizni boshqa odamiarga oglay olmaymiz. Bu sezgi arzimaydi
degani emas. Ular son-sanogsiz kichik qarorlar uchun juda muhimdir.
Ko’pgina mutaxassislar ichki sezgilariga ham ishonishadi, lekin ular
odatda ko’p yillar davomida etishtirishadi va ular o’zlari juda yaxshi
biladigan sohalarda cheklanil qolishadi. Qanday bo’lmasin, biz
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sezgilarimiz ishonchli voki yogligini ob’ektiv ravishda tekshirishimiz
kerak.

-Hech qanday tizim yo'q: Ko’p o’ylanganidan keyin ham
yomon garorlar gabal gilishimiz mumkin. Fikrlash tartibsiz bo’lganda.
bu sodir bo’lishi mumkin. Ba’zan odamlar noaniq yoki ahamiyatsiz
masalalar haqida o’ylashadi yoki ular ma’lumotni vagtincha tartibga
sola olmaydilar, bu esa mavjud variantlarni baholashni qiyinlashtiradi.
Shunga garamay, echim bu erda tizimga rioya qilish va barcha garor
gabul qgilish jarayonini shunga muvofig ravishda tuzishdir,

~-Qarorning falaji va sustkashlik: qarorning falaji - bu qaror
gabul qila olmaslik. Kechiktirish - zudlik bilan bajarilishi kerak
bo’lgan wvazifalarni bekorga bekor qilish. Ularning sabablari juda
xitma-xil - mukammallik, muvaffaqivatsizlik va noaniglik qo’rquvi va
boshqalar - ammeoe natijada unumdorlik past bo'ladl. Ulaming
psixologik manbalarini tushunish va ular bilan kurashishning real
usullarini topish muhtmdir.

-ljro etilmasligi: Ba'zan biz 0’z qarorlarimiz to’g’risida
mulohaza yuritishda giynalmaymiz, ammo ularni amalga oshirmay
golamiz. Biz dangasa, unutuvchan bo’lishimiz mumkin yoki his-
tuyg'ularimiz  bizni  yaxshilaydi. Ko'plab  givohvandlar  gimor
o’vinlaridan  qochish  kerakligini  bilishadi, lekin kazinoda
bo'lganlarida, ular hayajon va o’zlarining majburlashlart  bilan
hayratda qolishadi.

- Kadrlar tuzilishi: Kadrlar - bu biz muammoni ko'rib chiqgish
uchun foydalanadigan istigbollar va taxminlar to’plami. Ular garorlar
gqanday qabul qilinishiga katta farq qiladi. Noto’g’ri ramka yaxshi
alternativalarni e’tiborsiz qoldirishni yoki noto’g’ri muammoni hal
qitishni anglatishi mumkin! Mijozlar 0’z mahsulotlari hagida yordam
olishlari uchun telefon ishonch telefoni bo’lgan kompaniyani ko'rib
chiging. Ammo ishonch telefoni shu qadar bandki, mijozlarga xizmat
ko'rsatish uchun uzeq vaqt kutish kerak., Menegjer muammoni hal
qgilish uchun yana qancha ishonch telefonlari operatorlarini vollashi
kerakligi hagida o’ylashi mumkin. Ammo masalaning tuzilishining
bunday usuli boshga tegishli narsalarga e’tibor bermaydi. Mijozlar
befarg mahsulot deb nomlaydilarmi? Mahsulotlardan foydalanish juda
glyinmi? Mahsulot veb-savti yoki yaxshi hujjat ishonch telefoniga
gqo'ng’iroq qilish chtiyojini bartaraf eta oladimi? Qaror qabul
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gilganda, um yaxshiroq tushunish uchun muammeni har xil tomondan
ko'rib chigishimiz kerak.

-O’ziga haddan tashqari ishench: Ko'p odamlar o’zlanining
gobilivatlarini yuqori baholaydilar. Bu qaror qabul qilish uchun
yomon, chunki bu odamlar garorning turli jihatlann va ishlar ganday
qilib noto’g’ri bo'lishi mumkinligi hagida kamrog o’ylashlarini
anglatadi.

-O'rganish yo’q: Ko'p odamlar vomon garor gabul gilish
qobiliyatiga ega, chunki ular o’tgan xatolaridan saboq olmadilar.
Tajribani o'rganish juda muhim va bu bizning kuchli va zaif
tomonlarimizni tushunishni o’z ichiga oladi. Biz qarorlarni olt
bosqichga ajratdik. Har bir qadamga qancha vaqt sarflayotganingizni
va ushbu gadamlarning har biri bilan vaxshi voki vomon
ekanligingizni o'vlab ko’ring. Shuningdek, o’zingiz gabu! gilgan
kamida bitta yaxshi garor va bitta vomon qarorni o’ylab ko’ring va
nima gilganingizni vaxshi yoki noto’g’riligini tushuntirishga harakat
qiling. Qaror gabul gilishda bu takrorlanadigan mavzularmi yoki
yo'gligint ko'rib chiging va garor gabul qilish jarayonini yaxshilash
uchun aniq choralar ko’ring.

-Achchiq wzum mentalitetic bu ¢’z gadr-gimmatini  va
¢’tirozlarini fagat yomon gqaror natijasida o’zini yaxshi his qilish
uchun o’zgartirish masalasidir. Aytaylik, siz A yoki B modelidagi
uvali telefonni sotib olishga qaror gilyapsizmi, stz izlanishlaringizni
to’g’ri bajarmadingiz va impuls bilan A modelini sotib oldingiz va
endi pushaymon bho’ldingiz. Shunday gilib, siz A ni B dan yaxshiroq
deb yaxshi ko'rganingizga ishontirishga harakat qilasiz, albatia, o’z
likringiznd o’rgartirishda voki o’zingizani vaxshi his gilish uchun
fikringizni o’zgartirishda hech ganday vomon narsa yo'q. Noto g'ri
narsa  shundaki, ratsionalizatsiva odatimizga aylansin, biz
xatolarimizdan sabog olmasak va fikrlashimizni yaxshilay olmaymiz.

-Qilingan harajatlarni ta’qib qilish - ketgan xargjatlar
loyihaga sarf gilingan vagtni, pulni yoki boshga gavta manbalamt
nazarda tutadi va uni qarorlaridan kelib chigib qaytarib bo’lmaydi.
Igtisodiyot shuni ko’rsatadiki, kelajakdagi ratsional qaroriarda ularni
e’tiborsiz  qoldirish kerak. Shunga qaramay, odamlar ko’pincha
shunday deb o’ylashadi: "Men hozir taslim bo’lolmayman, chunki
men juda ko'p narsani gildim”. Bu taslim be’lish ko’prog fovda
keitirishi mumkin bo’lgan taqdirda ham. Misol uchun, bir kishi
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amalga oshirilmagan munosabatlarga yopishib olishi mumkin, garchi
u darhol unga nugta qo’yishi yaxshirog bo’lsa ham. Yoki kimdir
muvaffaqiyatsiz bo’lgan sarmoyaga ko’p pul sarflagan bo’lishi
mumkin va hatto undan voz kechgan tagdirda ham buni davom
cttirishi igtisodiy jihatdan yanada ogilona bo’lar edi. Ammo muammo
shundaki, biz yugoridagi imkoniyvatlarni ko’rib chiga olmaymiz.

Odatda har xil yo’llar bilan o’zaro bog’lig bo’lgan ko’plab
tanlov va ogibatlami o’z ichiga olgan murakkab qarorni o’ylab ko’rish
givin. Bahslamni tahlil qilishda bo’lgani kabi, diagramma
muammoning aniqroq ko’rinishini berishda foydali bo’lishi mumkin.
Ular qaror daraxtlari yoki qarorlar diagrammasi sifatida tanilgan. Ob-
havoga qarab vugurish kerakmi yoki yo'qmi, quyidagi diagramma
bizga xabar beradi.

s )
quyoshli a"“ - 1hirk
. -
issi sovy bulutll yo'q ) { ha
Ci -~ e < i } x\_ﬂ?w, ~1

¢ Ushbu rasmuag: thzmadan murdkkdb qarprlar bilan ishlashda
ko’proq foydalidir. Ular, shuningdek, turli xil variantlarning sabablari
va garshi tomonlarini va ularning turli xil oqibatlarini aniglash uchun
ishlatilishi mumkin.

Mashglar

8.1. Grippning vangi epidemiyasi targalmogda va odamlar
xavotirda. Timiy mutaxassislar vaktsinani ishlab chigdilar, ammao u
100% samarali emas. Bundan tashgari, ba’zi odamlar natijada allergik
reakisivalar paydo bo’lganligi hagida xabarlar mavjud. Siz emlashni
xohlamaysizmi? Qaror qabul qilishga yordam beradigan qanday
ma’lumotlarni o’ plashingiz kerak?

8.2. Bir mamlakat 600 kishining o’limi kutilayotgan g’ayrioddiy
Osiyo kasalligi tarqalishiga tayyorgarlik ko’rayotganini tasavvur
qiling. Bezovtalikka garshi kurashning ikkita mugobil dasturi taklif
gilingan. Quyida keltirilgan faktlar 10°g’ri deb taxmin giling. Agar siz
A yoki B dasturlarini taniashingiz kerak bo’lsa, u qaysi bo’lar edi?
Agar A dasturi gabul gilinsa, 200 kishi saglanib goladi.
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Agar B dasturi gabul gilinadigan bo’lsa, unda 600 kishining

saglanib golish ehtimoli uchdan bir qismi va hech kimning saqlanib
golmaslik chtimelining uchdan ikki qismi mavjud.
Siz tanlov qildingizmi? Agar shunday bo’isa, siz quyidagi C va D
dasturlarini davom ettirishingiz va ko'rib chigishingiz mumkin.
Shunga garamay sizning vazifangiz ikkitadan bittasini tanlashdir.
Qaysi biri bo’lar edi?

Agar C dasturi gabul gilinsa, 400 kishi halok boladi.

Agar D dasturi qabul qilinsa, hech kim o’Imasligi chtimolining
uchdan bir gismi va 600 kishining o’lishi ehtimoli uchdan ikki gismi
maviud.

8.3. Quyidagilardan gaysi biri qilingan xarajatlarni asoslashning
aksi bo’lishi mumkin?

Ushbu 3D film uchun chiptalar juda gimmat edi va shu bilan birga
film juda vyomon. Hozir ketib, ysna Biron bir ish bilan
shug’ullanganimiz ma’qul edi, fekin biz shuncha pul two’laganimiz
uchun, filmni tugatmaslik juda achinarli, qolaylik.

Ushbu kolbasa juda qimmat edi va shu bilan bhirga u umuman befarqg.
Men uni evishni tugatishim yoki tashlashim mumkin edi. Ammo bu
menga hech qanday foyda keltirmaydi. Shuning uchun uni itga
berishim mumkin edi, ehtimo! u bundan zavq olishi mumkin edi.

Mulohaza uchun savollar:

Mavjud holatingizni ko’rib chigish uchun o’zingiz uchun SWOT
tahlilini o’tkazing, masalan, ishingiz yoki o’qishingiz hagida.

Shaxsiy havotingizda yoki ishingizda ba’zi bir muhim qarorlar, shu
jumladan yaxshi va yomon garorlar hagida o’ylab ko’ring. Ushbu
qarorlarni nima yaxshi yoki yomon gilishini aniglay olasizmi? Ushbu
holatlardan nimani o'rganishingiz momkin? Qarorlar ganday gabul
qilinganligi va garor qabul gilish jarayonlari Benjamin Franklin usuli
bilan ganday solishtirilganligi haqida o’ylab ke’ring.

Ushbu mashgni takrorlang, lekin endi boshga odamlar gabul
gilgan ba’zi bir muhim qarorlar hagida o’vlab ko'ring, aynigsa ular siz
tanigan odamlar bo’lsa va siz ushbu garorlar ganday qgabul
qilinganligini bilsangiz.

Qaror gabul qilishda siz Benjamin Franklin uslubiga qay darajada
amal qilasiz? Sizning zaif tomoningiz bo’lgan biren bir gadam bormi?
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Hayotiv garorlar gabul gilishda Benjamin Franklin usulini qo’llash
uchun biron bir fikr bildiring. Buni bir necha marta sinab ko'ring va
usul sizga foydali ekanligini bilib oling.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Ratsional garorlar gabul qilishning ganday usullar; mavjud?

2. Yaxshi qarorlar qabul gilish jarayonining mazmuni
nimalardan iborat?

3. Qarorlarni bahotashning qanday usullari mavjud?

4. Qaror qabul gilishdagi tipik muammolar nimalardan iborat?
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Barcha innovatsivalar ijodiv yechimlar sifatida boshianadi, ammo hamma ijodiy
vechinlar ham innovatsiva bo Imavdi
Richard Fohes

IX BOB, MUAMMONI HAL QILISHNING ASOSIY
STRATEGIYALARI

9.1. Muamme va uni hal gilish bosgichlari
9.2. Muammolarni hal qilish strategiyalari va to’siqlari
%.3. Muammolarni bartaraf etish texnikasi (4 bosqich)

Mavzuni o’zlashtirish jarayonida talaba;

— Muammaoni  hal gilishning  asosly strategiyalari va uning
ahamiyati, tarkibi hagida tasavvur va bilimga;

- Muammaelarni bartaraf’ ctish texnikasining 4 bosgichi,
ularning o’ziga xos xususivatlarini anglash, muammolarga tjodiy
vechim bera olish ko’nikmalariga;

~ hayot va faoliyatda muammoni hal qilish strategiyalarini
go'llash, ijodokor shaxs sifatida shakllanish va bunday shaxslar bilan
ishlash, iodiy mahsulotlar  vyaratish va ulardan foydalanish
malakasiga ega bo’ladi.

9.1. Muammo va uni hal qilish bosqichlari

Hammada muammo bor. Zamonaviy dunyoda hech bir ish kichik
bo'lsada muammosiz hal bo’lmaydigandek tuyuladi. Muammolarni
hal gita olish gobilivati kishidagi vagt, asab va boshqa o’ta gimmatli,
gavta topilmas narsalarni tejab qolishga yordam beradi. Sizda
muammotlarni hal gilishga nisbatan gachanlik samarali ko'nikma
bo'lsa, Sizning hayotdagi muvaffaqiyatingiz darajasi ham shunchalik
yugori bo’lib boradi.

Hayotdagi barcha muammolarni bir xil vaqtda yoki bir xil usulda hal
qilishning imkoni bo'lganda juda yaxshi bolardi. Ammeo, afsuski,
hayotimizda uchraydigan muammolar turlicha va ularning yechimi
ham bir xil emas. Qaysidir muammao ko’prog ¢’tibor va kamroq vaqt
talab gilgan holda hal etilsa, boshqalarida aksincha — e tiborsiz harakat
asosida bo’lsa ham ko’proq vaqr davomida sabr gilish talab etiladi.
Muammolarni hal gilishni vaxshi o’ zlashtirish har ganday kishining
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hayotida juda ko’p marta asqotishi mumkin bo'lgan qimmatli
ko'nikma  hisoblanadi. Muammeolarni  hal  qilish  sohasini
o’zlashtirishingiz davomida bu sohaning ganchalik murakkab
ekanligini tushunasiz. Bunda barcha harakatni to’g’ri rejalashtirish
gaysidir jihaidan asosly omil bo’lishi mumkin. Shunday ekan,
muammolarni hal qilish ko'nikmasini o’zlashtirishingiz davomida
rejalashtirish va muammoni chugur o’rganib chigishga alohida e’tibor
bilan yondoshing.

Muammolarni hal gila olmaslik tufayli dunvoda har kuni bir
necha minglab shaxsiy munosabatlar buzuladi, tijoratlar yo’qga
chigadi, xalqare kelishmovchiliklar vuzaga keladi. Buning sababi esa
muammeoeni vaqrida taniy olmaslik, asosiy sababni aniglay olmaslik
yoki kerakli vaqtda muammoni to’g’ri hal qilish uchun to’g’ri qaror
qabul qila olmaslik hisoblanadi.

AQSh hukumatining sobig xizmatchisi John Foster Dulles
muammolarni hal gilish borasida “Muvallagivat o’lchovi Steda giyin
muammoning  yo’'gligi  bilan emas, ballkd o’tgan  vilgi
muammongizning yo'qligi bilan belgilanadi®, degan edi.

Muammolar ko’pincha guruh shaklida, uvushga holda hal
gilinganda yaxshi natija beradi. Sizda qandaydir muammao borligini
do’stingiz yoki maslahat olishingiz mumkin bo’lgan yana boshqa biror
kishiga aytishdan tortinmang. Chunki muammolar haqida kim bilandir
o’rtoglashish Sizni uning ogibatida kelib chigishi mumkin bo’lgan
go'rquv yoki haddan ortig toligishdan asrasa, betaraf bo’lgan
kishining muammoni hal qilishga oid fikri, taklifi uni hal gilish
yvo'lida yaxshi samara beruvchi yo’rignoma bo’lib xizmat qgilishi
mumkin.

Qaysidir muammoni hal qilishga kinshishimizdan avval
muammoning 0’zi nima ekanligi hagida bosh qotirib ko rishimiz
kerak.

Muammo nima?

“Muammo” so’zi lug'atda “vechim talab qiladigan noaniq va
qivin masala”, deb ta’riflangan ekan. Yana bitta boshqasida esa
“tushunish, bajarish yoki amalga oshirish giyin bo’lgan narsa”, deya
ta’riflanibdi.

Barcha muammolarning ikkita o’xshash jihatlari bor: magsad va
to’siq.
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Magsad borligi uchun, unga intilish bo’lganligi sababli bizda
muammolar  bo’ladi. Umuman, biz magsadimiz  sarl
odimlayotganimizda vo’limizni to’sishi mumkin bo’lgan har ganday
masala biz uchun muammo hisoblanadi. Bunda muammoni yengish
magsadga yetib borish bilan barobardir. Magsadingizga erishishning
bitta yo'lini topa olmadingizmi, demak bu Siz uchun muammo.
Magsadga crishishning ikkinchi, uchinchi, to’rtinchi... yo'llarini
topishingiz esa Sizdagi mavjud maummoning hal gqilinishi bian
tengdir.

To'siq har ganday magsadga intilish jaravonida paydo bo’lishi
mumkin bo'lgan holatdir. Magsad yo'lida pavdo bo’lgan to’sig
muammoning o’zi hisoblanadi. To’siq bo'lmaganida muammo ham
bo’lmasdi. Demak, to’sig muammoning mavjudligi bilan bog’liq.

Magsadingiz bo’lsa va unga erishish yo’lida to’siqlarga duch
kelayotgan bo’lsangiz, demak Sizda muammo bor, Uni ganday qilib
bartaraf etasiz?

Har qanday muammo izchil, rejalashtirilgan, bosgichma-bosgich
harakatlar asosida samarali bartaraf etilishi mumkin. Har ganday
muammoni bartafar etishning bosqgichma-basgich rejasi quvidagicha:
. MUAMMONI ANIQLAB OLING. Biz nimam hal qilishga
urinayotganimiz haqida chuqurrogq o’ylab ko’rishimiz zarur. OQ’ylang,
muammo ©’zi nimada? Siz bilan yuz berayotgan ko’ngilsiz
holatlarning asl sababi — bosh muammo aslida butunlay boshqa narsa
bo’lishi mumkin, Shuning uchun hal qilishga kirishishdan avval
muammoning o’zi nima ekanligini aniglab olishingiz kerak.

2. MUAMMOLARNI TARMOGQ SHAKLIDA BIRLASHTIRISH.
Hech bir kishida fagat bitta muamme bo’lmaydi. Muammolar har
doim bir necha sonli bo’ladi. Siz o’zingizdagi barcha muammolarni
tarmogli shaklda birlashtirib chiging. Barcha kichik muammolar
asosty — eng katta muammoga bonb tagalishi kerak, Bu amaliyotning
foydali jihati shundaki, u orqali gaysi muammo qayyerdan kelib
chigayotganligini va uning asosiy sababchisi nima ekanligini osongina
aniqlab olasiz.

3. IMKONLI YECHIMLARNI SANAB CHIQING. Asosiy muammo
nima ekanligini bilib olganimizdan so’ng uni bartaraf etishda ganday
harakatlar  qilishimiz kerakiigi haqida o’vlashimiz mumkin,
Muammoning asosiy yechimlari hagida o’ylang. Ular bir nechta
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bo’lishi mumkin. Sanang. Muammoni hal gilishingizning nechta yo’li
bor?

4. QAROR QILING. Sapab o’tilgan barcha tahminiy yechimlardan
faqat bittasini tantang va o’zingizdagi muammoni avnan shu yechim
bilan hal gilishga qaror giling. Bu bosqgichda ikkilanish fagat Sizga
qarshi holat bo’ladi. Hech narsadan qo’rqamasdan muammoni hal
gilishga qaror giling.

5. HAYOLAN QAROR QILINGAN YECHIMNI AMALGA
OSHIRING. Ishni haqigiy hayotda amalga oshirishga nisbatan
hayolda sinab ko'rish kelajakda yo’l gqo'yilishi mumkin bo’lgan xato
yoki kamchiliklarning oldim olishda muhim rol o’ynaydi. Bir necha
dagigani gilgan qaroringizni o’ylashga, uning asosida ganday yo'l
tutishingiz va natija ganday bo’lishi mumkinligini 0’ ylashga sarflang.
Ishoning, bu bosgichdan kevin juda ko’p narsalar Sizga avvalgidan
yaxshiroq tushunarli bo’ladi.

6. QARORINGIZ VA REJANGIZNI MASLAHATLASHING.
Qanday garorga kelib, nima ish gilmogchi bo’lganingizdan gat’iy
nazar kim bilandir fikrlaringizni o’rtoqlashing. Maslahatlashish hech
gachon  zarar  keltirmaydi.  Albatta,  maslahat  beruvchi
suhbatdoshingizni to’g’ri tanlashga ham alohida ¢’tibor garatishingiz
kerak. Suhbatdoshingizning fikrini bilganingizdan so’ng uning
dunyoqarashi asosida tug’ilgan yangi fikrlaringizni saralab oling va
0’z garoringizni mustahkamiang.

Yuqgoridagi barcha bosgichlardan o'tganingizdan so'ng Siz
muammeont hal giluveh harakatlarmd boshlashga to’lig tayyor bo’lasiz!
Unutmang, har ganday muammoni puxta o'ylangan tadbir bilan hal
qilish mumkin. Muammeolar hayotda muvaftaqiyatli inson bo’lishingiz
vo'liga to’siglar go’vishiga yo’l gqo’ymang.

9.2. Muammeolarni hal qilish strategiyalari va to’siglari

Psixologivada muammoni  hal  qilish  atamasi odamlarning
muammolarni aniglash, tahlil gilish va hal gilish uchun o’tayotgan
agliy jarayonini anglatadi.

Bu muammoning hal etilishi. muammeoni hal qiish, muammoni
hal gilish, muammoni tushunish, mavjud variantlarni o’rganish va
magsadlarga erishish uchun harakatlarai bajarish kabi muammolarni
hal qilish jarayonidagi barcha gadamlarni o’z ichiga oladi.
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Muammolarni  hal qilishdan oldin, muammoning o’ziga xos
xususivatini  tushunish  muhimdir.  Agar muammo  haqida
tushunchangiz noto’g’ri bo’lsa. uni hal qilishga urinishlar ham
noto’ g’ yoki note’g'ri bo’ladi.

Muammoni hal qilishda bir qator aqliy jarayonlar mavjud.
Bunga quyidagilar kiradi:

Muammotarni sezish

Muammoni xetirada saglash

Mavjud muammoga tegishli tegishli ma’lumotlami ko’rib
chigish

Muammoning turli tomonlarini aniglang

Muammoni yoritish va tavsiflash

Muammolarni hal qilish strategiyalari

Algoritmiar : Algoritm - har doim to’g’ri yechim ishlab
chiqaradigan bosqichma-bosqich amaliyot. Matematik formula -
muammoni hal gilish algoritmining yaxshi namunasidir, Algoritm
anig javobni kafolatlash bilan birga, muammoni hal qilishning eng
yaxshi yondashuvi emas. Ushbu strategiva ko’p hollarda amaliy emas,
chunki u juda ko'p vagt sarflashi mumkin. Misol uchun, algoritm
yordamida blokirovka qilish uchun barcha mumkin bo’igan
raqamlarni aniglashga harakat gilsangiz, juda uzoq vaqt talab ctiladi!

[euristics : Euoristik - muayyan vaziyatlarda ishlay oladigan
yoki ishlamaydigan aqliy qoida. Algoritmiardan fargli o’larog,
heuristics har doim to'g’ri vechimni kafelatlamaydi. Bireq. ushbu
muammoni hal qilish strategivasidan foydalangan holda, odamlar
murakkab muammolarni  soddalashtirishga va mumkin bo’lgan
yechimlarni umumiy sonini kamaytirishga imkon beradi.

Sinov va xatolik: Muammolarni hal qilishda sinash va xato
yondashuyv turli vechimlarni sinab ko'rish va ishlamaydiganlarni yo'q
gilishni o’z ichiga oladi. Agar juda kam sonli imkoniyar mavjud
bo’isa, bu yondashuv yaxshi variant bo’lishi mumkin. Ko’p trli xil
variantlar mavjud bo’lsa, sinev-xatolikka yo’l qo’yishdan oldin
boshga muammolami hal qilish 1cxnikasidan foydalangan holda
variantlarni gisqartirish vaxshi.

[nsight: Ba’zi hellarda muammoga yechim to’satdan tushunish
mumkin. Tadgiqotchilarning fikriga ko’ra, tushunish muammoga
o’tishi mumkin, chunki siz bu muammoning o’tmishda muhokama
gilingan narsalarga o’xshashligini bilasiz, lekin aksariyat hollarda aql-
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idrokka olib keladigan ruhiy jarayonlar xabardor bo’lishdan tashqgari
sodir bo’ladi.

Muammoni hal gifishda muammolar va to’siglar

Albatta, muammoni hal qilish - bu mukammal jarayon emas.
Muammoni tez va samarali echish qobilivatiga xalaqit beradigan turli
xil to’siglar mavjud. Tadqigotchilar bu funktsional barqarorlik,
noto’g’'ri ma'lumotlar va taxminlarni o’z ichiga olgan ushbu agliy
10°siglarning bir qismini ta’riflab berishgan.
Funktsional rassomlik : Bu atama muammolarni fagat odatiy usulda
ko’rish moyilligini anglatadi. Funktsional gat’iylik odamlami yechim
tpish uchun mavjud bo’lgan barcha variantlarni te’liq ko'rib
chiqishni tagiglaydi.
Alogasiz  yoki noto’g’ri ma’lumot: Muammoni hal qilishga
urinayotganda, muammoning dolzarbligi va noto’g’ri ycchimlarga
olib  keladigan noto’g’ri ma’lumotlar o’rtasidagi  farqni  ajratib
ko'rsatish mubimdir, Muamme juda murakkab bo’lganida, noto’g'ri
voki noto’g’ri ma’lumotlarga e’tiborni garatish osonroq bo’ladi.
Varsavimlar: Bir muamme bilan shug’ullanayotganda, odamlar
ko’pincha muayyan yechimlarni oldini olgan cheklovlar va to’siglar
hagida taxminlar giladi.
Ruhiy to'siq: Boshga keng targalgan muammoni hal gilishdagi to’sig
agl-idrok sifatida tanilgan, ya'ni odamlar fagat muqgobil g oyalarni
izlashdan  ko’ra, fagat o’tmishda  ishlagan  yechimlardan
foydalanishlari kerak. Agli to’siq ko'pincha sezgir bo’lib xizmat
giladi, bu muammolarni hal qilish uchun foydali vosita hisoblanadi.
Shu bilan birga, aqgliy qobilivatlar ham moslashuvchanlikka olib
kelishi mumkin, bu esa o’z navbatida samarali ycchimlarni topish
glyin kechadi.

9.3. Muammeolarni bartaraf etish texnikasi (4 bosqich)

Zamonavly  dunyoning  tashabbuskorl  Guilford  jjodni
muammolami yechish deb ta’rifladi va ijodiy jarayon to’rt bosqichdan
iborat degan xulosaga keldi:

« muammo mavjudligini tan olish;

« turli xil g oyalarni ishlab chigarish;

« ishlab chigarilgan turli xil imkoniyatlarni baholash;
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- muammoni hal qilishga olib keladigan tegishli xulosalar
chigarish.

O’tgan yillar davomida boshqa yozuvchilar, masalan Newell,
Shaw and Simon (1962) yoki Isaksen, Dorval and Treffinger (1994)
ijjodkorlikni muammolarni hal qilish bilan bog'lashdi. Ushbu
maqolada men Guilfordning yuqorida sanab o’tilgan konturining to’rt
jihatiga to’xtalaman:

(a) muammoni aniqlash;

(b) yechimni aniqlash;

(c) yechimlar ishlab chiqarish;

(d) yechimlar topilganida uni tan olish.

Muammolarni hal ilish texnikasi 4 ta
bosaichi

4-Amslva
aatijalar

Muammolarni hal qilish texnikasi 4 ta bosqichdan iborat bo’ladi:
1-Muammoni aniglang

Agar muammoni hal gilish uchun eng yaxshi variantni tanlashni
va unga moslashtirilgan yechimlarni olishni istasangiz, muammoni
aniq so’zlar bilan belgilashingiz juda muhimdir.

Agar shifokor bemorida qanday aniq kasallik borligini bilsa,
unga davolovchi dori-darmonlarni berishi mumkin, garchi u ganday
kasallik ekanligini bilmasa, u tanlash uchun minglab dori-darmonlarga
ega bo’ladi. Muammo va uning yechimi bilan bir xil bo’ladi.
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« Bu o’zingizdan aniq so’rash bilan boshlanadi. Masalan, har
kuni ishga borishdan norozi bo’lgan odamga nisbatan:

» Menga ishim nimani yoqtirmaydi? Qayerda? Qachon?
Ishimning qaysi daqiqalarida o’zimni yaxshi his gqilmayapman?
Mening ishim bo’yicha ganday narsalar menga yoqadi? O’sha
daqigalarda mening fikrlarim qanday? Qanday qilib o’zimni yaxshi
his qilishim mumkin?

- Siz quyidagilarni aniq ifodalashingiz kerak: "Xo’jayinim men
bilan tajovuzkor gaplashganda, ishim menga yogmaydi".

- Haqigiy va maxsus tavsiflangan muammoli ma’lumotlarni
oling

» Ob’ektiv muammo bo’lishi uchun uni aniglang, chunki
hagiqatga mos kelmaydigan mantigsiz g’oyalaringiz bo’lishi mumkin.
Kimdir ortigcha vazn muammosi yoki sherigingiz sizga e’tibor
bermaydi va bu hagigatga to’g’ri kelmaydi deb o’ylashi mumkin.

. Qanday hal qilish kerak bo’lgan eng muhim narsa? Agar siz,
masalan, jamoat oldida so’zlashda muammolarga duch kelayotgan deb
hisoblasangiz. Bu ovoz ohangimi? Siz asabiylashasizmi va nima
deyishni bilmayapsizmi? Sizda salbiy fikrlar bormi? Muammoning
ko’rinishini nima afzal ko’radi?

2-Yechimlarni izlang

Yechim izlashda quyidagi tamoyillarga amal qiling:

. Boshqacha harakat giling: Agar muammoni xuddi shu tarzda
hal gilishga urinib ko’rsangiz va u ishlamayotganligini aniqlasangiz,
eng yaxshisi uni o’zgartirib, uni hal gilishning boshqa usullarini sinab
ko'ring.

« Odatdagidan xalos bo’ling: muammoni ko’p jihatdan hal qilish
mumkin va eng yaxshisi siz urf-odatlar bo’yicha o’rganganingiz
bo’lishi shart emas.

« Agliy hujum: aqlga kelgan barcha g’oyalarni tashlang. Siz
o’ylashingiz mumkin bo’lgan barcha variantlarni o’ylab ko’ring va
ularni baholamang. Agar shunday qilsangiz, bu muammoni tark etish
yoki undan gochish uchun bahona bo’ladi. Bu yerda kuchli bo’lish va
kimdir "bu ishlamaydi" kabi iboralarni aytganda, ta’sirlanishiga yo’l
qo’ymaslik muhimdir.

- Yordam so’rang: agar oqilona vaqt o’tgach, sizga alternativa
topilmasa, yaqinlaringizdan yoki mutaxassislardan  yordam
so’rashingiz mumkin.
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Agar sizda bir nechta muqobil varianl mavjud bo’lsa,
shoshilmang va quyidagilarni qtlishingiz mumkin:

. Siznikiga o'xshash wvaziyatlarda odamlar qanday harakatlar
gilganiga e'tibor bering.

. Yangi alternativatarni birlashtiring va vangisini yarating.

» Har bir altemativani o’ziga xos xatti-harakatlarga bo’lish
mumkin.

Shunga o’ xshash vazivatlarda nima qildingiz?

3-Qaror qabul gilish

Sizda paydo bo’lgan barcha yechimlarni olganingizdan so’ng,
siz ularni baholaysiz va garor gabul qilasiz, eng munosibini va sizga
eng ko'p foyda keltiradiganini tanlaysiz.

O’zingiz yaratgan barcha alternativlardan qaysi variantni
tanlashni bilish uchun siz quyidagi mezonlarga murojaat qilishingiz
mumkin:

« Muammoni katta darajada hal qiladigan alternativa

« Kamrog kuch va kam vaqt talab giladigan alternativa

« Siz va boshqalar uchun eng yaxshi hissiy farovonlikni keltirib
chigaradigan kishi.

Shum ham yodda tutingki, o’zingizni oddiy yechim bilan
cheklashingiz shart emas va siz ikkitasini yoki ikkita voki uchta
kombinatsiyasini tanlashingiz mumkin.

4-Amal va natijalar

Ushbu gadam aniq harakatlarni amalga oshirishdir va quyidagi
fikrlarni hisobga olish tavsiya etiladi;

« Ba'zi hollarda siz alternativani tanladingiz, unda siz mashq
qilishingiz kerak bo’ladi. Agar, masalan, sizning muammoingiz ish
sizni xursand qilmasa va siz biznesni boshlashning alternativasini
tanlagan bo’lsangiz, lekin sizda tajribangiz vo’q va ganday gilib
bilmasangiz, chora ko’rishdan oldin mashg qilishingiz kerak,
Shuningdek. siz o’zingiz harakat qilishingiz va o’rganishingiz
mumkin, garchi bu oxirgi variant hamma hollarda ham qo’llanilmaydi.

- Amalnt bajarayotganda o’zingieni kuzatib  boring, bu
kelajakda yaxshilanishi mumkin bo’lgan narsani tuzatishga va uni
boshgacha qilishga yordam beradi.

+ Baholash: muammoni hal gilishga olib keladigan harakat
tugagach, natijalarni o’zingiz baholashingiz kerak bo’ladi. Agar siz
xato gildim deb hiseblasangiz, uning nima ekanligim aniqlashingiz va
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boshqa harakat bilan tuzatishingiz kerak. Agar siz hamma narsani
yaxshi  bajargan  bo’lsangiz, ushbu  xatti-harakat  shaklini
mustahkamlash uchun  o’zingizga mukofot (voki o’zingizni
mustahkamlash} berishingiz tavsiya etiladi.

- Mukofot voki o'zingizi  musiahkamlash  sizning  xulg-
atvoringizda doimiy ravishda vechimlarni qabul gilish usulini
o'rnatish uchun juda muhimdir. Siz buni o’zingiz uchun magqtovlar
bilan qilishingiz mumkin (masalan, "Men juda yaxshi ishladim. men
yaxshi ishladim, men o’zim bilan faxrlanaman") yoki yaxshi kechki
ovqat yoki kinoga sayohat kabi tashgi mukofotlar bilan.
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X BOB. FIKRLASH DIZAYNI (“DESIGN THINKING™)

10.1. Fikrlash dizayni va uning mohiyati
10.2. Fikrlash dizayni bosqichlari

Mavzuni o’zlashtirish jarayonida talaba:

- fikrlash dizayni va uning moehiyati, fikrlash dizayni bosgichlari
hagida tasavvur va bilimga;,

— fikrlash dizaynini qo’llash va undan samarali foydalanish
ko’nikmalariga;

— hayot va faolivatda muammoni hal gilish yoki magsadga
erishish uchun fikrlash dizaynidan foydalanish malakasiga ega
bo’ladi.

10.1. Fikrlash dizayni va uning mohiyati

Mamlakatimizda “dizayn” termini ishlatilayotganiga juda ko'p
vaqt bo’lgani vo’q. Inglizchadan tarjima qilganda “dizayn™ rasm
chizishni bildiradi. Bunga gadar narsalarni loyihalashtirish “badiiy
konstruksivalash”™, narsalarni yaratish nazariyasi esa “texnik estetika”
deb atalib kelinardi. *Dizayn™ so’zi vasama tushunchalar: “dizayner” -
rassom konstruktor, “dizayn — forma” - buyumning tashqi ko’rinishi
tushunchalarini vujudga keltirdi va hokazo.

Sanoat ishlab chiqarishi sharoitida ishlab chigaruvchilar tovar va
mahsulotlar  tashqi  ko'rinishining  jozibadorligi,  xilma-xilligi
shuningdek mahsulot ishlatilishidagi sifati va qulayligi kabi jihatlariga
alohida e’tibor garata boshladilar. Natijada nafagat iste’molchi
talablariga javob beradigan jozibador tashqi ko’rinishga ega mahsulot
formasin; yarata oladigan balki konstruktorlash masalalari va mashina
ishlab chigarish texnologiyasini yaxshi tushunadigan maxsus
mutaxassisga ehtiyoj vujudga keldi. Amalivet shuni ko'rsatadiki,
faqatgina injenerlik-texnmikaviy va badilty masalalar kompleks hal
etilsagina ragobatbardosh mahsulot yaratish mumkin. Dunyoning yirik
kompaniyalari liealthcare, Procter & Gamble i Philips Electronics,
IBM, General Electric, Toyota, Samsung, [.G kabilar allagachon
boshqaruv jarayonini tashkil etish va mahsulot ishlab chiqarishda
fikrlash dizaynidan samarali foydalanib kelmoeqdalar.
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Fikrlash dizayni - foydalanuvchiga yo’naltirilgan mahsulot,
servis va Xizmatlar ishlab chigishdir. Fikrlash dizayni - doimo birinchi
o’ringa foydalanuvchi so’rovlarini qo’yadi va fagat shundan keyingina
texnik amalga oshirish imkoniyatlari va iqtisodiy imkoniyatlarga
e’tibor qaratiladi.

Fikrlash dizayni

fovdalanuvchi muamnoni harakatlar va xulg-
tajribasiga aniqlashga chetdan atvor personal

“sho’uglish” vondashuy senariviariga asosiy
¢'tibur qaratish

10.1-rasm. Fikrlash dizayni - usulining boshqa usullardan
ajralib turadigan xususiyatlari’

Dizayn bu — muammoni hal qilishdir. Dizayner bu — muammoni
hal qiluvchi shaxs.

Muammoni hal gilish, samarali yechim topish uchun dastavval
tadgiqot o’tkazish va muammoni aniq belgilab olish, so’ngra asosiy
e’tiborni muayyan “og’rigli nugqtalar”ga qaratish, g’oyalar ishlab
chigish va ularmning orasida eng yaxshilarini tanlab olish, prototip
varatish va sinovdan o’tkazish zarur.

Fikrlash dizayni - usuli bu bosgichlar ganday o’tishini,
nimalarga e’tibor qaratish lozimligi va har bir bosgichda qaysi
vositalardan foydalanishni tavsiflaydi.

10.2. Fikrlash dizayni bosqichlari
Fikrlash dizayni uslubi mualliflari Xasso Plattner va Devid Kelli

- biznes va boshqaruv amaliyotini an’anaviy muhandislik ta’limi bilan
birlashtiradigan dizayn - maktabi asoschilari hisoblanadi. Ular fikrlash

*! Mualliflar tomonidan tayyorlangan
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- dizaynini ¢’ylab topgan deb bo’lmaydi, chunki mohivatan fikrlash
dizayni - bu sog’lom fikrdir. Biroq Plattner va Kelli tamoyillarni
tushunchaga oid konsepsivaga joylab, brend yaratdi va amafivot
sifatida rivojlantira boshladi. [jodiy jarayon bosqichlarini o’rganib,
foydalanuvchini markazga qo’yib, bimesm ijodily jarayon sifatida
ifodaladi. Tjodkor shaxslar esa biznes vazifalarini yaxshiroq tushuna
oladt.

Shu o’rinda mashhur pedagog, yozuvehi Deyl Komegining bir
fikrini keltirib o’tish macgsadga muvetiq: “Qo’lingizga limon tushsa
undan limonad yasang”.’’ Buning mazmuni aynan bugungi kunda
juda dolzarb bo’lib bormogda. Fikrlash dizaynining  an’anaviy
fikrlashdan asosiy farqi tanqgichy tahlil cmas, balki jaravonga ijodiy
yondashuv bo’lib, kutilmagan g’ovalar muammeoeni vechishning eng
yaxshi vo’lini namayon etishi mumkin. i

Fikrlash dizayni - usuli olti bosgichdan iborat;™

Har bir bosqgich ikki gismdan iborat: divergent (lat. divergere —
tarqalishy - bitta muammoning ko'plab yechimlarini izlash.
Konvergent (lat. sonvergere — to’planish) — vazifani hal gilish
bo’yicha yo'rignomadan aniq foydalanish.

1. EMPATIYA.

Insonga yo’naltirilgan dizayn-jarayoni markazi.

Empatiya — o’zini boshqa odamning o’rniga go’yib ko'rish va
uning hissivotlari, xohish-istaklari, g’oyalari va harakatlarini
tushunishga harakat gilish.

Empatiyaning asosty jihati — birga qayg’urish ongli ravishda ro’y
beradi. Siz bir xil hissivotlarni boshingizdan kechirasiz, lekin bu
hissiyotlarning tashgi ro’y berishini tushunasiz va tangidiy idrok
gtlishni saqlab golasiz. Empatiya - bu siz ataylab giladigan narsalardir.

Sizning varzifangiz — odamlar NIMA qilishi, buni NIMA
UChUN qilishi, atrofdagi olamni QANDAY KO’RISHI, ganday
QADRIYATLARGA EGALIGIni  aniglab  olish, shuningdek,
emotsional va jismoniv EHTIYOJLAR haqida bilib olishdan iboral.

Empatiya ishlab chiqarish yoki xizmatlar ko’rsatish sohasini
tashkil etish va boshgarishda ko’plab narsalarni belgilab beradi.
Masalan, mahsulot yoki loyiha kim uchun mo’ljallangan ekanini

7 Kapwery fleiin. Mysaddasesr kamamu (Tapsomaon B Havosoer). T SRru acp asao:w, 2013 iina, 634-Ger
k) - o
" Ti Epave. Jusafte-MeIMEIeHHe: OT paspaBoTial HOBEIX NPOAVKIOB 1O MPOCKTMPOBAHMA (3teoc-moeteil

M. Hanatemscteo «MED», 2012 173 c1p.
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tushunmasdan uni amalga oshirib bo’lmaydi. Dizayner o’zining emas,
boshqa kishilaming muammolarini hal giladi. Yaxshi dizayn yaratish
uchun, nima ayvnan uning uchun muhimbgini tushunish magsadida
inson bilan birga qayg’urish lozim. Odamlarni. ularning harakatlari va
atrofdagi olam bilan o’zaro munosabatlarini kuzatib. siz ular nima
hagida o’ylayotgani, nimalarni his qilishi va nimalarga echtivoj
sezishini tushunib olasiz. Aynan shunda odamlarga, ularning ishlari va
so’zlaniga empativa namoyish etish, ularning gadriyatlarini tushunish
mumkin. Ishonch changidagi suhbat dizaynerga odamlar bilan o’zaro
aloga qilishning t0’g'ri yo'llarini va innovasion yechimlarni osonroq
topishga yordam beradi. Lekin bu prinsiplarni aniglab olish oson
emas. Bizning ongimiz avtomatik ravishda katta hajmdagi axborotni
qayta ishlaydi, shu sababli ko’plab muhim jihatlarni sezmay
qolishimiz mumkin. Odamlarga va turli vaziyatlarga yangicha nigoh
bilan qarashga cmpatiya vordam beradi. Sizga vaqin bo’lgan odamlar
uchun loyvihalar topish oson. Masalan, siz milliy taomlarni yaxshi
ko'rasiz va sizdan tanishlaringiz ogshom uchun promo-sayt yaratishni
so'radilar. Siz sayt kimlar uchun ekanligini, u yerda nimalar bo’lishi
lozimligini juda yaxshi tushunasiz. Saytni yaratasiz, o’zingiz ham
bundan zavg olasiz. Agar mijoz konsalting yoki vuridik kompaniya
bo’lsa nima gilish kerak 7 Bu npeytral mavzu, lekin odam o’zini
qgizigtira olishi, turmush tarzi unga tanish bo’lmagan beshqga kishining
o’'rniga o'zim go'vib ko'ra olishi lozim, Bu paytda sizning
professionalligingiz tekshiriladi. Foydalanuvchi olamiga sho’ng’ish,
uning muammolarini va ehtiyojlarini  bilib olish, u boshidan
kechiradigan tajribalarni, muhit bilan va boshga odamlar bilan qanday
aloga gilishini o’rganish zarur. Axborot to'plash usuli bo’vicha
tadqiqotlar birlamchi va ikkilamchi tadgiqotlarga ajratiladi. Birlamchi
tadqiqol bu — bevosita o’zaro aloga: intervyu, kuzatuv, cksperimentlar
o’tkazish. Ikkilamchi tadgiqot — ochiq manbalar: statistika, trendlar,
(O AVdagi nashrlardan axborot olishdir. Ikkilamchi tadqiqotlar fikrlash
dizaynda u gadar muhim emas, chunki birinchi o'rinda odamlarning
tajribast qiziqtiradi. Lekin shunga qaramay, umumiy muammoni
tushunish uchun sizning yo’nalish doirasida bo’lgan holatlarni bilib
olish, odamlar sizning muammo haqida internetda nimalar yozishi,
gqanday xatolar bo’lgani, qanday yechimlar mavjudligi va kelajakda
nimalar loyvihalashtirilgani bilan qizigish lozim. Agar gap veb-sayt
ishlab chiqish hagida boradigan bo’lsa, raqobatchilarning saytlarini,
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poligrafiva mahsulotlarini ko’rib chiqish, uslublarni tadqiq etish va
trendlarni tahlil qilish zarur.

2. FOKUSLASHTIRISH

To’g'ri yechim topishning yagona usuli — muammoni to’g’ri
tushunishdir.

Biznes jaravonida fokusiashtirish juda muhim rol o’vnaydi,
chunki odamlar havoti hagida to’plangan axborotlardan kelib chiqib,
hal gilish lozim bo’lgan muammoening yorgin ifodasini olishga imkon
beradi. Fokuslashtirishning mazmuni — savolni ifodalashdir.

Axborotmi gayta ishlash.

Nugtai-nazarni ifodalashdan oldin tadgigotdan keyvin olingan
axborotni qayta ishlash zarur.

1. Klasterlar:  o’xshash  muammolar  turlari  muhokama
qilinadigan guruhlarga ajratish.

2. Shaxs-modellarga ajratish. Shaxs-model bu — sizning servisga
x0s bo’lgan foydalanuvchilar. Magsadli muloqot deirasi quyidagicha
aniglanganda: erkaklar, 25+, daromad o’rtacha darajadan vuqori — bu
umuman hech narsa hagida gapirmaydi. Shu sababli xulg-atvorga oid
joylashtirish zarur. Foydalanuvchilami ijtimoiy~-demografik omma
emas, muayyan Kishilar ko’rimishida gavdalantirish (vizuallashtirish)
asosida siz kim uchun ishlayotganingizii tushunib yeta boshlaysiz.
Masalan., uzscience.uz saytidan foydalanuvchilar kim: olimlar, katta
ilmly xodim, {jodiy tadbirkor, jurnalist, dizavner va h.k.o. Ular
istalgan voshda va jinsda bo’lishi mumkin, lekin ularni ma’lum bir
turmush uslubi, xulg-atvor va ehtiyojlar birlashtiradi.

3. Foydalanuvchilarning eng ahamiyatli aniq fikrlarini ko’chirib
olish.

Yaxshi nugtai-nazar:

- ¢’tiborni muammoga garatadi;

- jamoani ilhomlantiradi;

- turli g’ ovalarni baholash uchun mezonlar yaratadi;

- jamoaga mustaqil va parallel ravishda qaror gabul qilishga
yordam beradi;

- siz uchrashgan odamlarning agli va qalbini zabt etady;

- mavhum (boshgarishni samarali tashkil eting kabi)
konsepsiyalar o’rniga amaliy, muayyan konsepsiyalar ishlab chigishga
yordam beradi.

3. G’OYALAR ISHLAB CHIQISH
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Yaxshi g’oya emas, keng imkoniyatlar muhim.

G’oyalar ishiab chigish bu — g’oyalar va yechimlar ishda asosiy
e’tibor qaratish lozim rejim.

Fikrlash jarayoni borasida bu bosqich turli xildagi konsepsiyvalar
va muammoning vechimi sifatida qgo’Hanishi mumkin bo’lgan
natijalarga tarmoqlashish sifatida ko'rinishga ¢ga bo’ladi.

Tasavvur etish — prototiplar va innovasion yechimiar yaratish
uchun yoqilg’i va xomashyodir.

G oyalar ishlab chigish nima uchun kerak.

G’oyalar yaratish bu — muammoni aniglashdan foydalanuvehi
uchun uning yechimini yaratishga o tishdir.

Gloyalar ishlab chigishning turli usullari quyidagilarga imkon
beradi:

- yaqqol ko'rinib turgan yechimlardan vzoglashish (innovatsion
salohivatni oshirish);

— jamoaviy qarashlar va jamoaning kuchli tomoenlaridan
fovdalanish: '

— ilgari e’tibor berilmagan butun boshli sohalarni ochish;

— innovatsion vechimtar hajmi va turli-tumanligini ta’minlash;

- vagqol ko’rinib turgan vechimlarni oltb tashlash va uzogni
ko’ra bilish.

Imkon gadar ko’proq glovalar berish uchun quyidagilarni
amalga oshirish zarur:

1. Tangidni istisno gilish. Kishi tangid eshitganda unda himoya
reaksivasi ishga tushadi va go’rquv ijodivlik ogimining yo’lini to’sib
qo’yadi.

2. ljobiy muhit vyaratish. Do’stlashing, bir-biringizni go’llab-
quvvatlang. Aynigsa, guruhda boshlig va go’l ostidagi xedimlar
bo’lsa.

3. Turli vo'nalishdagi ishtirokchilarni to’plash. Muhokamada
turli darajada tajribaga ega bo’lganlar ishtirok etgani yaxshi.

4. “ha va ...” tamoyilidan foydalanish, Bu hamkasblar g’oyasini
shubhasiz gabul gqiladigan va uni rivojlantiradigan  paytda
go’llanadigan usul, Hamma o’zining g’oyasini yaxshi ko'radi va
boshqalarnikini rad giladi, o’zgalaming fikrini eshitish, chin dildan
rozi bo’lish va rivojlantirish variantini taklif gilish uchun ichki
tuyg uni mashq qildirish lozim,
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Yetarli migdorda g'ovalar yaratilgach, gidimaiv maydonini
toraytirish, ogilona g’oyalar izlash va eng yaxshi g’oyalar tanlashga
o’tish mumkin.

4. G’OYANI TANLASH

‘To real vogelikka duch kelmaguncha barcha g’oyalar ajovib
bo’lib ko’rinaveradi.

Rivoj topadigan g’oyalarni aniqlash uchun ularni “elak™dan
o'tkazish zarur.

G’oyalami qanday tanlash kerak ?

— tanlov mezonini ifodalash {eng taassurotli, eng kutilmagan,
ogilona). Agar mezonlar soni bir nechta bo’lsa, har bir mezon o’z
vazoiga ega bo'lishl lozim. Mezonlar g'oyzlar ishlab chigish
jaravonida to’plangan innovasion salohiyatni vo’qotmaslikka imkon
beradi.

—ovoz berish (ovoz berish xavfi shundan itborat bo’lishi
mumkinki. agar 6 Kishi — “rozi” va 4 kishi — “garshi” bo’lsa, sharlga
riova gilingan be’ladi, lekin jamoaning gariyb yarmi ishtivoqi juda
sust bo’ladi).

— prototip varatish. Prototiplar g’ovalarning ish gobilivatini
baholashga imkon beradi.

5. PROTOTIPLASH

Oddiy prototip ko’p narsa haqida gapinb beradi. Prototiplash —
to"g'ri yechim topish uchun vordam beradigan maketlar yaratish. Ik
bosgichda prototiplar maksimal darajada oddiy bo’lishi lozim. Test
o'tkazilishi va g’oya tasdiglanishi bilan prototiplar murakkablashadi
va qimmatlashadi,

Prototipiar quyidagi vaziyatlar uchun zarur hisoblanadi:

— g’ovalar ishlab chigish va muammolarni hal gilish uwchun.
(¥’ ylash uchun quring,

- mulogot qilish uchun. Bitta rasm mingta so’zga, bitla prototip
— mingta rasmga teng bo’lishi mumkin.

— suhbat boshlash uchun. Foydalanuvehi bilan o’zaro aloga biror
narsa atrofida tashkil qilinadigan bo’lsa, foydaliroq bo’ladi. Prototip —
sermahsul va unumli suhbat o’tkazish imkoniyatidir,

— muvaffaqivatsizlikka tez va kam xarajat bilan duch kelish
uchun. Xarajatlar gancha kam bo’lsa, afsuslanish ham shuncha kam
bo’ladi.
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— imkoniyatiami sinab ko'rish uchun. Oddiylik bitta yo’nalishni
tanlab o’tirmasdan, birdaniga bir nechta g'ovani sinab ko’rishga
imkon beradi.

- vechim ishlab chigish jarayonini  boshgarish  uchun.
(O’zgaradigan shartlarni aniglash katta muammoni ko"p sonli kichik va
sinab ko’rish oson bo’lgan muammolarga ajratadi.

Prototip yaratish va test o'tkazish — birgalikda ko'rib chigish
lozim bo’igan ikkita bosgich.

Nimani va ganday test qilish — prototip varatish oldidan javeb
berish lozim bo’lgan ikkita savol. Bu prototip varatish va test
o’tkazishni anig bosgichlarga ajratishga yordam beradi.

6. TEST ’TKAZISH

Yechim haqida va foydalanuvchi haqgida ko’preg bilib oling.

Test o'tkazish — yaratilgan prototiplar hagida teskari aloga
olishdir. Bu fovdalanuvchini  tushunishga va uning ustida
ishlanayotgan muammoga chuqur kirib borishiga vordam beradi. Ideal
test o'tkazish bu — foydalanuvchining o’zi nima va ganday tashkil
qilinganini yaxshi bilishi bo’lib, bu kamdan-kam hollarda uchravdi.
Odatda kirish suhbati o’tkazish kerak bo’ladi. Agar gap tajriba hagida
ketadigan bo’lsa, real variyat atrotida rivojlanadigan senariy yaratish
lozim. Agar real vaziyatning imkoni bo’lmasa. shu vaziyatga
maksimal darajada yagin bo’lgan holatni yaratish kerak.

Test o’tkazishda ikki yondashuvdan foydalanish mumkin
bo’ladi:

— oddiy kuzatish: fovdalanuvchiga prototip berish va uning
harakatlarini kuzatish;

— vazifa go’yish: birer-bir magsadli harakatni amalga oshirish,
masalan, dastur yordamida biznesni boshqarish strategivasini ishlab
chigish.

Test o’tkazishning vazifasi — muammont eshitish va uning
yuzaga kclish sababini tushunish hisoblanadi. Agar muammo paydo
bo’lgan bo’lsa, uning volg’iz emasligi ehtimoli yugori bo’ladi.

Asosiysi shuni esdan chigarmangki, ishlab chigarish bu — doimiy
jarayon. Butun jarayon ham, uning alohida bosgichlari ham
takrorlanishi mumkin. Mahsulotni barcha bir xil yogadigan tarzda
chigarishning imkoni yo’q. Foydalanuvchi, atrof-muhit, wtisodiy va
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siyosiy vaziyat o’zgaradi. Mahsulot rivojlanishi va vashashi lozim.
Buning uchun ham ichki, ham tashqi sabablar mavjud.

Zamonaviy boshgaruv tizimi har bir rahbardan fikrlash —
dizayniga ega bo’lishni talab etadi. “General Electric”
kompaniyasining sobiq Bosh direktori Djek Uelch shunday fikr
bildiradi: “99.9 foiz xizmatchilar doimo bir joyda gotib qoladilar,
chunki ular fikrlashni bilmaydilar. Insonlarni fikrlashga majburlab
bo'imaydi, fagatgina wlarga fikriash uchun sharoit yaraiib berish
lozim. Shu jihatdan ta’lim muassasalarida tinglovchilarga nima hagida
fikriashni emas, balki ganday fikrlashni o'rgatish magsadga muvotig
bo’lar edi.
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XI BOB. TANA FIKRLASH. 1JODIY BOSIM

Reja:
11.1. Tana orqgali fikrlash va uning ahamiyati.
11.2. Tjodiy bosim (bosim ostida fikrlash) va uning
elementlari,
11.3. Ijodiy bosimni {bosim ostida fikrlashni)
takomillashtirish usullari.

Mavzuni o’zlashtirish jarayonida talaba:

— tana orgali fikrlash, uning mazmun-mohiyati; bosim ostida
fikrlash va uning elementlari, shuningdek aqliy hujumdan samarali
foydalanish qoidalari va usullari hagida tasavvur va bilimga;

—~ tana orgali fikrlash jarayonini amalga oshirish, bosim ostida
fikrlash va uning elementlarini tahlil gilish, bosim ostida fikrlashda
ishchi holatga garab eng ma’qul usulni tanlash ko’nikmalariga;

—  tana orqgali fikrlash jarayonini samaralt go’Hash, bosim estida
samarali fikrlashni tashkil ctish, vazivat va muhitga qarab bosim
ostida  fikrlash  elementini  tanlash, bosim ostida fikrlashni
takomillashtirishning samarali usullardan foydalanish malakasiga ega
bo’ladi.

11.1. Tana orqali fikrlash va uning ahamiyati

Siz o’ylayotganingizda tanangizga nima bo’ladi? Javob berish
uchun bu oddiy savol deb o’ylashingiz mumkin: bu fikr sizning
miyangizdagi biron bir narsam gilishga majbur qiladigan so’zlardir,
to’g'rimi? Aslida, bu savol olimlarni o’nlab yillar davomida giynab
kelgan va aniq javob hali ham tadgiqot mavzusi bo’lib golayotgan
narsadir. Shu sababli, bu sxemast shaklida aniq ta’riflanadigan narsa
emas.

Fikr nima? Fikrash paytida tanangizda sodir bo’ladigan
vogealarni fasvirlashning birinchi muammosi shundaki, fikrmi tashkil



etadigan narsalarga hamma ham qo’shilavermaydi. Bir qarashda,
chtimol siz fikeni 0’zingiz ayvtadigan narsa deb o’ ylaysiz.

Masalan, bugun ertalab divanda yotganingizda “Men turmogehi
emasman” degan fikr paydo bo’lishi mumkin edr.

Keling, bir muncha vaqt o’tib, nima ekanligini aniglab olish
uchun o’yiab ko'ring.

“Men yotogdan turishni istamayman™ degan fikr sizning o’7-
o’'zidan paydo bo’lgan narsa emasmi? Yoki bunga biron narsa sabab
bo’lganmi? Bu shunchaki miyangizning jismoniy jaravoni voki
tasavvuri, ruh yoki boshqa mavjudot kabi chuqurroq narsaning
namoyaon bo'lishimi? Bu jiddiy o’ylab ko’rish kerak bo’lgan narsa,

Olimlar reduksionistik nazariyani qo’llashi va fikrlar shunchaki
mivadagi kimyoviy o zgarishlar bilan tushuntirilishi mumkin bo’lgan
jismonty gismlar ekanligini taxmin qilishlari mumkin bo’lsa-da,
faylasuflar yoki boshyga nazariyotchilar sizning ongingiz tanangizdan
ajralib turadi va sizning fikrlaringiz jismoniy gismlar emas degan
dualistik nazariyani iigari surishlari mumkin.

Buning hammasi, agar biz o’ylayvotganimizda tanamizda {yoki
aniqrog’i miyamizda} nima sodir bo’lishini ko’rib chigmogchi
bo’lsak. unda hech bo'lmaganda tikrlarimiz tanamizga ta’sir gilishi
mumkinligini tan olishimiz kerak.

Fikrlar miyamizga va tanamizga ta’sir qilishi mumkinligini
bilganimiz sababli, keling, ulaming buni ganday amalga
oshirayotganini va ong ostida nima bo’layotganini aniq ko'rib
chigaylik.

Fikrning anatomiyasi

Keling, o'sha tongga qaytaylik: “Men votogqdan turishni
xohlamayman” degan fikr.

Ofimlar birinchi navbatda sizning fikringiz o’z-0’zidan va
tasodifly emasligi haqgida bahslashishadi. Buning o’riga, sizning
fikringiz, ehtimol sizning atrofingizdagi narsalarga bo’lgan
munosabatdir.

Bunday holda, bu budilnik bo’lishi mumkin, telefoningizni soat
qancha ckanligini tekshirib ko'rish istagi yoki axlat tashuvchi
mashinaning o’tib ketishini eslatib turadigan doimiy vaqt bo’lishi
mumkin. Boshqa hollarda, fikrlarni xotiralar qo’zg’atishi mumkin.
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11.1-rasm. Fikrlash jarayonida faol ishtirok ctadigan nerv
sistemasining asosiy clementlari’?

Fikrlash jarayoni bilan bevosita bog’liq nevrofogiva (nerv
sistemasi)ga oid quyidagi ba’zi muhim atamalar aniglangan:

Harakat potensiali: kimyoviy o'zgarishlardan kelib chigadigan
keskin kuchlanish (neyronlarning bir-biriga qanday signal berishlari).

Neyron: signallari yuboriladigan asab hujayrasi.

Neyrotransmitter: neyronlar tomonidan chiqariladigan, boshqa
hujayralar  bilan aloga qilishda vordam beradigan kimvoviy
xabarchilar (masalan, dopamin, epinefrin, noradrenalin).

Prefrontal korteks: rejalashtirish, shaxsivat, garor gabul gilish va
ytimoly xatti-harakatlar bilan shug'ullanadigan miyaning bir gismi.

Gipokampus: miyaning bir gismi turli xil xotira funksiyalarida
hal giluvchi ahamiyatga ega.

Sinaps: neyron (asab hujayrasi)dan maqgsadli hujayraga
kimyoviy yoki clektr signalini o’tkazishga imkon beruvchi tuzilish.

Miya bir vaqining o’zida ko'plab yismiarni kesib o’tadigan va
o'zaro ta'sir qgiladigan murakkab usulda ishlaydi. Shunday qilib,
ertalab fikrga fikrga kelganingizda, chtimol sizning miyangizdagi
barcha bu turli xil tarkibiy gismlar (prefrontal korteks, gipokampus,

 pualliflar tomonidan tayyorlangan
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neyronlar, neyrotransmitterlar va boshgalar) bir vaqgtning o’zida
ishtirok etishi mumkin.

Agar sizning fikringiz  npatijasi  yotoqdan  ko’tariiishni
xohlamasligingiz bo’lsa, agar siz yana boshingizni orqangizga
tashiagan bo’lsangiz, bu nimani hisobiga bo’ldi? Yoki. buning o'rniga
siz o’rindan turishni qaror qilgan bo’lsangiz. qnday boshqacha narsa
{a’sir gildi yoki vogea sodir bo’1di?

Bilamizki, miya qaror qabul gilgarda, turli xil asab tarmoglari
o’zaro ragobatlashadi. Oxir-ogibat, tarmoglardan biri faollashadi va
kerakh xatti-harakatni keltirib chigaradi.

Bu miyaning neyronlari deb ataladigan orqa miya nerv
hujayralari orqgali sodir bo’ladi va ular o’zlarining aksonlariga impuls
yvuboradi, bu esa mushaklarga yetib boradi va harakatga olib keladi:
bu holda siz boshingizni vopib qayta votib olasiz yoki o'rindan turib
yotogdan chigasiz,

Fikrlar va hissiyotlar

Sizning fikringizning hissiy ta’siri hagida nima deyish mumkin?

Sizning f{ikrlaringiz miyangizdagl neyrotransmitierlarga ta’sir
gilishi mumkinligini bilamiz. Optimizm kasallikka qarshi immunitetni
yaxshilaydi, depressiv fikrlash csa immunitetni pasayishi bilan bog’liq
bo’lishi mumkin.

Shunday qilib, agar siz boshingizni o'rab o’zingizni o’ringa
gayta tashiasangiz va bu “charchadim”, “o’rnimdan turolmayman™
yoki “hayot giyin” kabi mivangizdagi murakkab boshqa fikrlarni
(o'zg atsa, u o’7are ta’sir signallarini tanangizning boshga gismlariga
yuborishi mumkin.

Boshga tomendan, agar siz to’shagingizdan tursangiz va “Bu
unchalik yomon emas”, “Men hozir boraman” yocki “Bugun ajoyib
kun bo’ladi” deb o’vlasangiz, sizning neyronlaringiz yuboradigan
vo'llar va signallar boshgacha bo’lishi aniq.

Biz ushbu jaravonlarmning barcha murakkabliklarini  hali
bilmaymiz, ammo sizring fikrlaringiz muhimligini aytish kifoya.

Sizning miyangiz tashqi muhitdan yoki stzning o’ tmishingizdagi
hislar yoki xotiralar nugtai nazaridan doimo signaliarni gabul qiladi.
Keyinchalik u milliardlab sinapslar orqali miyvadagi to’lginlar orgali
turli xil fikrlarni faollashtiradi. Shunday qilib, sizning fikrlaringiz
miya funksiyalar tomonidan ishlab chigarilgan boshga tarkib bilan
o’ zaro alogada bo’lganda vanada murakkablashadi.

134



Fikrlaringizni tartibga solish

O'zingizning Likrlaringiz sizming his-tuyg’ularingiz bilan ikki
tomonlama ravishda bog’langanligi o’z-0'zidan sodir bo’ladi
Qo'rginehll fikrdan keyin necha marta adrenalin zarbasini boshdan
kechirdingiz? Siz hech qachon ish bilan suhbatga voki birinchi
uchrashuvga borganmisiz va o'zingizni xuddi shunday his
qilganmisiz?

Qachonki sizda biron bir fikr bo’lsa, natijada sizning ongingizda
va tanangizda tegishli kimyoviy reaksiva maviud bo’ladi.

Buni amalga oshirish juda mutimdir, chunki bu sizning fikringiz
sizning his-tuyg’ularingizga ta’sir qilishi mumkinligini anglatadi. Va
xuddi shu tarzda, agar siz o’zingizni yomon his qilsangiz, fikringizni
o' zgartirish orqali uni o zgartirishingiz mumkin.

Agar bu biroz g’ayrioddiy bo’lsa, fikrlar sizning miyangizdagi
jismoniy narsalar (va sizning tanangiz bilan bog’lanmaydigan o’z-
o’zidan paydo bo’ladigan tashqi kuchlar emas) degan fikrga qayting.

Agar  siz fikrlaringlz  miyangizning jismoniy gismlari va
fikrlaringizni o' zgartirish tanangizga ta’sir qilishi mumkin degan
iy qarashnl gabul gilsangiz, demak siz shunchaks kuchli gurol
yaratgansiz.

Ammo xulosa qilishga shoshilmang, agar bizning fikrlarimiz
doimo biron narsaga shunchaki reaksiva bo’lsa, biz ganday qilib ularni
qo’lga olishimiz va o’zgartirishimiz mumkin?

Albatta, sizning fkrlaringiz  be’shligdan  kelib  chiqmaydi.
Masalan, siz ushbu mavzuni o’qiyapsiz va undan fikrlaringizni
o'zgartirishda foydalanishingiz mumkin bo’lgan yangi g’oyalamni
qo’lga kiritmoqddsiz

Buning ma’nosi shuki, agar siz 0’z ﬁkrldrmgzm o’ zgartirishni
bo‘;h!amoqchl bo’lsangiz. siz  o’zingizning hkllarmglznmﬁ
qo'zg atuvchilari va shuningdek, ushbu ogohlantirishlarga javoban o’z
fikrlaringiz xususiyatlari to’ g’ risida xabardor bo'lishingiz kerak.

Keyingi safar divanda vyotganingizda: “Men turmoqchi
emasman”, deb o’ylang, bu fikrni nima gqo’zg’atganini o’zingizdan
so’rang.

Fikrlaringiz va tanangizni qanday o zgartirish

Fikrlaringiz qo’zg’atuvchilari hagida juda aniq ma’lumot oling,
shunda siz his-tuyg’ularingiz va sog’lig’ingizni o’zgartirishga qodir
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bo’lasiz. Agar odam yotogdan ko'tarilishni istamasa, bu fikmi
budilnik qo’zg atishi mumkin.

Sizda budilnik va “men yotogdan turishni istamayman” degan
fikr o’rtasida aqliy bog’liglik mavjud.

Siz mivangizda ruhiv chuqurchaga ega bo’ldingiz. boshqacha
gilib aytganda, bu qo’zg atuvchini shu fikr bilan bir zumda bog laydi.
Shunday qilib, agar siz ushbu reaksiyani o’zgartirmoqgehi bo’lsangiz,
qo’zg’atuvchini  o'zgartirishingiz yoki ushbu fikr bilan alogani
buzishingiz kerak.

Buning bir usuli, o’zingizni har kuni ertalab 30 kun davomida
go’zgatuvchining yangi reaksivasi bo’lguncha boshga fikimi
o’ylashga majbur gitishdir. Masatan, siz 30 kun davomida har kuni
“Men turishni yaxshi ko’raman™ deb o’ylashga majbur qilishingiz
mumkin. Buning qanday ishlashini ko'ring. Agar bu fikr shunchaki
noo’rin bo'lsa, ehtimol: “O’rningdan wrish unchalik vomon emas. Bir
marta erta turganimdan xursandman™,

8iz shuningdek, budiinik ovozini ©’zgartirishingiz mumbkin,
shunda siz cski signalga (eski fikrga) nisbatan kamrogq munosabatda
bo’lasiz.

Buni osongina qo’lga kiritganingizdan so’ng, uni havotingizning
barcha sohalarida go’llashingiz mumkin! Tigilinch ichida qolib
achchiglanish va asabiylashishni his gilasizmi? “Men tirbandlikka
bardosh berolmayman” degan fikr mivangizdan tanangizga signaliami
yuborib, nafasingizni  tezlashtiradi va mushaklaringizni
taranglashtiradi. “Men buni boshqara olmayman, dam olishim ham
mumkin™ degan {ikr tanangizga tinchlanish uchun signal yuboradi.

Yaqinlashib kelayotgan tagdimotdan xavotirdasizmi? “Bu
dahshatli bo’ladi, men juda xavolirlanaman™ degan xavolir sizni
vahima va chekkada goldiradi, shu bilan birga “Men go’limdan
kelganicha harakat gilaman, qo’limdan kelgani shu” degan fikr
tanangizga tinch va xotirjam bo’lishingiz uchun yordam beruvchi
signal yvuboradi.

Miyaning shikastlanishi va fikriash

Biz bilamizki, miyaning ma’lum gismlariga zarar vetkazish
ma’lum bilim qobiliyatlariga zarar vetkazadi. Bu juda qiziq, chunki
fikrlar hagigalan ham tanaga ta’sir giluvchi va ta’sirlanuvchi jismoniy
shaxslar ekanligiga ishora giladi. Kognitiv funksivalar miyaning
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barcha qismlarining to’g’ri ishlashiga bog'liq, ushbu tizimlar
buzilganda fikrlashga ta’sir qilishi mumkin.

Judi yaxshi se’z

Bu fikelar miyada va tanada sodir bo’ladigan narsalarga qanday
ta’sir gilishini juda uzogq va aniq tekshirish. Bu juda to’g’ri, chunki
miyaga kelganda hali ham noma’lum bo'lgan juda ko’p narsalar
mavjud,

Darhagiqat, agar olimlar miyadagi jarayonlarni to’liq xaritada
ko'rsaigan  bo’lsalar, chtimol ular miyani takrorlaydigan
superkompyuterlar qurgan bo’lishlari mumkin.

Fikrlar tanadan ajralib turadigan narsalar va fikrlarning ganday
qilib jismoniy ta’sirga ega ekanligini tasvirlash bema nilikdir deb bahs
yuritadiganlar hali ham bor. Biz ong, tana, olam va boshqalar hagida
hali ko'p narsalarni twushunmaganimiz hagigat bo’lsa-da, hech
bo’imaganda fikrlar miya va tanadagi reaksiyalarga bevosita ta’sir
qilishi mumkinligi aniq.

Bu nutg terapivasining ko’plab turlari, masalan, kognitiv xulg-
atvor terapiyasining asosidir. Va bu juda yaxshi narsa, chunki bu siz
fikringizni o’zgartirishga harakat gilsangiz. siz 0’7 miyvangizga va
tanangizga ijobiy ta’sir ko’rsatishi mumkin bo’lgan narsani
gilayotganingizni anglatadi. Va bu ta’sir doimiy o’zgarish bo’lishi
mumkin, aynigsa, agar siz jjobty natijalarga ega bo’lgan yangi fikr
yaratish yo’llarini kasht gilsangiz.

11.2. Ijodiy bosim {bosim ostida fikrlash) va uning elementlari

Bir eslab ko'ring, ijodiy agliy hujum sizni hech stress holatida
goldirganmi? Agar siz o’zingizning navbatdagi kalta g oyangiz
gayerdan paydo bo’lishi va nega u hali kelmaganligi bilan gizigsangiz,
siz ijod bilan shug’ullanishingizga qiynalishingiz mumkin. Ehtimol,
buning sababi siz ganday gqitib jjodkor bo’lishingiz kerakligi hagida
o’ylayapganligingiz bo’lishi mumbkin,

Agar o’zingiz uchun ma’lum bir umidlar mavjud bo’lsa, lekin
uni yetkazib berish uchun juda ko’p bosimni his qilsangiz, siz
o zingizni ijodiy muvaftaqiyatsizlikka qo'yishingiz mumkin. Xo’sh,
orgaga gadam tashlash vaqti keldi. ljodkorlik amalga oshishi uchun
ish va o'yin o'rtasida muvozanat bo’lishi kerak. Yakuniy g'oya
amalga oshganday tuyulsa ham, buning sababi yillar va ko plab
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eksperimentlar uni  izlashga sarflangan. Axir Tomas Edison
muvaffaqiyatsizlikka o’zgacha yondoshgan holda quyidagi fikrlarni
ta'kidlab o'tganku: “Men muvaffaqivatsiziikka uchraganim yo’g,
lekin lampochkani yasamaslikning 1000 ta usulini topdim”™.

Nima deb o'viavsiz, stress sizhi ko prog ifodkor giladimi yoki
kamrog?

Bajarilishi zarur bo’lgan ishlar ro’yxatidagi vazifalarni tekshirish
o’zingizni yaxshi his gilishingizga olib kelishi mumkin. Bosim ostida
siz go’yokt unumdorlik mashinasisiz, bir vazifadan ikkinchisiga o’ta
olasiz. Siz diggami vaxshi jamlay oldingiz. Lekin siz ijodkormisiz?
Bosim ostida siz juda samarali bo’lishingiz mumkin, ammo juda
ijodiy emassiz. Shuning uchun ijodkorlik uchun jov goldirish muhim -
tanaffissni rejalashtirish, sayr gilish, hamkasb bilan suhbatlashish va
shu kabi boshqa samara berish ehtimoli yuqori bo’lgan ishlar.

Qanday gilib sog 'lom ijodkor bo 'lish mumkin?

Stress va ijodkorlik murakkab munosabatlarga ega. Xo’sh,
qanday qilib samarali, natijali, ijodiy va sog’lom bo’lishingiz
mumkin? “Bjz muammo haqida vahima qo’zg'aymiz, keladigan
birinchi variantni o’rganamiz. ushbu variantni tanlaymiz va bajaramiz.

Yangi g'ovalar kamdan-kam hollarda bir kechada pavdo bo’ladi.
Masalan, Charlz Darvinning uzoq davom  etgan  evolyulsiva
nazarivasini  olaylik. Darvin o'nlab  villar davomida ilmiy
adabivotlarni o’qib, Galapagos va boshqa ckzotik yonalishlarga
sayohat gilgan, astoydil batafsil kuzatuvlar olib borgan va ushbu
kuzatishlar va ularni tushuntirish g’ovalari hagida minglab sahifalar
vozuvlar ishlab chigargan. Agar u shoshilinch harakat gilsa, biror
samarali natijaga erishishi mumkin bo’lmasdi. Biznesda ham yangi
g oyalamnt yaratish va rivejlantirish uchun nisbatan tizimli be’lmagan,
bosimsiz vaqtga ega bo’lishning ajoyib misollari mavjud. AT&T
kompaniyvasiming afsonaviy “Bell Labs™ nomli laboratorivasida
ishlaydigan olimlar uning katta g'oyalart vaqt talab qiladigan
korporativ falsafasi ostida dunyoni o’zgartiradigan yangiliklarni, shu
jumlfadan tranzistor va lazer nurlarini ishlab chiqarishdi. Ularning
ixtirolari tadqiqotchilarga bir necha Nobel mukofotlariga sazovor
bo’lishlariga xizmat qildi. Ular Darvin singari ijodiy fikrlashga vaqt
topgan edilar,
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Ammo ijodkorlik haddan tashqari vagt bosimi tufayli, yani
judayam gisqa va tig'iz paydoe bo’lgan misollarni ham ta’kidlab o’tish
mumkin. 1970 vilda Apollon 13 ning Ovga parvoz paytida bortda
kichik portlash sodir bo’ldi, bu havo filtrlash tizimiga zarar yetkazdi
va salonda karbonat angidridning xavfli to’planishiga olib keldi. Agar
tizimni sozlanmasa voki o’zgartirilmasa, astronavtlar bir necha soat
ichida ©’lgan bo’lar edi. Xyustondagi NASA missivasini boshgarish
paytida devarli barcha mubandisiar, olimlar va texniklar darhol
¢’tiborlarini muammoga qaratdilar. Kosmik kemada bo’iganlar bilan
bir xil materiallar to’plami bilan ishlashda ular astronavtlar takrorlashi
mumkin bo’lgan filtratsiva tizimini yaratishga astoydil harakat
gilishdi. Har ganday tasavvurga cga bo’lgan materiallar, shu jumladan
parvozlar bo'yicha qo’llanmaning gopgog’t ham ko'rib chigildi
Vagini ozgina tejash bilan ular g alati, noodatiy va mukammallikdan
yiroq narsand o’ylab topdilar, ammo bu vazifani bajarishi mumkin edi.
Muhandislar tezda dizaynni yetarlicha aniglik bilan astronavilarga
yetkazishdi, chunki kognitiv jihatdan zaif astronavilar filtrni qurishga
godir edilar. Qisqa va ti'giz paytda o’ylab topilgan narsa ishladi va
uchia hayot saglab qolinds.

Vaqt bosimi odamlarni ko'proq ishlashga va ko'p ishlarni
bajarishga undashi va hatto odamlar o’zlarini yanada ijodiy his
gilishlariga olib kelishi mumkin bo’lsa-da, aslida bu, umuman
olganda, kamroq {jodiy fikrlashga sabab bo’ladi. Albatta, gisqa javob
muammoning butun bir yechimi emas,

[jodkorlik nafagat g’ovalar uchun miva hujumini, balki ularni
amalga oshirishni ham o’z ichiga oladi, shuning uchun sizda g’ ovalar
bo'lsa, lekin ularni amalga oshirmayotpan bo’lsangiz, siz ijjodkor
inson xayolparastsiz.

11.3. Ijodiy bosimni {(bosim ostida fikrlashni) takomillashtirish
usullari

Bosim bizning kundalik hayotimizning bir gismiga aylanadi.
Ammo bunga garshi bo’lganingizda ganday qilib jjodni davom
ettirishingiz mumkin? Qiyin sharoitlarda samarali va ijodkor inson
stfatida qolish uchun hagigatdan ham o’zining ijobiy natijasini bergan
bir necha fikr va tavsivalar mavjud.

Qivinchilikni aniglang va lo’nda ifodalang
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Bir necha daqgiga vagt ajratib, suv idishini kuzating, kuzatgan
tafstlotlarmi yozib oling. Endi shishaning yugori gismini kuzatish
uchun ajratib oling va fagat yuqori gismini bir dagiga davomida
kuzating. Avvaliga hech qachon kuratmagan ko’plab tafsilotlarni
ko'rmaysizmi? To’g'ri yechimni  izlashdan  oldin, muammoni
aniglang. Qiyinchilikni bitta gap bilan tavsiflang. So’ngra yana bir bor
tuzing va muammoni aniglang. Aniqlik stz ilgart o’ylamagan yo’larni
ochadi. Bundan tashqari, bu g’oyalar uchun juda ko’p og’ishmasdan
miyangizga 10’ g ridan-10’ g’ri hujum qilishga vordam beradi.

Yovvoyi g'opalarni rag’batlantirish

Yechim izlayotganda, doimo boshgalarning g’oyalarini gabul
qiling. Bu miva hujumi jarayonida agldan ozish hissini keltirib
chiqaradi. Sitat o’rniga miqdorga murojaat qiling. Zero, har safar agliy
hujum bosqichida sifatni gidirsangiz, siz hukm giishni boshlaysiz.
ljodiy jarayomlarda hukm to'xtatib qo’yilishi kerak. Bir-birining
konsepsiyasiga asoslanib, ajoyib g'ovalarni tarbivalash mumkin.
Keyingi katta g’oya gayerdan paydo bo’lishini hech qachon bilmaysiz,
asosiy narsa har kim o'z {fikrlarini bifdirishi uchun qulaylik his
qilishidir.

Katta vazifalarni kichikroq vazifalarga ajrating

Vazifam aniglagandan so’ng, uni Kichik vazifalarga ajrating va
har bir topshirig uchun vagt oralig’ini belgilang. Fng osonidan
boshlash, fagat oldinga siljish uchun -arur bo’lgan ishonchni berib,
hiyla ishlatishi mumkin. Faraz giling, sizning orzuingiz kitob yozish
va siz uni pimadar boshlashdan boshingiz gotgan, nima qilasiz?
Kichik bir xat yozishdan boshlang, so'ng uni sahifaga, so’ngra bobga
aylantiring, natijada siz butun kitobni to’ldirasiz.

Kampleksni soddulashtiring

Bunda soddalashtirish  ishlarni  buzish depani  emas, Bu
shunchaki narsalarga qarashning texnik be’lmagan, anigrog’i
oddiyroq garash usulini anglatadi. Miyani xotirjam va tiniq tutish -
qiyin sharoitlarda ijodiy g oyalami yetkazish uchun omon qolish
instinkti deb tasvvur gilish mumbkin.

Tanaffus qiling

Belgilangan muddatni kutib olish uchun bir necha soat davomida
ishdan bo'sh qolganingizda, uxlash yoki shunchaki yurish bo’isin,
tanaffus gilishmt unutasiz. Ko’pgina hollarda, siz oddiy kundalik
hayotdan voz kechishingiz kerak. Sport bilan shug’ullaning yoki ochiq
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havoda sayr qiling, chunki vangi va noodatiy fikr ongsiz ravishda
boshga ish bilan shugullanishga vaqt gjratganingizda kelib chigish
ehtimoli yugort.

Haqigat shundaki, ijodni to’g’ri ish muhiti, aglli jarayonlar va
mehnatsevarlik bilan rivojlantirish mumkin. Bosim ostida ijod gilish
hagida gap ketganda, nima qilishimiz va nima qilmasligimiz kerakligi
hamda ularni amalda go’lashning quyidagi tezkor usullarini sanab
o’tishimiz mumkin:

1. Muvaftaqivatsizlik go’rquvi sizning muvaffaqiyatingizni
cheklashiga yo’l go’ymang.

Tadqiqotlar shuni ko’rsatadiki, bu muvaffaqgiyatsizlikdan
qo’rqish muvatfaqivatga chek go'vadi, chunki bu sizni kechiktirishga
imkon beradi va yangilik qilish ehtimoli kamroq bo’ladi.

2. Narsalarni eng oddiyv tarkibiy qismlariga ajratib ko’ring.

Agar siz vo'nalishni  topishga qivnalayotgan bo'lsangiz,
muammo yoki vaziyatning boshiga gayting. Vazifani eng oddiy
shaklga ajratish, jjodiy jarayonning istalgan bosqichida siz hali ham
vo'lda ekanligingizga ishonch hosil gilishingizni ta’miniab beradi.

3. “Aha!” deydigan paytingizni kutib o’tirmang.

Realistik bo’ling: ijodiy sohalarda, o'sha tushunarsiz “aha!” ni
kutish - bu shunchaki bajarilmay qolib  ketadigan vazifa,
I[jodkorlikdagi asosiy narsa bu mushak emas, balki kayfiyatdir. Va har
ganday mushaklar singari, siz ham uni qurishingiz mumkin — lekin,
asosiysi siz ishni bajarishingiz kerak.

4, Keraldi muhitni yarating.

Atrafdagilar yoningizda savollar yoki turli harakatlar bilan
chalg’itishi mumkin albatta. Ammo baribir, agar siz doimo
chalg’iydigan beo’lsangiz, siz hech qachon jjodiy ish uchun zarur
bo’lgan muhitga kira olmaysiz. Kerakli ish muhitini yaratish va
chalg’imaydigan holatni yaratish vagtingizni tiklashga va ijodingizni
jadvalga muvofiq bajarishga juda katta yordam beradi,

5. ’zingizga inkubatsiya qilish uchun vaqt bering.

Fikrlar tuxumga o’xshaydi: ular har doim darhol chigishga
tavyor emaslar. Ba’zan siz ularga bir oz o'tirib, rivojlanishiga yo'l
go'vishingiz kerak. Shuning uchun ijodiy ish vaqgtini muntazam
ravishda yaratish samarali va baxtli ish ogimi uchun muhimdir.
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Bu jaravon nafagat g oyalaringizning to’liq pishib vetilganligiga
ishonch hosil gilish uchun zarur bo’lgan vaqt va joyni beradi, balki
ijodiy charchognt oldini olish uchun ham muhimdir.

Nazorat va muhokama uchun savollar

Tana orqali {ikrlash deganda qanday jarayonni tushunasiz?
Tana orgali fikrlashning asosiy mohivati nimada?

[jodiy bosimning fikrlash uchun ahamiyati qanday?

Bosim ostida fikrlashning ganday o’ziga xos xususiyatlari

$a s b —

bor?

5. Bosim ostida fikrlashni takomillashtirishning ganday
usullarini bilasiz?
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TESTLAR

1. Tanqidiy fikrlashga to’gri berilgan ta’rifni toping

a. Tanqidiy fikrlash anig va ogilona fikrlashdir.

b. Tanqidiy fikrlash aniq fikrlashdir.

¢. Tanqidiy fikriash ogilona fikrlashdir.

d. Tangidiy fikrlash bu vaziyatga nisbatan  fikrlashdir.

2. Ljodiy fikrlashga to’gri berilgan ta’rifni toping

a. ljodiy fikrlash bu-vangi va foydali g’oyalarni taklif qilish,
mugqobil imkonivatlarni varatishdir.

b. fjodiy fikrlash bu - foydali g’ ovalarni taklit qilish.

c. ljediy fikrlash bu -yangi g ovalarni taklif gilish, muqobil
imkoniyatlarni yaratishdir.

d. ljodiy fikrlash bu - mugobil imkonivatlami yaratishdir.

3. Tanqidiy fikrlash uchun zarur bo’lgan nazariy bilimlardan
biri ilmiy usullrga qaysi usullr kiradi?

a. Sabablari va ogibatlarini aniglash; ehtimoilikiar nazariyasi va
statistika

b. Savol-javob? anketa

c. [chki va tashqi kuzatuv

d. Kontent analiz.

4. Kreativ fikriash nima?

a. Kreativ fikrlash — bu innovatsion (yangi. novator, original,
nostandart, noodatiy va hokazo...}) va samarali {(amaliy, natijaviy,
tejamli, optimal va hokazo) wvechimlarni topish, vangi bilimlarni
egallash, tasavvurni ta’sirchan ifodalashga qaratilgan g’oyalarni ishlab
chiqish, baholash va takomillashtirish jarayonida samarali ishtirok etish
yobilivatidir.

b. Kreativ fikrlash — bu innovatsion samarali,amaliy, natijaviy,
tejamli, optimal va hokazo) yechimlarni topish, yangi bilimlarmni
egallash, tasavvurni ta’sirchan ifodalashga qaratilgan g’oyalarni ishlab
chigish, baholash va takomillashtirish jarayonida samarall ishtirok etish
qobiliyatidir.

¢. Kreativ fikrlash -- yangi, novator, original, nostandart, noodatiy
va hokazo g'oyalami ishlab chigish, baholash va takomillashtirish
jarayonida samarahi ishtirok ctish qobilivatidir.

d. Kreativ fikrlash — bu innovatsion {yangi, novator, original,
nostandart, noodatiy va hokazo...) va samarali yechimlamni topish, vangi
bilimlarni egallash, tasavvurni ta’sirchan ifodalashga qaratilgan
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g’oyalarmni ishlab chiqish. baholash va takomillashtirish jarayonida
samarali ishtirok etish qobilivatidir.

5. Kreativ fikrlash bizga nima uchun kerak?

a. Kreativ fikrlash bizga muammotarni hal qilishda noodatiy yechim
topishga yordam beradt.

b. Kreativ fikrlash bizga muammolarni hal gilishda yordam beradi.

¢. Kreativ fikrlash bizga muammolarni kelib chigish sabablarini
topishga vordam beradi.

d. Kreaiiv fikrlash bizga muammelarni hal gilishda yechim topishga
yordam beradi.

6. Kreativ fikrlash bilan tanqidiy fikrlash bir narsami?

a.  Kreativ  fikelashni  tanqidiy fikrlash  bilan  adashtirib
yubormasligimiz, aksincha bizga imkonsiz muammolarnt hal qilishda
bir-birini to’ldirib turuvehi yechimlami topishda yordam beradigan
“aka-ukalar™ dek garashimiz Kerak.

b. Garchi hir biriga o"xshasada ammo ikki xil tushuncha

s, Xa xar ikkalasi bir xil ma’noni anglatadi

d. Kreativ fikrlashni tangidiy fikrlash bilan bir il tushuncha.

7. TkKkita chagmogtoshni bir-biriga urib olovni, Tomas Edison
clektr lampasini, Leonardo da Vinchi parashyutni ixtirosi kreativ
fikriashga misol ho’la oladimi?

. Xa albatta bu ikki misol kreativ fikrlashga yagqol misol

. Yo'q bu misoliar kreativ tikrolashga misol bo’ia olmaydi

.- Menimcha bu misollar fikrlashga misol bo’la oladi.

. Bu misollar taxiiliy fikrlashga misol bo’la oladi.

. Kreativ fikrlash bu tug’ma layoqatga misel bo’la eladimi?
Xa

.Yo'q

c. Kreativ fikrlashni mashglar yordamida shak{lantirish lozim,

d. Kreativ fikrlash bu yillar davemida insonni o’qib o’rganishi,
izlanishi davomida shakllanadigan jarayon.

9. Nima uchun tangidiy fikrlashni rivojlantirish ta’limning
asosiy magqsadi bo’lishi kerak?

a. Tanqidiy fikrlash orgall ta’limni rivojlantivish, yangi g’ovalar,
innovatsivatar kiritish mumkin.

b. Tangidiy fikrlash orqali ta’limni rivojlantirish mumkin.

c. Tangidiy fikrlash orqali ta’limga innovatsiyalar kiritish mumkin.

d. Tanqidiy fikriash orqali ta’limdagi innovatsiyalarni rivojlantirish
mumkin.

=2 TR R = S R g}
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10. Yaxshi tanqidiy fikrlash bu.......

a. Yaxshi tanqidiy fikrlash bu bilim qobiliyatidir.

b. Yaxshi tanqidiy fikrlash bu anglay alish gobiliyatidir.

¢. Yaxshi tangidiy fikrtash bu tushunish gobilivatidir.

d. Yaxshi tangidiy fikrlash bu yaxshini yomondan ajrata olishni
bilish yobilivatidir.

11.Shaxsning kreativligi uning qanday faolivat  turlarida
namoyon bo’ladi.

a. Shaxsning kreativligi uning tafakkurida, mulogotida, his-
tuyg’ularida. muayvan faolivat turlarida namoyon bo’ladi.

b. Shaxsning kreativiigi uning tafakkurida namoyon bo’ladi.

¢. Shaxsning kreativligi uning mulogotida namoyon bo’ladi.

d. Shaxsning kreativligi uning his-tuyg’ularida muayyan faoliyat
turlarida namoyon bo’{adi.

12.Kreativlik igtidorning muhim omili sifatida ham aks
ctadmu?

a. Kreativlik iqtidorning muhim omili sifatida ham aks etadi

b. Kreativlik layogatning muhim omili sifatida ham aks etadi.

c. Kreativlik daholikning muhim omili sifatida ham aks etadi

d. Kreativlik 1ste’dodning muhim omili sifatida ham aks etadi

13.  Shaxsdagi  kreativ  tafakkurning gqay darajada
rivojlanganligini aniglovehi test kim toniomidan va gachon ishlab
chiqilgan?

a. E.P.Totrens tomonidan 1987 yilda.

b. E.P. Forrens iomonidan 1995 yilda.

c. V.Vunt tomonidan 1987 yilda.

d. Psixoanaliz otasi Z Freyd tomonidan 2020 yilda.

14.}jodkorlik - bu.....

a. Jodkorlik - bu yangi foydali g oyalami taklif gilish.

b. Tjodkorlik - bu vangi g’oyalarni taklif qilish.

¢. [jodkorlik - bu foydali g oyalarni taklif gilish.

d. [jodkorlik - bu yangi foydali g’oyalar hagida tikrlash.

15. Tanqidiy fikrlash ijodiy fikrlashni tug’diradimi yoki
aksincha?

a. Tangidiy fikrlash fjodiy fikrlashni tug’dirads.

b. ljodiy fikrlash tangidiy fikrlashni tug’diradi.

¢. ljodiy fikelash kreativ (ikrlashni tug diradi.

d. Tanqidiy fikrlash noodatiy fikrlashni tug’diradi,
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16. Shaxsiy ijodkorlikni rivejlantirish nchun samarali, tahliliy
fikrfashning nechta quroli bor?

a.6ta

b. 5ta

c.4ta

d.3ta

17. Shaxsiy ijodkorlikni rivejlantirish uchun samarali, tahliliy
fikrlashning I-qurolu: Talginini mazmuni nimadan iborat?

l-quroi: Talgin

a. Talgin deganda sizga tagdim etilgan axborotni to’g’ri tushunib,
uni hoshqalarga to’g'ri vetkazib bera olish qobiliyati tushuniladi.

b. Talgin deganda sizga tagdim etilgan axborotni to’g’ri tushunir,
gobilivati tushuniladi.

c. Talgin deganda sizga tagdim etilgan axborotni boshqalarga to’g'ri
yetkazib bera olish gobilivati tushuniladi.

d. Talgin deganda sizga taqdim etilgan axborotni to’g'ri tushunib,
uni boshqalarga yetkazib bera olish xususiyati tushuniladi.

18. Shaxsiy ijodkorlikni rivejlantirish uchun samarali, tahliliy
fikrlashning 2-gurolu: Tahlilning maomuni nimadan iborat??

a. Tahlil deb turli gismiardan iborat axborotlarni jamlab, ulaming
xulosasini tushunishga aytiladi.

b. Tahlil deb turli axborotlarni jamlab, ularning xulosasini
tushunishga aytiladi.

c. Tahlil deganda sizga taqdim etilgan axborotni to'g'ri tushunib,
uni boshqalarga to’g’ri yetkazib bera olish qobilivati tushuniladi.

d. Tahlil deganda sizga taqdim etilgan axborotni tushunib, uni
boshgalarga yetkazib bera olish qobiliyati tushuniladi,

19. Shaxsiy ijodkorlikni rivojlantirish uchun samarali, tahliliy
fikrlashning  3-quroli: Mantigiy va dalil asosidu fikrlashning
mazmuni nimadan iborat?

a. Mantigty va dalil asosida fikrlash mavjud ma’lumotlar asosida
to’g’ri xulosa yoki natijaga erishish uchun yana nimalar lozim bo’lishini
anglash gobiliyatidir.

b. Mantigiy va dalil asosida fikrlash mavjud ma’lumotlar asosida
1o’g"ri xulosaga kelishni bilish gobiliyatidir.

c. Mantiqly va dalil asosida fikrlash deganda sizga taqdim etilgan
axborotni to’g’ri tushunib, uni boshqalarga to’g’n yetkazib bera olish
gobilivati tushuniladi.
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d. Mantigiy va dalil asosida fikrlash deganda turli gismlardan iborat
axborotlarni jamlab, ularning xulosasini tushunishga aytiladi.

20.Shaxsiy ijodkorlikni rivojlantirish uchun samarali, tahliliy
fikrlashning 4-qurol: Baholashninge mazmuni nimadan iborat?

a. tagdim etilayotgan ma’lumotlarming to’g’riligini aniglash uchun
shu axborotni sizga vetkazavotgan ‘;ha.\snmg tajribasi, fikri va
qarorining ganchalik xolisligini to'g'ri baholay olish xoSuiuaTuamp.

b lagdim etilayotgan ma’lumotlarning dalil asosida {ikrlash maviud
ma’lumotlar asosida to’g'ri xulosa voki natijaga erishish uchun vana
nimalar lozim bo’lishini anglash gobitiyatidir.

c. taqdim etilayotgan ma’lumotlarning turli gismlardan iborat
axborotlarni jamlab, ularning xulosasini tushunishga avtiladi.

d. sizga tagdim etilgan axborotni t0’g’ri tushunib, uni boshqalarga
to’g'ri yetkazib bera olish qobilivati tushuniladi.

21.Noodatiy fikrlash?

a.Noodatiy fikrfash — bu ixtivoriy vaziyatdan chiqish magsadida
noizchil va hatto, mantigsiz usullar orgali noodatiy, yangi, eng ma’qul
garorlarni izlab topa ofish gobiliyatidir.

b. Noodatiy fikrlash — bu ixtiyoriy vaziyatdan chiqish maqsadld&
yangi, eng ma’qul garorlami izlab topa olish gobilivatidir.

c.Noodatiy fikrlash — bu ixtivoriy vaziyatdan chigish maqgsadida
yangi, eng ma’qul garorlarni izlab topa olish gobilivatidir.

d.Noodatiy fikrlash — bu ixtiyoriy vaziyatdan chigish maqsadida
noizchil noodatiy, yangi, eng ma’qul qarorlarni izlab topa olish
qobiliyatidir.

22, Odatiy fikrlash tarzi kishidagi iqfidorni vyuzaga
chigaradimi?

a. Odatiy fikrlash tarzi kishidagi iqtidormi yuzaga chigarmaydi,
uning ijodiy, intellektuai va iimiy salohiyatining rivojlanishiga 10’sqinlik
giladi.

b.Odatiy fikrlash tarzi kishidagi iqtidorni yuzaga chigaradi.

c. Odatiy fikrlash tarzi kishidagi iqtidorni yuzaga chiqarmaydi.

d. Odatiy fikrlash tarzi kishidagi iqtidorni yuzaga chigarmaydi, va
ilmiy salohiyatining rivojlanishiga to'sqinlik ¢iladi.

23. “Noodatiy fikrlovehi” rahbarlar — bu

a. “Noodatiy fikriovehi” rahbarlar — bu ingiroz paytida tijorat uchun
noyobtopilmadir.

b.“Neodatiy fikrlovehi™ rahbarlar — bu tijoratchi rahbardir.

¢."“Noodatiy fikrlovehi” rahbarlar — bu noyobtopilmadir
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d.“Noodatiy fikrlovchi™ rahbarlar — bu inqiroz paytida siyosat uchun
noyobtopilmadir

24. kreativ va moodatiy tafakkur dolzarb beo’lgan kishilar
ro’yxatiga kimlar kiradi:

a. kompaniyalar rahbarlari va top-menejerlari, kompanivaning art-
direktorlari; rekiama agentliklarida tijorat bo’yicha mutaxassis-frilanser

b.Bugalterlar

c.Aktyorlar

d.0’gituvchilar

25. Shablonlar asosida fikrlovchi kishi ganday kKishi?

a. Shablonlar asosida fikrlovchi kishi hech qanday o’ziga xos narsa
yarata olmaydi.

b. Shablonlar asosida fikrlovehi kishi o’ziga xos narsa yarata
olmaydi.

¢. Shablonlar asosida fikrlovchi kishi hech qanday o’ziga xos narsa
yarata oladi.

d. Shablonlar asosida tikrlovchi kishi bo’lmaydi.

26. Zamonamiz tadgigofchilar tomonidan allaqachon o’rganib
chigilgan noodatiy tafakkor rivojiga oid bir necha fikrlar mavjud.
Masalan, hozirda quyidagilar mashhur:

a. yuqori intellekt ijodiy fikrlashgateng gobiliyat emas;

-ijodiy faolivat mivaning fagat o’ng yarim sharigagina bog’lig
emas, ijod jarayonida har ikki yarim sharlar zarur va muhim.

b.vuqori intetlekt jjodiy fikrlashgateng qobiliyat

c.ijodiy faoliyat miyaning fagat o'ng yarim sharigagina bog’lig.

d.yuqor intellekt ijodiy fikrlashgateng gobiliyat.

27. Noodatiy fikrlashni o’rgananish uchun Qadimgi
Yuncnistonda ganday metodni gqo’llanganlar,

a. Qadimgi Yunonistonda evristik savollar metodi qo’llangan.

b. Qadimgi Yunonistonda sinkveyn metodi go’llangan.

¢. Qadimgi Yunonistonda estetik savollar metodi qo’llangan.

d. Qadimgi Yunonistonda Venn metodi go’llangan.

28. Kashfiyvot masalalarini echish nazariyasi muallifi kim?

a. Kashfiyot masalalarini echish nazarivasi muallifi  Genrix
Saulovich Altshuller fikmni odatdagi chegaradan chigarishning 76 usulini
yaratgan.

b Kashfiyot masalalarini echish nazarivasi muallifi Pestalotsiy
tikrni odatdagi chegaradan chigarishning 76 usulini varatgan.
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c¢. Kashfiyot masalalarini echish nazariyasi muallifi Yan Amos
Komenskiyv ~ fikmi odatdagi chegaradan chigarishning 70 usulini
yaratgan.

d. Kashfiyot masalalarini echish nazarivasi muallifi Albert Enshteyn
fikeni odatdagi chegaradan chigarishning 100 usulini yaratgan.

29. “Aqliy hujum” metodini yaratkan inson kim?

a.VVD&O reklama agemtligi ishehisi Aleks Osborn barchaga tanish
bo’lgan “aqlily hujum” metodini yaratgan/

b. Mark Sukerberg barchaga tanish bo’lgan “aqliy hujum”™ metodini
yaratgan,

c. Aleks Oreyro barchaga tanish be’lgan “aqliy hujum™ metodint
yaratgart.

d. VVD&O reklama agentligi ishchisi Mark Osborn barchaga tanish
ba’lgan “agliy hujum™ metodini yaratgan,

30. “Telefon linivasi” deb ataluvchi g’aroyib usulni o’ylab
topgan inson?

a. Bdvard de Bono ongga oid “telefon liniyasi” deb ataluvchi
g'arovib usulni o' ylab topgan.

b. Mark Osborn ongga oid “telefon liniyasi” deb ataluvchi g aroyib
usulni o' ylab topgan.

¢. Mark Sukerberg ongga oid “telefon liniyasi”™ deb ataluvchi
garoyib usulni o’vlab topgan.

d. Aleks Osbom ongga oid “telefon liniyasi” deb ataluvchi g aroyib
usulni o'ylab topgan.

31.%Aqliy hujum” metodining nechchi bosgichi bor?

jov)

LD
b. 4

o
(%]

d 2

32. “Aqliv hujumning afzalliklari to’liq xettirilgan qatorni
toping?

a. natijalar baholanmasligi 1a’lim oluvchilarda turli fikr-
¢’ oyalarning shakllanishiga olib keladi;ta’lim oluvchilarning barchasi
ishtirok etadi;fikr-g’ ovalar vizuallashtirilib boriladisia’lim
oluvchilarning boshlang’ich bilimlarini tekshirib ko’rish imkoniyati
mavjud; ta’lim oluvchilarda mavzuga qizigish uyg’otadi.

b. natijalar baholanmasligi ta’lim oluvchilarda turii fikr-
g ovalaming shaldlanishiga olib keladi; ta’lim oluvchilarning
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hoshlang'ich bilimlarini tekshirib ko’rish imkoniyati mavjud; ta’lim
oluvchilarda mavzuga gizigish uyg’ oladi.

¢. ta’Him oluvchilarning barchasi ishtirok etadi; fkr-y"oyalar
vizuallashiirilib boriladi;ta'lim oluvehilarning boshlang’ich bilimiarini
tekshirib ko’rish imkonivati mavjud; ta’lim oluvchilarda mavzuga
qizigish uvg’otadi.

d. natijalar baholanmasligi ta’lim oluvchilarda turli fikr-
g’oyalaming shakllanishiga olib keladi;ta’lim oluvchilaming barchasi
ishtirok etadi; fikr-g oyalar vizuallashtirilib boriladi;

33.%Aqliv bujum”ning kamchiliklari to’liq keltirilgan qatorni
toping?

a. ta’lim beruvchi tomonidan savolni to’g’ri qo’va ofmaslik; ta’lim
heruvchidan yuqori darajada eshitish qobiliyatining talab etilishi.

b. ta’lim beruvchi tomenidan savolni to’g’rt qo’va olmaslik;

¢. ta’lim beruvchidan vuqori darajada eshitish gobilivatining talab
ctifishi.

d. ta’lim beruvchi tomonidan savolni to’g'ri qo’ya elmaslik; ta’lim
beruvchidan yugori darajada eshitish qobiliyatining talab etilmasligi.

34. “Aqliv hujum” metodining nechta strategik qoidalari
mavjud?

a.8

b.5

c.4

d3

35. Kimlarning fikriga ko’ra, miva hujumi an’anaviy ravishda
imkon qadar kamreq qoidalar va majburiyatlar yordamida
birlashadigan va ijodiy g'oyalar taklif giladigan guruhni nazarda
tutadi?

a. Oshorn va Klarkning fikriga ko'ra.

b. Enshteyn va Klarkning fikriga ko'ra.

¢. Osborn va Komenskiylarning fikriga ko’ra.

d. Komenskiyva Klarkning fikriga ko’ra.

36. “Aqliy hujum” nechta turi mavjud?

a5

b.4

c.3

d.6

37. Elektron “aqliy hujum” ning qanday turlari mavjud?
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a.formular, videokonterensiyakar, jamofviy platformalar, qo’shma
xuijjatlar

b. Formular, videokonferensivakar, jamofviy platformalar

c. Formular, videokonterensivakar jamofviy platformakar qo’shma
xujjatlar

d. Videokonferensiyakar, jamofviy platformakar, qo’shma xujjatlar

38. “Brainwriting”ning asosiy kuchli tomonlaridan biri
nimada?

a. “"Brainwriting”ning asosiy kuchii tomonlaridan biri bu
ishtirokchini golganlarning ta’siriga tushmaslik qobiliyatidir.

b. “Brainwriting ning asosiv kuchli tomenlaridan biri bu
ishtirokchini golganlarning ta’siriga tushish qobilivatidir.

¢. “Brainwriting ning asosiy kuchli tomonlaridan biri by
ishtirokchilarni qolganlarning ta’siriga tushmaslik qobiliyatidir.

d. "Brainwriting 'ning asosiy kuchli tomonlari yo'y.

39. Klassik aqliy hujumning mohiyati?

a. Klassik agliy hujum har bir g’oyani uni ifoda etgan kishiga anig
belgilashga garatilgan.

b. Klassik agliy hujum har bir g’oyani uni ifoda etgan kishiga
belgilashga garatilgan.

¢. Klassik agliy hujum g’oyani uni ifoda ctgan kishiga aniq
belgilashga qaratilgan.

d. Klassik aqliy hujum har bir g’oyani uni ifoda etgan kishiga
belgilashga vo'naltirilgan,

10. Miva yurishi (Brainwalking) mokivati nimada

a. Bu aqliy hujumning yana bir zamonaviy turidir, bu uning
ishtirokchilarining ijodini faollashtiradi, chunki ular plakatlar va kichik
yozuvlarni kelishilgan joyda (masalan, xona devorlaridan birida} alohida
joylashtiradilar.

b. Bu agliy hujumning yana bir zamonaviy turidir, bu uning
ishtirokchilarining jjodini faollashtiradi.

¢. Bu aqliy hujumning yana bir zamonaviy turidir, bu uning
ishtirokchilarining ijodini faollashtiradi, chunki ular plakatlar va kichik
yozuvlarni kelishilgan joyda joylashtiradilar,

d. Bu agliy hujumning yana bir zamonaviy turidir, bu uning
ishtirokchilarining ijodini facllashtiradi.

41. Bo’sh daftar usulining tarjimasi

a.Blank notebook method b.Empty notebook method

¢. Full notebook method d. Blank method
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AMALIY O’YLASH

ANALOGIYA

AQLIY HURUM
(BRAINSTORMING)

AVTOMATIK
FIKRLAR

BAHOLASH

DISKURSIV
’YLASH

DIVERGENT
FIKRILASH

EVRISTIKA

GLOSSARIY

uning yordamida odam kundalik amaliy muammolami hal
giladi, real vaziyatda narsalar bilan harakat giladi. Amaliy
fikrlash odatda nazariy fikrlash bilan tagqoslanadi.

bu odam tomonidan ma’lumotni qayta ishlash jarayonida,
masalan, xotirada yoki fikrlashda ishiatiladigan mantiqly
operatsiva. Analogiya - bu mantiqiy harakat, natijada
cbyektlar yoki hodisalami tagqoslash asosida ularning
ba’zilari boshqalaming qivofasi va o’xshashligi (ular bilan
o xshashlik bo’yicha) bo’yicha bahclanadi.

har ganday murakkab muammoga yechim topishga
qaratilgan odamiarning guruhiy aqliy ishini amaliy tashkil
etish usullari to’plami. Agliy hujum odamlar nishatan kichik
guruhi uchun ijodiy hamkorlik samaradorligini oshirish usuli
sifatida garaladi. “Aqliy hujum” jarayonning miya hujumini
tashkil gilish va o’tkazish texnikasi (mos keladigan atama
ko’pincha rus tiliga shunday tarjima gilinadi) - gurub
a’zolari o'rtasida rollarning aniq tagsimlanishi va ulaming
bir-biri bilan o’zaro ta'siri, ammo muammoni hal gilish
jarayonida ma’lum qoidalar. Aglly hujum psixolegik
jihatdan bir jinsli bo’lmagan gurublarda, shuningdek,
a’zolari bir-birini  vetarlicha yaxshi bilmaydigan yoki
psixologik xususivatlarga ega bo’lgan, bir-biriga mos
kelmaydigan guruhlarda foydalanish uchun tavsiya etiladi.
ma’lum bir vaziyatda odamda to’satdan paydo bo’ladigan
odatiy fikrlar, ularning ongli yoki ixtiyorly nazoratisiz.

sizga tagqdim etilayotgan ma’lumotlarning 10°g riligini
aniglash uchun shu axborotni sizga vetkazayotgan shaxsning
tajribasi, fikri va garorining qanchalik xelisligini to’g’ri
baholay olishingiz kerak.

bu insonning 0’zi yoki xayoliy raqib bilan o’zaro mulogoti
yoki ichki suhbati bo’lib, uning ongida boshga shaxs
tomonidan aks ettirilgan inson fafakkurining bir turi.
"Diskursiv fikrlash" nomi "nutq" so’zidan va "munczara"
tushunchasidan  kelib  chiqgan  bho’libh,  umumiy,
birlashtiruvchi ma'nolarga ega - "mulohaza yuritish",
“munozara’”.

bir xil muammoni hal gilishda turli xil yondashuvlamning
mavjudligi yoki bir vagtning o’zida bir necha xil
yo’'nalishlarda ko’zlangan magsadga (muammoening kerakli
yechimi) o’tish jarayoni bilan tavsiflangan fikrlash.

L. Intuitivlik, taxmin, to’satdan g'oya, fikr. 2. Biror kishini
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muammoni yechimini topishga undaydigan his yoki tuyg u.
3. Muayyan muammolarga g'ayrioddiy. kutilmagan, fjodiy
yvechimlarni topish gobiliyati.

evristikaga asoslangan ijodiy fikrlashning bir turi. Bunday
tafakkur ketma-ket, mantigly fikrlashdan, bosqichma-
bosqich yoki algaritmik fikrlashdan farq giladi, chunki u
aniq mantigqa ega emas, muammoning Kutilgan va to’satdan
kerakli yechimini topishi bilan tavsiflanadi.

E.P.Torrens tomonidan 1987 yilda asoslangan va shaxsning
kreativ tafakkurga egaligini aniglovchi testdan.

g'oya yoki kontseptsiyani yaratish va rivoilantirishning
jjodiy jarayoni.

inson miyasida sodir bo’layotgan jarayonlar doimo
gizigishni uyg'otdi. Shuning uchun fikrlash nima hagida
ko'plab nazariyalar mavijud. Ta'rif quyidagilarni taklif
giladi: bu shaxs tomonidan amalga oshiritadigan bilim
faoliyati. Bu hagigaini idrok etish va aks ettirishning bir turi.
vangi va foydali g'oyalarni taklif qilish, mugqobil
imkonivatlarni yaratishdir.

bu vangi foydali g’oyalarni taklif gtlish.

ba’zi bir qoidalarning {ilmiy nazarivalar, bayonotlar va h.k.)
to’g'ri voki npoto’g'riligini  isbotlash  uchun  ilmiy
tadqgigotlarda foydalaniladigan fikrlash turi. Hmiy fikrlash
gat'ly, zamonaviy va ishonchli isbotlash mantig’iga
asoslanadi va shu bilan u kundalik fikriashdan farq giladi.
fanda gabul qilingan tushunchalar va ularni aniglash
goidalari yordamida anigtanadigan tushuncha, ya’ni ta’rifida
uning ko’lami va mazmuni boshqa, aniq belgilab go’yilgan
ihmiy tushunchalardan foydalangan holda aniq ko’rsatilgan
konscpsiya, lekin aslida u mavjud bo’lgan har ganday hodisa
yoki obyektlar guruhiga mos keladi. Hmiy tushunchalar - bu
ratsionalizatsiya jarayonidan o’tgan tushunchalar.

odamning zudlik  bilan uzoq tavyorgarliksiz, uzog
mulohazalarsiz va  uzog, mantigiy tasdiglangan
mulohazalami, fagat fikrlashning to’g'ri  yo’nalishga
yo'naltirilgan ichki tuvg’usi bilan boshqariladigan, juda
murakkab muammolarga to’g’ri echim topa oladigan
qobilivali. Sezgi, masalan, odamning mavjud vogealami
yaxshi tushunishi, tezkor qaror gabul gilishida, har xil
kutilmagan va o'ta qiyin hayotly vazivatlarda to’g’ri
harakatlarida namoyon bo’ladi.

shaxsning intelltektual salohiyatini aniglovehi test.

bu guruhly, jamoaviy mubokamalar yoki har ganday
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muammo va savollarni hal qilish jarayoni.

predmetlar yoki hodisalar to'plamini oldindan belgilangan
umumiy  belgilar voki mezonlarga (asoslarga) muvofig
gurublarga yoki sinflarga bo'lish,

bu ma’lum ma’lumotlarni  to’plamida  maviud bo’lgan
migdoriv jihatlar yvoki munosabatlar o’zgarmaydi degan
ma’noni anglatuvchi I. Piaget tomonidan ilmiy muomalaga
kiritilgan atama.

har xil muammolarni hal qilishda bir xil urinishlar va
yondashuvlar bilan ajralib turadigan fikrlash. Konvergent
tatakkur shunda namoyon bo’ladiki, odam muwmmoni hal
gilishning bir usulini o’zlashtirgan, keyin uni mexanik
ravishda ko'paytira boshlaydi va uni boshqa muammolarni
hal gilish uchun ishlatishi mumkin, chunki u uni hal gilishga
yaroqsiz bo’lishi mumkinligiga ¢’tibor bermaydi.

muammo yechimlaridagi kamchiliklarni izlash va topishpa
vo'naltirilgan  fikrlash, aksincha, turli  xi!  muammo
vechimlarida mavjud bo’lgan ijobiy tomonlarni (fazilatlarni)
aniqglash va o'rganishga qaratilgan.

muammolar yechimini topish usuli (evristika), unga ko'ra
odam bitta masalani bitta usulda yechishga urinish o’rniga.
uni har xil yo’llar bilan hal qilishga urinadi va uning
yechimiga har xil tomondan vorkdoshadi.

Umuman olganda, inson iomonidan miatematik bilim va
ko nikmalami rivojlantirish  va ulardan fovdalanishda
namayon bo’ladigan intcllektual gobiliyatlar.

har ganday murakkab, ziddivatli va hal qiliomaydigan
masalani 0’z ichiga olgan vaziyat - inson hal qilishi kerak
bo’lgan muammo. Muammoll vaziyatlar har xil be'lishi
mumkin: o’quv, ilmiy, ijtimoly. kundalik va boshqalar.
Ta’lim muammoli vaziyal, masalan, o’quv jarayenida paydo
bo’ladigan va yvangi bilim, ko nikma va malakalarni egallash
bilan bog’liq be’lgan bilim muammosini o'z ichiga olgan
vazivat.

bu insonning o’ziga xos, ajoyib gobiliyatlari, shuningdek har
ganday faolivat turida tan olingan ulkan vuluglarning
mavijudligi.

til va nutgdan fikrlash vositasi sifatida fovdalanish bilan
bog’liq bo'lmagan va muammoli vaziyatni idrok etish yoki
ulami xotiradan chiqarib olish natijasida pavdo bo’lgan
obrazlar bilan insonning amaliy harakatlari yoki aqgliy
harakatlar vordamida muammelarni hal gilishda o’zini
namoyon qgiladigan aql.
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bu fikrlashning bir turi, bu jarayonda ikkita predmet bir xil
predikat ularga taallugli bo’lganligi  sababli  bir-biriga
o’xshash yoki bir xil deb hisoblanadi, ya'ni ulaming ikkalasi
ham mavzuga nisbatan bir xil xususiyatga ega bo’lganligi
sababli.

bu R.Dekart ta’limotida inson ruhi hayot tajribasi wfayhi
havot jaravonida oladigan [fikrlarni  ifodalash  uchun
ishlatiladigan atama.

Jiddiy ilmiy asosga ega bo’lmagan ba'zi bir edamlarning,
utaming fikrlashlari biron bir amaliy harakatga teng
keladiganga, bu kabi fikrlar odamui o'rab lurgan narsalar va
hodisalarga bevosita ta’sir ko'rsatishga qodir ekanligiga
ishonchi.

tahlif deb turli gismlardan iborat axborotlami jamlab,
ularning xulosasini tushunishga aytiladi.

talgin deganda sizga tagdim ctilgan axboromi to'g'n
tushunib, uni boshgalargs t’g'nl yetkazib bera olish
gobilivati tushuniladi,

aniq va ogilona fikriashdir. Bu aniq va muntazam ravishda
fikrlashni, boshga narsalar gatorida mantiq va ilmiy fikrlash
qoidalariga rioya qilishni oz ichiga oladi.

bu tushunchani ¢’z ichiga olgan yoki unga tegishli bo’lgan
cbyektlar to’plami.

bu adamda mavjud bo’lgan va uning har xil faoliyat turlarini
bajarish muvaffaqiyatiga @’sir giladigan taxminiy umumiy
agliy qobiliyalning o’ziga xos xususiyati. Umumiy aql.
masalan, odamning turli vazilalarni hal qilish tezligi, sifati
va aniqligida, shuningdek, yangi bilim, ko'nikma wva
malakalarni egallashni o’rganish jarayonida o’zini namoyon
gilishi rurokin.

1. Odamning intellektual faolivatida til va nutgdan
fovdalanish qobilivati, uni faollashtirish va boshqarish. 2.
Insonning og’zaki {og'7aki} materiallar bilan harakat gilish
qobilivatiga asoslangan testlar yordamida aglni baholash.

bu intellektual rivojlanish darajasi bo’yicha normal va aqliy
zaif shaxslar o'rtasida  bo’lgan  odamlarning  aqliy
gobiliyatlarini bildiruvchi ilmiy muomataga kiritilgan atama,
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