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KIRISH

'Butun dunyoda bank biznesi iqtisodiyotning eng muhim tarmoq-
laridan biri hisoblanadi. Bank biznesi yuqori texnologiyali bo‘lganligi
sababli, u doimo makro va mikro darajadagi o‘zgarishlarga moyildir.
Bunday o‘zgarishlar kredit tashkilotlari va bozorlarining baynalmilal-
lashuvining kuchayishi, bank qonunchiligi va zamonaviy kompyuter
texnologiyalarining takomillashtirilishi, bank xizmatlari bozorlarida
raqobat darajasining oshishi, moliya bozorlarida yangi bank mahsulot-
lari va xizmatlarining paydo bo‘lishi bilan bog‘liq. Banklar iqtisodiyot-
ning o°ziga xos “qon aylanish tizimi” vazifasini bajaradi, shuning uchun
har bir davlatning bank tizimi bir tekis, barqaror va samarali faoliyat
yuritishi muhim ahamiyatga ega.

Tijorat banklarining asosiy magqsadi foyda olishdir. B1roq, bank
sektormlng ‘asosiy vazifasi, ayni paytda, faqat mijozlarga xizmat
ko‘rsatishni amalga oshirish emas, balki kelajakda banklarga daromad
olish va rivojlanish imkonini beruvchi ularning real sonini imkon qadar
ko‘proq jalb qilishdan iborat bo‘Imog*i kerak.

Bugungi kunda raqamli “igtisodiyot global 1qtlsod1y 0 51shnmg
tobora muhim harakatlantiruvchi kuchiga aylanib bormoqda va igtiso-
diy rivojlanishni jadallashtirish, mavjud tarmoglarning mahsuldorligini
oshirish, aynigsa, mamlakat bank sektorida yangi bozorlar va tarmogq-
larni shakllantirish hamda inklyuziv barqaror o‘sish va rivojlanishni
ta’minlashda muhim rol o‘ynamoqda.

Ragamli iqtisodiyot, birinchi navbatda, ilg‘or axborot-kommum—
katsiya texnologiyalaridan keng foydalanishga asoslangan. Raqamll
texnologiyalarning ushbu iqtisodiyotga yanada jadal kirib borishi
zamonaviy global dunyoning o‘ziga xos xususiyatlaridan biridir. Bu
mikroelektronika, axborot texnologiyalari va telekommunikatsiyalar
sohasidagi yutuqlar bilan bog‘liq. Shunday qilib, ragamlashtirish
obyektiv, muqarrar jarayon bo‘lganligi sababli, uni to‘xtatib bo‘lmaydi.
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O‘zbekiston Respublikasining bank sektori ham \zamonaviy
talablarni hisobga olgan holda o‘zgartirilmoqda. Bugungi kunda
ragamli texnologiyalar bank soha51da ajralmas v051taga aylandx va Jadal
rivojlanmoqda.

Shu sababli, hozirgi bosqichda bank sektorining keyingi faohyatl
nafaqat bank tizimi, balki butun moliya sektori va mamlakat igtisodiyo-
tining axborot vektoriga aylangan innovatsion texnologlyalarnmg I'IVO_]-
lantirish holati bilan bog‘liq. ; ,

~ Mavjud innovatsion yondashuv bank mahsulotlari va xizmatlari
ro‘yxatini kengaytirish hamda takomillashtirish uchun muayyan shart-
sharoitlarni yaratadi. Bank mahsulotlarining sifati va assortimentining
o‘sishi nafaqat ularning rivojlanishi, balki mijozlar tomonidan ham,
banklarning o‘zlari tomonidan ham ma’lumotlarni olish shaffofligini
oshirishga asoslanadi. Binobarin, moliyaviy innovatsiyalardan foyda-
lanish mamlakat rivojlanishining turli darajalarida dolzarbdir.

O¢zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh. Mirziyoyevning Muro-
jaatnomasida ta’kidlanganidek: “...makroiqgtisodiy bargarorlik — iqtiso-
diy islohotlarning mustahkam poydevoridir.

Shuning uchun kelgusi yilda inflyatsiyaviy targetlash doirasida
narx-navo o‘sishini 10 foizdan oshirmaslik Markaziy bank va Hukumat—
ning asosiy vazifasi bo‘ladi.

2021-yilda strategik ahamiyatga ega bo‘lgan 32 ta yirik korxona
va tarmoqni transformatsiya qilish ishlari amalga oshiriladi. Banklar
faoliyatiga raqamli texnologiyalarni keng joriy etish e’tiborimiz
markazida bo‘ladi.”

Shu sababli, milliy igtisodiyot tizimida, xususan, bank sektorida
innovatsion jarayonlarni faollashtirish zarurati bilan bog‘liq bo‘lgan
hamda bank tizimi samaradorligini oshirishda innovatsion moliyaviy
mahsulotlar va texnologiyalarning rolini o‘rganish eng muhim masalaga

Mirziyoyev Sh.M. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning Oliy Majlisga Murojaatnomasi
/1 Xalq so‘zi. 2020-yil 24-yanvar
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aylandi. Bu muammo, bugungi kunda ham bankirlar, ham bank ishi
bilan shug‘ullanuvchi olimlar uchun ham ustuvor va dolzarbdir.

Shunga ko‘ra “Bank va moliyaviy texnologiya” fani bo‘yicha
tayyorlangan darslikning vazifasi talabalarga bank ishi va moliyaviy
texnologiyalarning nazariy va amaliy jihatlarini ko‘rsatishdan iborat

Talabalar tomonidan “Bank va moliyaviy texnologiya”darslikni
o‘zlashtirish orqali Bank sohasida innovatsiyalarni tushunish uchun
muqobil konseptual elementlarning asosiy gismlari va xususiyatlarini
tanqidiy baholash; texnologik o‘zgarishlarni boshqarish muammolarini
hal qilish; moliyaviy xizmatlarning texnologik o‘zgarishini boshqarish
bo‘yicha turli xil fikrlarni keltirib chigargan holatlar haqida chuqur
bilimlarni namoyish etish; mamlakatlar va madaniyatlarda turli xil
shakllar va amaliyotlarni vujudga keltirgan ko‘plab madaniy, siyosiy,
iqgtisodiy va ekologik omillarni tan olish, baholash va boshqarish
Jarayonlarini o‘rganishga, xorijiy mamlakatlar tijorat banklari faoliya-
tidagi moliyaviy texnologiyalar va ulardan O‘zbekiston. bank tizimida
samarali foydalanishni rivojlantirish mexanizmlarini hamda bunda
axborot-texnologlyalarmng rivojlanishidan keng foydalana ohshlarl
uchun ma’lumotlarga ega bo‘lishlari mumkin.

“Bank va moliyaviy texnologiya” darsligi 70410501 — Bank ishi
va auditi va 70310201 —“ekonometrika™ mutaxassisligida tahsil olayot-
gan magistrantlar uchun asosiy adébiyoﬂardan biri bo‘lib hisoblanadi.

Mazkur darslik “Bank ishi va auditi”, “Ekonometrika” mutaxa-
ss1sllg1da ta’lim olayotgan magistratura va bakalavriat talabalari, iqtiso-
diyot va bank kollejlari talabalari, mustaqil tadgiqotchilar hamda bank
xodimlari uchun foydali bo‘lishi mumkin. N
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I BOB. BANK VA MOLIYAVIY TEXNOLOGIY ALAR FANIGA
KIRISH

Reja:
1.1 Banklar va molnyavny texnologlyalarnmg obyektl, pred-
metl va asosiy vazifalari
1.2 Bankva moliya texnologlyalarl subyektmmg zarurlyatl va
uzviy bog‘liqligi
1.3 Bank ishida moliyaviy texnologlyalarnmg o‘rni
1.4 Mohyavny texnologiyalarning hozirgi tendensnyalari

Tayanch iboralar: Raqamli iqtisodiyot, axborot'tizimi ‘éxborot
texnologiyasi, moliyaviy texnologiyalar, bank ekotizimi, kompyuterlar
texnik vositalar.

1.1. Banklar va moliyaviy texnologiyalarning obyekti, A
predmieti va asosiy vazifalari

Bugungi kunda raqamli iqtisodiyot global iqgtisodiy o‘sishning
tobora muhim harakatlantiruvchi kuchiga aylanib bormoqda va iqtiso-
diy rivojlanishni jadallashtirish, mavjud tarmoqlarning mahsuldorligini
oshirish, ayniqsa, mamlakat bank sektorida yangi bozorlar va tarmoqlar-
ni shakllantirish hamda inklyuziv bargaror o‘sish va rivojlanishni
ta’minlashda muhim rol o‘ynamoqda.

Ragamli igtisodiyot, birinchi navbatda, ilg‘or axborot-kommuni-
katsiya texnologiyalaridan keng foydalanishga asoslangan. Raqamli
texnologiyalarning ushbu iqtisodiyotga yanada jadal kirib borishi
zamonaviy global dunyoning o‘ziga xos xususiyatlaridan biridir. Bu
mikroelektronika, axborot texnologiyalari va telekommunikatsiyalar
sohasidagi yutuqlar bilan bog‘liq. Shunday gqilib, raqamlashtirish
obyektiv, muqarrar jarayon bo‘lganligi sababli, uni to‘xtatib bo‘Imaydi.




Hozirgi vaqtda bank tizimi mustaqil korxona va tashkilot sifatida
yangi moliyaviy texnologiyalarning keng miqyosda rivojlanishi hisobi-
ga oz taraqqiyotining sifat jihatdan yangi bosqichiga o ‘tmoqda. Bunday
jarayonlar innovatsion va yuqori r1v031amsh sur’atiga ega.

Shunday qilib, kuchli raqobat sharoitida banklar moliyaviy bozor-
dagi o‘z o‘rnini saqlab qolishi uchun yangi moliyaviy mahsulotlar va
xizmatlarni modernizatsiya qilish va yaratishga intilishi kerak.

O‘zbekiston Respublikasining bank sektori ham zamonaviy talab-
larni hisobga olgan holda o‘zgartirilmoqda. Bugungi kunda ragamli
texnologiyalar bank sohasida ajralmas vositaga aylandi va jadal rivoj-
lanmoqda.

Shu sababli, hozirgi bosqichda bank sektorining keyingi faoliyati
nafaqat bank tizimi, balki butun moliya sektori va mamlakat igtisodi-
yotining axborot vektoriga aylangan innovatsion texnologlyalammg
rivojlantirish holati bilan bog‘liq.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh. Mirziyoyevning Muro-
jaatnomasida ta’kidlanganidek: “...makroigtisodiy bargarorlik — iqtiso-
diy islohotlarning mustahkam poydevoridir.

Shuning uchun kelgusi yilda inflyatsiyaviy targetlash doirasida
narx-navo o‘sishini 10 foizdan oshlrmashk Markaziy bank va Hukumat-
ning asosiy vazifasi bo‘ladi.

...2021-yilda strategik ahamiyatga ega bo‘lgan 32 ta yirik korxona
va tarmoqni transformatsiya qilish ishlari amalga oshiriladi. Banklar
faoliyatiga ragamli texnologiyalarni keng joriy etish e’tiborimiz
markazida bo‘ladi.””? :

Shu sababli, milliy igtisodiyot tizimida, xususan, bank sektorida
innovatsion jarayonlarni faollashtirish zarurati bilan bog‘liq bo‘lgan
hamda bank tizimi samaradorligini oshirishda innovatsion moliyaviy
mahsulotlar va texnologiyalarning rolini o‘rganish eng muhim masalaga
aylandi.

2Mlmyoyev Sh.M. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning Oliy Majlisga Murojaatnomasi
/1 Xalq so‘zi. 2020-yil 24-yanvar
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Informatika sohasining asosiy resursi bu — axborotdlr

Axborot —olamidagi butun borlig, undag1 ro‘y beradlgan xodisalar
va jarayonlar haqidagi xabar va ma’lumotlardir. Axborot inson nutqida,
kitobdagi matnlarda, musavvir tasvirida va boshqalarda maVJuddlr

Texnologiya — grekcha tildan tarjima gilinganda san’at, mahorat
kabi ma’nolarni bildiradi.

Kompyuter tizimi — ma’lumotlarga ishlov berish, kiritish,va
chiqarish tizimi hamda xotira tizimi.

Informatikani tor ma’noda o‘zaro aloqador uch qlsm — texnik
vositalar (hardware), dasturiy vositalar (software) va algoritmli
vositalar (brainware) sifatida tasavvur etish mumkin. O‘z navbatida
informatikani ham umuman, ham gismlari bo‘yicha turli jihatlardan:
milliy iqgtisodiyot tarmoqlari, fundamental fan, amaliy fan sohasi
sifatida ko‘rib chiqish mumkin. .

~ “Banklar va moliyaviy texnologiyalar” fanining maqsadi xo‘jalik
yurituvchi subyektlarning banklar bilan munosabatlari va ularning
faoliyatida, ular bilan bog‘liq risklarni boshqarish, shuningdek, moliya
bozorida yuzaga keladigan moliyaviy munosabatlar asoslarini o‘rganish
va amaliy ko‘nikmalarga ega bo‘lishdan iborat.

Bank va moliyaviy texnologiyalar fanining obyekti bolib bank
axborot texnologiyalari faoliyati, to‘lov tizimi, dasturiy ta’minot bilan
bog‘liq faoliyati hisoblanadi.

Bank va moliyaviy texnologiyalar fanining predmeti bo‘lib bank
axborot texnologiyalari faoliyati, to‘lov tizimi, dasturly ta’minot bilan
bog‘liq munosabatlar hisoblanadi.

Fanning vazifalari. Pulning asosiy tushunchasini, bankning,
gimmatli qog‘ozlar bozorining, valyuta bozorining bank tizimining
elementi sifatidagi xususiyatlarini ochib berish.

Pul-kredit institutlarining o‘zaro munosabatlari tamoyillarini,
tijorat banklari faoliyatining huquqiy va iqtisodiy asoslarini, bank
faoliyatining umumiy masalalarini, alohida bank operatsiyalarini tashkil
etishni, bank texnologiyalarini o‘rganish.

8
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Bank faoliyatini tizimli tahlil qilishning uslubiy masalalarini, bank
faoliyatini strategik rejalashtirish va boshqarish xususiyatlari, bank va
moliya faoliyatini ilmiy va amaliy boshqarish vositalarini ko‘rib chigish
va o‘rganish. oo

“Banklar va moliyaviy texnologiyalar” kursini o‘rganish natija-
sida talaba:

Bilish:

— “Banklar va moliyaviy texnologiyalar” kursining asosiy

tushunchalari va terminologik apparati;

— butun igtisodiyot miqyosida kredit tashkilotlari va bank tizimi

faoliyatining nazariy asoslari;

— tijorat banki faoliyatini tashkil etish tamoyillari;

‘— bozor munosabatlari sharoitida kredit muassasasining resurs-
larini shakllantirish, foydalanish, baholashnmg talablarl,
tamoyillari, usullari;

— bank boshqaruvining asosiy tamoyxllarl va uning faoliyatini
tartibga solish asoslari.

Qila olish:

- 1qtlsod1y xatti-harakatlarni tanqidiy baholash agentlar,
kasbiy faoliyat soha51dag1 obyektlarning rivojlanish tenden-
siyalari;

— kredit tashkiloti faollyatl samaradorligini rejalashtirish va

~ hisoblash;

— samaradorlikni miqdoriy o‘lchash va sifat xususiyatlarini
aniqlash kredit tashkilotining faoliyati;

— moliyaviy resurslarni shakllantirishni bashorat qilish va
rejalashtirish, aniqlash; ’

— kredit tashkiloti tomonidan ularga bo‘lgan ehtiyoj, ularning
samaradorligini baholash, foydalanish;

— bank mahsulotlarini yaratish va sotish xarajatlarini hisob-
lash;



— shakllanish manbalari va asosiy foydalanish. yg‘nalishlarini ’
aniglash kredit tashkilotining bank mahsulotlarml sotlshdan )

olingan foyda; ,
— kredit rentabelligiga ta’sir etuvchi omillarni amqlash tashkl-
lotlar; ' : :
— kredit tashkiloti faoliyatining innovatsion yo‘nalishlarini
aniqlash -

Iqtisodiy rivojlanishning zamonaviy sharoitlari:

— Bank sohasida innovatsiyalarni tushunish uchun muqobll
konseptual elementlarning asosiy elementlari va xususiyatlarini tan-
qidiy baholash; :

— Texnologik o‘zgarishlarni boshqarish muammolarini hal qilish;

— Moliyaviy xizmatlarning texnologik o‘zgarishini boshgqarish
bo‘yicha turli xil fikrlarni keltirib chiqargan holatlar haqida chuqur
bilimlarni namoyish etish; ;

— Mamlakatlar va madaniyatlarda turli xil shakllar va amallyot-
larni vujudga keltirgan ko‘plab madaniy, siyosiy, iqtisodiy va ekologik
omillarni tan olish, baholash;

— Texnik o‘zgarish va avtomatlashtirishning turli o‘lchamlarini
aniqlash, sanab chiqish va muhokama qilish kabi vazifalarni o‘rgaha—
dilar. : :

1.2. Bank va moliya temoloéiyalari subyektining zaruriyati
va uzviy bog‘liqligi

Bugungi kunda har birimiz ishning katta qismini uyda, qo‘limiz-
dagi birgina telefon yoki planshet bilan bajarish imkoniyatiga egamiz.
Shuningdek, mobil ilova ochish yoki har qanday tashkilotning rasmiy
saytiga kirib, kerakli ma’lumotlarni olish, buyurtmani rasmiylashtirish,
to‘lov qilish va hatto shikoyat yuborish ham mumkin. Bir necha soniya
ichida bu operatsiyalarni amalga oshirish imkonini beruvchi dasturlar
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va qurilmalar mavjud, axir ilgari bunga oylar ketardi, ko‘pincha kun
bo‘yi navbatda turishga to‘g‘ri kelgan. -

Bularning  barchasi axborot-kommunikatsiya texnologiyalari
(AKT) ning rivojlanishi, axborotning raqamlashtirilishi, tarqoq ma’lu-
motlarning qog‘oz manbalaridan elektron bazalarga birlashtirilishi
natijasidir. AKTning hayotimizga jadal kirib kelishi jahon xo‘jalik
munosabatlarining globallashuvini, tovarlar va xizmatlar, shu jumladan,
moliyaviy xizmatlar yetkazib beruvchilari bozoridagi raqobatni keskin
kuchaytirdi.

Respublikamiz milliy 1qt1sod1yot1 tarmoq va sohalariga axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish borasida amaliy -ishlar
O‘zbekiston Respublikasining “Axborotlashtirish to‘g risidagi” Qonuni
asosida olib borilmoqda.

Ushbu Qonunda quyldagllar asosiy vazgfalardan qilib quyldagxlar
belgilab qo‘yilgan:

¢ axborotlashtirish soha31dag1 davlat siyosati axborot resurslari,
axborot texnologiyalari va axborot tizimlarini rivojlantirish hamda
takomillashtirishning zamonaviy jahon tamoyillarini hisobga olgan
holda milliy axborot tizimini yaratish; ) ‘ :

e har kimning axborotni erkin olish va tarqatishga doir kons-
titutsiyaviy huquqlarini amalga oshirish, axborot resurslaridan erkin
foydalanilishini ta’minlash;

- e davlatorganlarining axborot tizimlari, tarmoq va hududiy axbo-
rot tizimlari, shuningdek, yuridik hamda jismoniy shaxslarning axborot
tizimlari asosida O°zbekiston Respublikasining yagona axborot mako-
nini yaratish;

e xalqaro axborot tarmoglari va Internet jahon axborot tarmogi-
dan erkin foydalanish uchun sharoit yaratish;

s davlat axborot resurslarini shakllantirish, axborot tizimlarini
yaratish hamda rivojlantirish, ularning bir-biriga mosligini va o‘zaro
aloqada ishlashini ta’minlash;

11
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.» axborot-kommunikatsiya texnolog1yalar1nmg zamonav1y vosi-
talari ishlab chiqarilishini tashkil etish; * .

e axborot resurslari, xizmatlari va axborot-kommumkat51ya
texnologiyalari bozorini shakllantirishga ko‘maklashish;

e dasturiy mahsulotlar ishlab chiqarish rivojlantirilishini rag‘bat-
lantirish; ,

o tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash va ragbatlantirish; investit-
siyalarni jalb etish uchun qulay sharoit yaratish; :

¢ kadrlar tayyorlash va ularning malakasini osh1r1sh ilmiy tadqi-
qotlarni rag*batlantirish.

O‘zbekiston Respublikasining “Elektron tijorat to"g‘risida” Qonu-
ni axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asosida tadbirkorlik faoli-
yatini yo‘lga qo‘yish uchun katta turtki bo‘ldi. "

‘O‘zbekiston Respublikasida dasturiy mahsulotlari bozorini
shakllantirish borasida bir qator amaliy ishlar olib borilmoqda. Bizning
tadbirkorlar ham dasturiy mahsulotlarni ishlab chigish va eksport qilishi
mumkin, buning uchun umumiy sharoitlar, intellektual potensial ham
yetarlidir. :

Axborot faoliyati — bu milliy -igtisodiyot sohasi bo‘lib, axborot
mahsulotlari va xizmatlarini ishlab chigish va qayta ishlab iste’mol-
chilarning bu boradagi talabini qondirish bilan shug‘ullanayotgan
tadbirkorlikning bir shaklidir. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari
bozorining mamlakat milliy igtisodiyotida nufuzli o‘rinni egallab bora-
yotganligini inobatgan olib, O‘zbekiston Respublikasi birinchi Prezi-
dentining “Kompyuterlashtirishni yanada rivojlantirish va axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish to‘g‘risida”gi farmoni
qabul qgilingan edi.

Axborotlashgan jamiyat — bu 1shlayotgan1ammg ko‘pchiligi
axborotlarni va uning oliy shakli bo‘lgan bilimlarni ishlab chiqish,
saqlash, qayta ishlash va foydalanish bilan band bo‘lgan jamiyatdir.

Olimlar axborotlashgan jamiyatning o‘ziga xos quyidagi xususi-
yatlarini keltirishadi:
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e axborot ingirozligi muammosi hal bo*ladi, ya’ni axborot tangis-
ligi bilan axborotlarning ko* phg1 o‘rtasidagi garama-qarshilikka barta-
raf beriladi;
e boshqa resurlarga msbatan axborotmng pnorxtethgx ta min~
lanadi; ,

¢ milliy iqtisodiyotni rivojlanishining asosiy shakii bo‘lib axbo-
rotlashgan iqtisod hisoblanadi;

¢ jamiyatning negiziga zamonaviy axborot-kommunikatsiya tex-
nologiyalari asosida bilimlarni avtomatlashtirilgan usulda yig‘ish, qayta
ishlash va foydalanish yo‘lga qo‘yiladi; S

¢ inson faoliyatining barcha jabhalarini qamrab olgan holda,
axborot-kommunikatsiya texnologiyalari global tus oladi;

e barcha inson taraqqiyotining axborot yagonaligi shakllanadi;

e axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asosida “yangi” va
“eski” igtisodiyot farqlanmoqda;

e taraqqiyotning barcha axborot resurslariga informatika vosita-
lari asosida har bir insonning erkin kirishi amalga oshadi.

Axborot industriyasi — bu eng zamonaviy axborot-kommuni-
katsiya texnologiyalari asosida axborot mahsulotlari va xizmatlarini
(gazetadan tortib, jurnal, kitob, kompyuter o‘yinlari va kompyuter
tarmogqlaridagi axborotlargacha) keng ko‘lamda ishlab chiqarishdir.

Axborot industfiyasi o‘z tarkibiga quyidagilarni qamrab oladi:

— axborot xizmatlari (avtomatlashtirilgan ma’lumotlar bazasi,
institut, agentlik, kutubxonalar);

— axborat tashuvchilarni ishlab chiqish (kitob, gazeta, ma’lumot-
noma va boshgalar);

— axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (ShK, terminallar,
printerlar va boshqalar); - :

— integral texnologiyalar;

—aloga kanal va vositalari (telefon, telegraf, elektron va an’anaviy
pochta, sun’iy yo‘ldosh, radio, televidenie va boshqalar).
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Hozirgi kunda jahon moliya-bank  tizimida, birinchi navbatda,
raqamli iqtisodiyotning elektron to‘lov tizimlari, kriptovalyutalar va
vositachilarsiz kreditlash kabi elementlarning bozordagi ulushi shiddatli
o‘sishi bilan bog‘liq bo‘lgan inqilobiy o‘zgarishlar ro‘y bermoqda. -

Birinchi navbatda, mobil to‘lovlar (2010-yildan 2016-yilgacha
har yili qariyb ikki baravar o ‘sgan) va bir-birini (peer-to-peer — P2P)
kreditlash (oxirgi 3 yil ichida AQSHda 15 baravar o ‘sgan va 2015-yil
aylanmasi 378 mird dollarga yetgan) hajmining tez o‘sishi kuzatiladi.

Ma’lumki, an’anaviy faoliyat sohalaridan farqli ravishda, internet-

kompaniyalarning bozor bahosi hech qanday moddiy asosga ega emas *

va kompaniya qanchalik ko‘p foydali ma’lumotlar to‘plagan bo‘lsa,
mahsulot (yoki xizmat) ishlab chiqarish shunchalik arzonlashadi.

Hozirgi kunda o‘zining ofislari va bankomatlariga ega bo‘lmagan
ragamli banklar va moliyaviy muassasalar sonining jadal sur’atlar bilan
o‘sishi kuzatilmoqda. :

Raqamli banklarning (digitalbanking) asosiy konsepsiyalari qato-
riga mijozlarga yo‘naltirilganlik, konsorsium konsepsiyasidan raqamli
banking konsepsiyasiga o‘tish, CRM (Customer Relationship Manage-
ment) ning rivojlanishi, mijozlarga bo‘lgan ishonchning o*sishi, taklif-
larni shaxsiylashtirish va harakatchanlik xususiyati kiradi.

Raqamli-banklar xizmatlari zamonaviy insonlar hayot faoliyati-
ning barcha sohalariga, birinchi navbatda, mobil qurilmalar, ijtimoiy
tarmogqlar, axborot servislari, elektron tijorat, internet-savdo va boshqa-
larga kirib borishda kuzatiladi.

Raqamli bank o‘z mijozlariga raqamli kanallardan foydalangan
holda turli xildagi ragamli ko‘rinishdagi mahsulot va xizmatlarni taklif
giladi. Bunday bank infratuzilmasi ragamli kommunikatsiyalar uchun
optimallashtirilgan bo‘lib, hozircha ragamli texnologiyalarning tez
almashinuviga unchalik tayyor emas. Bunday banklarning asosiy
vazifalari qatoriga mijozning hisobragamlari holati va amalga oshirilgan
operatsiyalar hagida uni tezkorlik bilan xabardor qilish, uning uchun
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eng yaqin bo‘lgan bank bo‘linmasi: bankomat, almashinuv punkti yoki
avtokiosk izlab topish kiradi. : :

Prezidentimiz tomonidan 2020-y11 12-may kuni tasdlqlangan
“2020~2025-yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank
tizimini isloh qilish strategiyasi”da zamonaviy axborot-kommunikat-
siya texnologiyalarini keng joriy etish, tijorat banklarining biznes
jarayonlarini avtomatlashtirish va masbfaviy bank xizmatlarini kengay-
tirish uchun zarur shart-sharoitlar yaratish kabi ustuvor vazifalar belgi-
lab olindi. : :

Zamonaviy axborot—kommumkatmya texnologlyalarlm JOI‘ly etlsh
sohasida tijorat banklarining korporativ -transformatsiyasi jarayonida
quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirish rejalashtirilgan:

e masofaviy bank xizmatlari, shu jumladan, kontaktsiz to‘lovlar-
ning soni va qamrovini kengaytirish; :

e skoring, masofadan turib identifikatsiyalash va kredlt konveyerl
tizimidan keng foydalanish; '

@ bank axboroti va tizimlarning axborot xavfsizligini kuchaytmsh

e bank sektorida yangi konsepsiyalar va texnologiyalarni keng
joriy etish (fintek, raqamli banking).

Bundan tashqari, ragamli bank o‘z mijozlariga shunday onlayn-
servis taqdim etishi lozimki, u barcha platformalarda ishlay olsin va 0z
faoliyatini asosan mobil qurilmalarga yo‘naltirsin. Banking raqamli
modelini takomillashtirishning yettita asosiy yo‘nalishini ko‘rsatishimiz
mumkin:

< ommnikanallik va foydalanuvchilar servislarini soddalashttrzsh

% axborotni boshqarishning yangi usullari va vositalarini ishlab
chiqish;
¢ ochiq API tizimidan foydalanish;
< moliyaviy-texnik kompaniyalari bilan hamkorlik va ragobat;

mobil to ‘lovlarning rivojlanishi;
< banking sohasidagi innovatsiyalarni boshqarish strategiyasini
ishlab chigish va amaliyotga joriy qilish;

., o,

O/
°
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¢ faoliyatni innovatsion tartibga solishni amalga oshirish.
Raqamli xizmat ko‘rsatishga to‘la-to‘kis o‘tish nafagat banklarga,
balki xilma-xil bank xizmatlaridan tezkor va qulay tarzda foydalana
oladigan iste’molchilarga ham foyda keltiradi (masalan, xarajatlarning
pasayishi, muloqot doirasini qamrab olish imkoniyati, moslashuv-
chanlik, mijozni yaxshiroq bilish). Respublika bank tizimida zamonaviy
AKT dasturiy-texnik vositalariga asoslangan innovatsion texnolo-
giyalar faol joriy gilinmoqda. R
Aynigsa, chekka hududlarda bankka murojaat qilish va xizmat-
lardan foydalanish qiyin edi. Raqamli moliyaviy xizmatlar banklar
bo‘limlarini ochish norentabel bo‘lgan olis va aholisi kam hududlardagi
Jjismoniy va yuridik shaxslarni samarali qamrab olish imkonini berdi.
Raqamli o‘zgarishlar orqali banklarning biznes modellari maqbul-
lashtirilmoqda, bank va to‘lov segmenti — masofaviy bank xizmatlaridan

tortib to moliyaviy operatsiyalar sohasidagi o‘zgarishlargacha nvo_jlan-,

moqda.
1.3. Bank ishida moliyaviy texnologiyalarning o‘rni

Bank xizmatlarini elektron formatda taqdim etishga o‘tilishi va
aholiga qulaylik yaratilishi, albatta, raqobatning kuchayishiga ta’sir
qildi. O‘z navbatida, raqobat kuchaygani sari axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari sohasidagi yangi imkoniyatlardan foydalanish zarurati
ham ortib bormoqda.

Shunday qilib, igtisodiyotning raqamlashtirilishi moliyaviy xiz-
matlar bozorida banklar va bank bo‘lmagan tuzilmalar o‘rtasidagi
raqobatni kuchaytirdi. Mijozlarda moliyaviy xizmatlardan qayerda va
qachon foydalanishni tanlash imkoniyati paydo bo‘ldi. Mijozning
chtiyojlarini o‘rganish natijasida banklar tomonidan kun-u tun (24/7
rejimida) ishlaydigan ofislar ochildi. Ushbu ehtiyojlarga muvofiq
moliya bozorida taklif etilayotgan elektron bank texnologiyalari jadal
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rivojlanmoqda. Bunga elektron to‘lov tizimlari, elektron pullar, maso-
faviy bank xizmatlari, shu jumladan, onlayn-banking mahsulotlari, bank
terminallari va avtomatlashtirilgan bank markazlari misol bo‘ladi.

Raqamli moliyaviy texnologiyalafdan foj/dalanish davlat, to‘lov
xizmatlari yetkazib beruvchilari va mijozlar o‘rtasida faol hamkorlik
qilish imkoniyatini maqbullashtlradl Mijozlar talab va ehtlyOJlarmmg
doimiy tahlili banklar tomonidan xizmat ‘kodrsatlshnmg yangi usullari
joriy etilishiga, yangi jozibador mahsulotlarning yaratilishiga olib
keladi. B - o 7

Shuni ta’kidlash lozimki, pandemiya raqamli_ moliyaviy xizmat-
larning jadal rivojlanishiga ham ta’sir ko‘rsatdi. Karantin byoshlakngunga
qadar aholi bankka kelib, muammoni “joyida” hal gilishni ma’qul
ko‘rgan holda masofaviy bankingga kamroq qiziqafdi. Banklarning kam
sonli mijozlari masofaviy bank xizmatlari uchun yaratilgan mobil
ilovalar va dasturiy ta’minotdan foydalanardilar. Karantin tufayli
uyidan chiga olmagan aholi masofaviy bank xizmatlariga keskin ehtiyoj
sezdi. Kerakli xizmatlarni elektron kanallar orqali izlay boshlashdi va
zarur hollarda ulardan foydalanishdi. Bu esa banklarni elektron
ilovalarga ko‘proq e’tibor qaratishga, masofaviy xizmatlar, mobil
ilovalarni yaxshilashga undaydi.

Boshgacha aytganda, iqtisodiyotning raqamlashtirilishi nafaqat
banklar uchun yangi imkoniyatlarni yaratadi, balki ularni ragobatni
kuchaytirish, mijozlar uchun qulay shart-sharoitlar yaratish, arzon va
sifatli moliyaviy va to‘lov xizmatlarini ko‘rsatish orqali mijozlarni jalb
qilishning yangi usullarini izlashga undaydi.

O‘tgan uch yil mobaynida tijorat banklari faoliyatini tubdan
takomillashtirish, aholi va biznes bilan to‘laqonli o‘zaro hamkorlikni
yo‘lga qo‘yish, masofaviy bank xizmatlarini ommaviy joriy etish
borasida samarali ishlar amalga oshirildi. Natijada 2amonaviy texnolo-
giyalar — internet va mobil banking kabi bank mijozlari uchun qulay
bo‘lgan masofaviy bank xizmatlar texnologiyalaridan—foydalanish
kengayib bormoqda. [DiU .
kutubxonasi

}
v Xég - k

....-—-——-——'—""‘“’"’
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" Bugungi kunda raqamli moliyaviy xizmatlarni yo‘lga‘ qo‘yish
mamlakat bank-moliya tizimini rivojlantirishning muhim yo‘nalishiga
aylandi. Tarmoqning me’yoriy bazasi takomillashtirilmogda, to‘lov
infratuzilmasining rivojlantirilishi rag‘batlantirilmoqda, masofaviy
bank xizmatlarini ko‘rsatishga ixtisoslashgan to‘lov tashkilotlari (fintek
kompamyalan)nmg faoliyati kengaymoqda.

- O‘zbekiston Respublikasining “To‘lovlar va to‘lov tlemlarl

g‘risida”gi Qonuni gabul qilinishi bilan mamlakatda faoliyat yurita-
yotgan to‘lov tizimlari operatorlarining servis infratuzilmasi keskin
tarzda oshdi. Bundan tashqari, ragamli moliyaviy xizmatlar ko‘rsatishga
ixtisoslashgan 28 ta to‘lov tashkiloti ro‘yxatga olingan. Kontaktsiz
to‘lovlarni rivojlantirish maqsadida xalqard standartlarga to‘la mos
keladigan HUMO chakana to‘lov tizimi yaratildi, bu 0z navbatida bank
kartalari sohasida raqobat muhitini shakllantirdi.

Hozirgi kunda banklarning mobil ilovalariga jismoniy shaxslar
uchun barcha asosiy bank xizmatlari, shu jumladan, to‘lovlarni amalga
oshirish, bank kartasini bloklash (blokdan chiqarish), mikroqarz (kredit)
olish, onlayn depozit operatsiyalari va onlayn konvertatsiyani amalga
oshirish joriy etilgan. ’

01.01.2022

01.01.2021
01.01.2020

01.01.2019 ]

i
H
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 Jismoniy shaxslar(ming kishi) #% Yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar(ming dona}

1.1.-rasm. Masofaviy bank xizmatidan foydalanuvchilar to‘g‘risida
ma’lumot®.

3 O*zbekiston Respublikasi markaziy banki ma’lumotlari
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2021-yil 1-iyul holatiga ko ra, ~masofadan mzmat ‘ko‘rsatish
tizimlaridan foydalanuvchllar soni 2020-yilning shu davriga nlsbatan
5,5 mln. kishiga (31%) oshdi va 17 4 mln nafar foydalanuvchml tashkil
etdi (1.1.-rasm). S

Bundan tashgqari, karantm cheklovlari ‘sharoitida foydalanuv-
chilarga imkon yaratish uchun bank kanalarlm banklarning mobil
ilovalari (saytlari) orqali yuborllgan onlayn-buyurtmalar asosida chlqa-
rish mexanizmi joriy etildi.

‘ 2021-y11n1ng 6 oyi davomida banklar mljozlarl bo‘lgan jismoniy
shaxslar tomonidan mobil bank 1lovalar1 orqah onlayn depozitlarni
rasmiylashtirish (6,7 trin. so‘m), onlayn-konver51ya (3,6 trin. so‘m),
onlayn mikroqarzlar olish (1,5 trln. so‘m), kreditlarni qaytarish (0,4 trln.
so‘m) bo‘yicha operatsiyalar, boshqa (byudjetga, kommunal xizmatlar,
aloga va hokazolar uchun) 0,4 trin. so‘m miqdorida to‘lovlar amalga
oshirildi.
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bitimlar hajmi, mird. co’m wmem byitimlar soni, ming dona

1.2.-rasm. Markaziy bankning «Lahzali to‘lovlar tizimi» orqali amalga
oshirilgan operatsiyalar to‘g‘risida ma’lumot.*

2020-yilda yana bir banklararo to‘lov tizimi — Markaziy bankning
«Lahzali to‘lovlar tizimi»ning ishga tushirilishi tijorat banklarining
mijozlari hisoblangan yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkor-
larga masofadan turib xizmat ko*rsatish orqali 24/7 rejimida to‘lovlarni

* O*zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari
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amalga oshirish imkonini berdi. O‘tgan yilning sentyabr 0yfda «Lahzali
to‘lovlar tizimi» byudjet va soliq to‘lovlarini Moliya vazxrllgl g‘az-
nasiga o‘tkazish, shuningdek, 24/7 rejimida kredit hisobidan to* lovlam1
amalga oshirish imkoniyatini yaratdi.

Buning natijasida joriy yilning birinchi yarmida «Lahzali to* lovlar
tizimi» orqali 127,0 trln. so‘mlik 5,4 millionta tranzaksiya, shundan
byudjetga 4,3 trin. s0 mllk 724 mmgdan orth to‘lovlar amalga osh1r11d1
(1.2.-rasm).

Innovatsion servislarni yaratish uchun Tap-to-phone tizimi (tijorat
nomi «Onetouch») joriy etildi, buning natijasida tadbirkorlik subyekt-
lari (shu jumladan, o‘zini o°zi ish bilan band qilgan va yetkazib berish
xizmatlari ko‘rsatuvchi tadbirkorlar) uchun to‘lovlarni smartfon yorda-
mida NFC tizimi orqali olish imkoniyati paydo bo‘ldi.

Kontaktsiz to‘lovlar texnologiyasini kengaytirish d01ra51da
shuningdek, aholiga qulay bo‘lishi uchun chakana savdo va pullik
xizmatlar ko‘rsatish shoxobchalarida to‘lovlarni bank kartasidan foyda-
lanmasdan, mobil ilovalarga o‘rnatilgan Humo Pay dasturi (NFC tizimi)
orqali amalga oshirish xizmati joriy etildi.

2020-yilda Markaziy bank tovarlar va xizmatlar uchun to‘lovlarni
bank kartasi va to‘lov terminalidan bevosita foydalanmagan holda bank
kartasidagi pul mablag‘lari hisobiga amalga oshirish - imkoniyatini
taqdim etuvchi QR-onlayn lahzali to‘lov axborot tizimini ham ishga
tushirdi.
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1.3.-rasm. QR- onlayn tizimida ro‘yxatdan o‘tgan mijozlar soni va ular
tomonidan amalga oshirilgan tranzaksiyalar®,

Bugungi kunga kelib 75 mingdan ortiq xofjalik yurituvchi
subyektlar QR-onlayn axborot tizimining QR-kodlari (stikerlari) bilan
ta’minlangan (1.3.-rasm).

Undan foydalanish uchun savdo va xizmat ko‘rsatish subyektlari
tijorat banklariga murojaat giladi va mavjud bank rekvizitlari asosida
shakllantirilgan QR-kodini oladi, xaridorlar esa tovar va xizmatlar
uchun to‘lovni ushbu kodni 0‘z mobil ilovalari yordamida skanerlagan
(«solishtirib tekshirgan») holda amalga oshirish nnkomyatlga ega
bo‘lishadi

Ushbu tizimning ishga tushirilishi:

e xo‘jalik yurituvchi subyektlarning o‘rnatilgan POS-terminali
(an’anaviy savdo terminali)ga qo‘shimcha ravishda xaridlar uchun
tezkor to‘lovlarni amalga oshirish va mijozlarga sifatli xizmatlar
ko‘rsatish; ‘

o yetkazib berish, yo‘lovchi tashish kabi sohalarda faoliyat
ko‘rsatuvchi tashkilotlarga, shuningdek, o‘zini o‘zi ish bilan band
qilgan shaxslar (frilanser)ga to‘lov terminallaridan foydalanmagan

* O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumottari
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holda QR-kodi orqali mijozlar to‘lovlarni o‘z vaqtida olish hisobidan
operatsion xarajatlarini kamaytirish imkonini berdi.

Mamlakatimizda bank kartalariga xizmat ko‘rsatuvchi Uzcard va
Humo chakana to‘lov tizimlari infratuzilmasi hamda to‘lov tizimlari
doirasida ko‘rsatiladigan to‘lov xizmatlari rivojlanmoqda. Bank karta-
lari infratuzilmasini kengaytirish borasida amalga oshirilgan ishlar
natijasida joriy yilning 1-iyul holatiga ko‘ra chlqarllgan bank karta-
larining soni 23,7 mIn. donani tashkil etdi®.

Milliy to‘lov tizimlarining Visa va Mastercard xalqaro to‘lov
tizimlari bilan integratsiyalashuvi tufayli mijozlar respublika hududida
joylashgan - bankomat ‘va terminallarda xalgaro bank kartalari bilan
operatsiyalarni amalga oshira boshladilar.

Umuman olganda, iqtisodiyotning holati, xususan, mijozlarning
moliyaviy va to‘lov xizmatlaridan qonigish hosil qilganlik darajasi bank
xizmatlarining sifati, ularning jozibadorligi va xilma-xilligi hamda
mijozlarning moliyaviy imkoniyatlari va savodxonligi bilan uzviy bog"-
liq. , , ’ o :

- 1.4. Moliyaviy texnologiyalarning hozirgi téndensiyalari

Mamlakatimizda raqamli moliyaviy xizmatlar darajasining oshi-
shiga uzviy ravishda axborot xavfsizligi, shu jumladan, banklarda
kiberxavfsizlik sohasida malakali kadrlarning shakllanishiga, shuning-
dek, olis hududlarda, aynigsa, qishloq joylarida to‘lov infratuzilmasidan
foydalanish ko‘nikmalarini shakllantirishga, masofaviy bank xizmatlari
va raqamli moliyaviy xizmatlarning rivojlanishiga hissa qo‘shadigan
mijozlarni masofadan turib identifikatsiyalash tlzlmlm ishlab chigish
hamda joriy etish rejalashtirilgan,

Oc¢zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 17-fevraldagi
«Sun’iy ‘intellekt texnologiyalarini jadal joriy etish uchun shart-
sharoitlar yaratish chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi qarorining 2-bandida

6 O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari.
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mijozlarga hisob ragamlarni masofadan turib ochish imkonini beruvchi
bank xizmatlaridan foydalanuvchilarni masofadan turib biometrik iden-
tifikatsiyalash tizimi (Face-ID)ni joriy etish vazifasi belgilandi. Buning
natijasida mijozlar auditoriyasining qamrovi kengayadi, u olis hudud-
larga yoyiladi, jumladan, filiallar tarmog‘ining gisqartirilishi hisobidan
xizmat ko‘rsatish jarayonlarining xarajatlari kamayadi. .

- Ushbu vazifalar ijrosini ta’minlash magsadida UZINFOCOM
davlat axborot tizimlarini yaratish va qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha
yagona integrator, Davlat personallashtirish markazi va Yevropa tikla-
nish va taraqqiyot banki bilan hamkorlikda mijozlarni masofadan turib
identifikatsiya gilish axborot tizimini rivojlantirish bo‘yicha muayyan
ishlar amalga oshirilmoqda. Shu bilan bir vaqtda ushbu sohada ragobat
muhitini yaratish maqsadida tijorat banklari tomonidan chet elda ishlab
chiqilgan dasturiy yechimlar testdan o‘tkazilmoqda:. Bugungi kunda
Xalqaro ‘moliya  korporatsiyasi bilan. mijozlarni masofadan: turib
biometrik = identifikatsiya qilishni - joriy etish bo‘yicha hamkorlik
o‘rnatilgan, ishlab chiqilgan normativ-huquqiy hujjatlar www.regula-
tion.gov.uz portaliga joylashtirilgan.

O‘z navbatida tijorat banklari va to‘lov tashkllotlarlga masofadan
turib identifikatsiya gilishdan sinov rejimida foydalanishga ruxsat
etilgan. Ushbu holatda xatarlarni ichki nazorat qoidalariga muvofiq
baholagan holda, mijozni mobil ilova foydalanuvchi sifatida ro‘yxatdan

o‘tkazish, mobil ilovaga bank kartasini biriktirish va shubhali operat-
siyalarni aniglash uchun foydalanish mumkin.

- Bundan tashqari, to*lov tizimlarini tartibga solish uchun qo‘shim-
cha normativ bazani ishlab chigish maqsadida Markaziy bank Moliya-
viy ommaboplik alyansi ekspertlari bilan birgalikda to‘lov tizimlari
operatorlari va to‘lov tashkilotlarining faoliyatini litsenziyalash, to‘lov
tizimlarini nazorat qilish, masofadan turib xizmat ko‘rsatilganda va
agentlik xizmatlari joriy etilganda iste’molchilar huquqlarini himoya
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gilish, shuningdek, onlayn hisob-kitoblar va mobil to‘lovlar xavfsiz-
ligini ta’minlash bo‘yicha hujjatlar ishlab chlqllgan va kellshlsh jarayo-
nidalar. SRR

Ta’kidlash lozimki, O‘zbekiston Respublikasi Prendentmmg
2020-yil S-oktyabrdagi «Raqamli O‘zbekiston — 2030» strategiyasini
tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risi-
dangi farmoni yaqin ikki yil ichida ragamli moliyaviy Xizmatlarni
rivojlantirishni nazarda tutadi. Qo‘yilgan vazifalarni hal etish uchun
quyidagi ishlar rejalashtirilgan:

e mavjud to‘lov infratuzilmasidan oqllona foydalanish va butun‘
mamlakat bo‘ylab to‘lov  terminallari va bankomatlar tarmog‘ini
kengaytirish maqsadida Humo va Uzcard chakana to‘lov tizimlarini
integratsiyalash; :

e moliyaviy xizmatlar ko rsatuvchi tashkllotlarnmg _]orly xara-
jatlarini kamaytirish, moliyaviy xizmatlarning operatsion samara-
dorligini oshirish va ularning sifatini ta’minlash magsadida eng yangi
moliyaviy texnologiyalardan (fintek) keng foydalanish;

¢ ishonchli ma’lumotlardan foydalanish, ma’lumotlarni to‘plash
jarayonida -inson omilini kamaytirish, bank tizimida ma’lumotlarni
yig‘ish, qayta ishlash va tahlil qilishning zamonaviy avtomatlashtirilgan
tizimini joriy etish;

e Markaziy bankning Yagona ma’lumotlar ombori (Data Ware-
house) ni samarali tashkil etish va bank blmes-Jarayonlarlmng tahliliy
tizimini joriy etish;

e axborotni himoya qilish hamda bank va moliya sohasida
kiberxavfsizlik buzilishi holatlarining oldini olish, moliyaviy firib-
garlikka qarshi kurashish choralarini ko‘rish uchun Markaziy bank
huzurida zamonaviy Fin CERT markazini tashkil etish, shuningdek,
banklarda, to‘lov tizimlarida va to‘lov tashkilotlarida samarali axborot
xavfsizligi va kiberxavfsizlik tizimini joriy etish;
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e bank kartalari orqali taqdim etilayotgan bank mahsulotlarining
taklifi hisobidan aholining naqd pulsiz hisob-kitoblari hajmini ko‘pay-
tirish, bank xizmatlarining sifatini oshirish.

Umuman olganda, to‘lov va bank xizmatlari sohasidagi qat’iy
raqobatga barham berish zarurati aholi moliyaviy madaniyatining
o‘sishi sharoitida banklarga nisbatan muayyan talablarni qo‘yadi.
Bunday holda yuqori sifatli raqamli banking xizmatlarini taqdim etadi-
gan banklar, shubhasiz, ustunliklarga ega bo‘lishi tayin. Raqobat
bozorida faqat o‘z faoliyatini bank biznesining yangi talablariga va
zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalariga muvofiq o‘zgar-
tirgan banklar barqaror ishlaydi. Ko‘rilgan chora-tadbirlar va yaqin
kelajakda amalga oshirilishi rejalashtirilgan vazifalar ham yanada rivoj-
lanishga, muntazam nazoratning o‘rnatilishiga va bank tlzumdagl
kamchiliklarning bartaraf CtlllShlga Xizmat qlladl

Nazorat savollari:

1. Bank moliyaviy texnologiyalari tushunchasi va uning xususi-
yatlari to‘g‘risida aytib bering. '

2.Raqamli texnologlya nima va uning rivojlanish bosqlchlarlga
tavsif bering. ' :

3.Ragamli iqtisodiyot tushunchasi va ragamli banklar faohyatl
nimalarda o‘z aksini topgan?

" 4.Raqamli bank xizmatlari turlari to‘g‘risida qisqacha ma’lumot-

lar bering. '

3.0‘zbekistonda raqamli igtisodiyotning rivojlanish holatiga baho
bering. ‘

6.Mamlakat bank tizimining raqamli iqtisodiyot sharoitidagi
rivojlanish tendensiyalari nimalardan iborat? '

25



. I BOB. MOLIYAVIY TEXNOLOGIY. ALARNING ROLI VA
AHAMIYATI

4 . Reja:
2.1 Moliyaviy texnologiyalar va ularning turlari
2.2 Bank mahsulotlariga talab va uni shakllantirish omlllan
2.3 Bank xizmatlarining turlari
2.4 Bank mahsulotlari bozorini o rgamshnmg asosxy yo‘na-
llshlarl

Tayanch iboralar: moliyaviy texnologiya, bank mahsuloti, bank \
xizmati, ekotizim, blokcheyn, masofaviy xizmat, internet tizimi, raqam-
li bank. '

2.1 MoliyaViy texnologiyalar va ularning turlari

Milliy bozorda jahon global tendensiyalardan so‘ng “ekotizim”
deb ataladigan yangi hodisa paydo bo‘ldi. Bu yarim tuzilgan aktivlar
to‘plami emas va aniq iyerarxiyasi va markazlashuvi bilan Janubiy
Koreya chayebollarining ham o‘xshashi emas, umuman olganda, u
korporativ markazdan pastga boshqaruv vertikallari bilan bog‘langan
sanoat yoki moliyaviy guruhlar to‘plami ham emas. Chunki biznes XXI
asr kontekstiga eng organik tarzda mos keladigan shakllarni o‘zi
mustaqil ravishda topadi. Ushbu yangi model uchun eng adekvat
tushuncha bu “ekotizim™ atamasidir.

O‘tmishdagi vertikal tuzilmalardan farqli o‘laroq, ekotizim shartli
ravishda tarmogsimondir. Uning elementlari turli migyosda va profil-
larda bo‘lishi mumkin, lekin ular bir-biri bilan barqaror aloqalarni hosil
giladi, bir-birini qo‘llab-quvvatlaydi va to‘ldiradi. O‘zaro integratsiyaga
intiladigan turli platformalar tarmog‘i paydo bo‘lmoqda. Eng muhim
ishtirokchilar o‘zlari atrofida asosiy faoliyatni yaratadilar va o‘z

26




diggatlarini jalb' qilish markazlariga aylanadilar, lekm ular to* 11q
hukmronlik qilishga intilmaydilar. Ve

Mikro darajada, fintex ekotizimlari fintex mahsulotlarining eko-
tizimlari bilan ifodalanadi,‘ ular o‘ziga xos “markazlar” bo‘lib, ularning
keyingi o‘sishiga yordam beradi. > -

Fintex mahsulotining belgilangan ekotizimi boshqa mahsulotlarga
oz interfeysidan o‘z qiymatini oxirgi iste’molchisiga yetkazadigan
vositachi sifatida foydalanish imkonini beradi. Odamlarning ehtiyoj-
larini qondirish uchun muayyan yechimni taqdim etishga majbur bo‘l-
gan kompaniyalar ‘buni ma’lum bir fintex mahsuloti orqali amalga
oshiradilar, bu esa, 0‘z navbatida, fintex mahsulotini ishlab chiquvchi-
larga uning narxini o‘sishida muhim afzallik beradi. EE

Fintex mahsulotining narxi ishlab chiqaruvchi kompaniyaning
sa’y-harakatlarisiz o‘sadi, ya’ni kompaniya o‘zining yangi funksiya-
larini rivojlantirish, qo‘llab-quvvatlash va ilgari surish uchun qo shnn-
cha resurslarini ajratishga hojat yo‘q.

Ekotizim yordamida tadbirkor mahsulotning foydalanuvchi uchun
odatiy iste’moliga aylanish ehtimolini oshiradi. Tadbirkor boshga
mahsulotlardan iste’molchi uchun o‘z interfeysidan foydalanishga
ruxsat berib, foydalanuvchilarga yangi xususiyatlarni taqdim etmoqda.
Bu shuni anglatadiki, ular ko‘proq narsalarni qilishni, xizmatda ko‘proq
vaqt sarflashni va mahsulotni yaxshilaydigan ma’lumotlarni qoldirishni
va ularning kundalik hayotining bir qismiga aylanishini o‘rganadilar.

Ozig-ovqat ekotizimlari g‘oyasi o‘zaro foydalanuvchilar tomoni-
dan taqdim etiladigan qiymatni tavsiflaydi. Bu innovatsion rivojlanish
Vva uni tarqatish jarayoniga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi, shuningdek, yangi
mazmunli mahsulotlarni yaratish uchun cheksiz imkoniyatlarni taqdim
etadi. IR . :
Shunday qilib, tadbirkor yangi mahsulot yoki xizmatni yaratayo-
tib, nafaqat uning funksionalligini yaxshilashga, balki kelajakdagi
ekotizimini shakllantirishga ham e’tibor qaratishi kerak.
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Ammo shuni ta’kidlash kerakki, ekotizim nafaqat individual fintex
mahsuloti uchun (mikrodarajada), balki butun fintex bozori,uchun ham
(makro darajada) taalluqlidir.

Igtisodiyotda ekotizimlarning yaratilish jarayoni va hod1sa1am1
tahlil qilishning fanlararo evolyutsion yondashuviga mos keladi,
shuning uchun uni “evolyutsion iqtisod” deb atashadi..

-Umuman olganda, “Ekotizim” atamasi iqtisodiyotga blologlyadan .
kirib kelgan. Ekotizimning asosiy g‘oyasi o‘zaro bog‘liqlikdir. O‘zaro
bog‘liqlik tufayli ekotizimning elementlari o‘sadi. Shu bilan birga,
ekotizimning yashash imkoniyati u bilan bog‘liq bo‘lgan tirik organism-
lar sonining ko‘payishi bilan ortadi (iqtisodiy nugqtai nazardan, bu
korxonalar, tashkilotlar yoki boshqa muassasalar). ‘ :

- Masalan, R. Ayres tabiiy jarayonlar va iqtisodiyotning turli tar-
moqlarldagl korxonalarning faoliyat sohalari o‘rtasida o‘xshashliklarni
keltirib chiqaradi.” Korxonalar tabiatan tirik organizmlarga o*xshashdir.
Ular xuddi tirik organizmlar kabi moddiy resurslarni iste’mol qiladilar,
ularni qayta ishlaydilar, tayyor mahsulot yoki xizmatlar ishlab chiqara-
dilar, qo‘shimcha mahsulotlar yaratadilar va' ma’lum manfaatlar uchun
bir-biri bilan raqobatlashadilar.

T. Pauyer, G. Jerjian turli ekotlemlammg afzalliklarini hlsobga
ohb quyidagilarni ta’kidlaydilar: “... Tabiatda har xil turlar bir-biriga
yordam berib , butun jamiyat uchun foyda keltiradi. Masalan, marjon
rifida marjon polipidan yaratilgan jamoa mavjud. Shunday qilib,
biznesda ekotizim ko‘pincha ko‘plab alogalarga ega bo‘lgan bitta
kompaniya asosida quriladi.®”

IImiy adabiyotlarda “ekotizim” tushunchasining ko‘plab ta’riflari
mavjudligiga garamay, umumiy qabul qilingah tushuncha haligacha o‘z
aksini topmagan. Ekotizimlarni tasniflash va ularning xususiyatlari
bilan bog‘liq yo‘nalishlar yetarlicha o‘rganilmagan.

TAyres, R. Hayotiy aylanish metaforasi to'g‘risida: Ekologiya va igtisod bir-biridan ajralib turadigan joyda / R.
Ayres i/ Ekologik igtisod. - 2004. - Ne 48. - B. 425-438.
8Quvvat, T. Ekotizim: Tarmogqli biznesning 12 tamoyili asosida yashash / T, Power, G. Jerjian. — Pearson Education
Ltd., 2001. -289 b.
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Masalan, M. Yakobides, S. Sennamo, A. Gaver, R. Adner, M. Ian-
siti, R. Leven, J. Mur kabi mualliflarning ishlariga asoslanib, shunday
xulosaga kelish mumkinki, ekotizim bu tegishli mahsulot va xizmatlarni
taklif qiluvchi o‘zaro hamkorlik qiluvchi va raqobatchi firmalar tizi-
midir.

R. Adnerning fikricha, innovatsion ekotizimlar o‘zaro bog‘liq
mexanizmlari sifatida qaraladi, ular orqali firmalar o‘zlarining indi-
vidual takliflarini mijozlarga yo‘naltirilgan izchil yaxlitlikka birlash-
tiradi.® | . A

 Kompaniyalarning ekotizimlardagi o‘zaro aloqalarini o‘rganishga
qaratilgan yondashuvlar orasida tarmoq yondashuvi muhim ahamiyatga
ega. Masalan, M.Y. Sheresheva o‘z tadqiqotlarida tarmoq konsepsi-
yasining evolyutsiyasini kuzatib boradi va firmalararo bo g‘liqlik tabiati-
ga oid turli nazariy qarashlarni o‘rganadi.!! [Sheresheva, 2010].

E. Autio va LDW Tomaslarning ishlarida ekotizim fokal firma
(o°zaro vertikal bog‘langan firmalar) bilan bog‘langan o‘zaro alogador
tashkilotlar tarmog‘i yoki ishlab chiqaruvchi va uchinchi tomon
ishtirokchilarini o‘z ichiga olgan platforma sifatida ta’riflanadi hamda
ular innovatsiyalar orqali yangi qiymat yaratadi.!?

M. Yakobids, K. Kennamo va A. Gaverlar o‘z ishlarida o‘zaro
aloqador ekotizimlarni turli tarmoqlardagi korxonalarning ekotizim-
larda (markaziy firmalarning sezilarli kuchiga qaramasdan) element-
larining yo‘qligida bir-birini to‘ldirishi, boshqaruv iyerarxiyasi, an’ana-
viy kompaniyalardagi boshqaruvga o‘xshash tashkiliy shakl va muvo-
figlashtirishi kabi xususiyatlarining muhimligini ta’kidlaydilar.!3

*Yakobides, M. Ekotizimlar nazariyasi tomon /M. Jacobides, C. Cennamo, A. Gawer // Strategik boshqaruv jurnali.
- 2018. - jild. 39, iss. 8. —P. 2255-2276.

Adner, R. Innovatsion strategiyangizni innovatsion ekotizimingizga moslang / R. Adner // Garvard Business
Review. - 2006. - jild. 84, No 4. - B. 98-107.

Sheresheva M_Y Formy setevogo vzaimodeystviya kompaniy [Kompaniyalar tarmog*i hamkorlik shakllari].
MXSkya, Izdatelskiy Dom Gos universiteti - Vysshaya shkola ekonomiki, 2010.340 b.

utio E., Tomas LDW Innovatsion ekotizimlar: Innovatsiyalarni boshqarish uchun ogibatlari. Dodgson M., Gann
DM, !;l(])ltlingll.:‘%riﬂar. Oksford innovatsiyalarni boshqarish bo*yicha qo‘llanma. Oksford, Oksford universiteti
"*Yakeobides M., Kennamo K., Gaver A. Industrics, ekotizimlar, platformalar va arxitekturalar: Strategiyamizni
umumiy darajada qayta ko‘rib chiqish. Ishchi qog‘oz. London, Biznes maktabi, 2015-yil.
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Ushbu mualliflarning fikricha, ekotizimning ta’rifi 0‘zaro muno-
sabatlarning ma’lum bir turini tashkil etishi va uning tarkibiy Xususiyat-
larini aks ettirishi kerak. Ularnmg ﬁkrlga ko‘ra, ekot1z1mlarn1ng
asosiy tarklbxy xusu51yat1 ekotlzlmlardagl o‘zaro ta’ sirning strategik
jihatdan farqli tabiatini belgllaydlgan qo‘shma ixtisoslashuv kabi xusu-
siyatdir.

Blrgallkdagl ixtisoslashuv shum anglatadlkl, 1sht1rokch1lam1ng
ekotizimga qo‘shilish sharti to liq almashtirib bo‘lmaydigan ma’lum
miqdordagi investitsiyalar bo‘lishi kerak (boshqacha qilib aytganda bu
investitsiyalar yoki aktivlardan qo‘shimcha xarajatlarsiz boshqa ekoti- .
zimlarda foydalanish mumkin emas). =~ : \

Ekotizimlarning muhim xususiyati o‘zaro bog‘langan tashkllot-
larni muvofiqlashtirishning yuqori samaradorhgldlr

Mabhalliy va xorijiy iqtisodchilarning ekotizimlarning o rgamshjga
asoslanib, yugoridagi ta’rifni fintex ekotizimiga (mohyav1y texnologl-
yalar bozori) nisbatan aniqlashtirish mumkin.

Fintex ekotizimi — bu ikki pog‘onadan tashkil topgan modulli
tuzlhshga ega bo‘lgan iqtisodiyotning turli tarmogqlarining o‘zaro
bog‘langan tashkilotlari tarmog‘i: birinchi pog‘ona — ekotizimning
yadrosi bo‘lgan barqaror kompaniyalar guruhi, ikkinchi pog‘ona esa —
beqaror, o‘zgaruvchan kompaniyalar guruhidir.

- Ushbu mezonni hisobga olgan holda, fintex ekotizimlarining uch
turml a_]ratlb ko* rsatlsh mumkin:

— mikro-fintex ekotizimi yok1 bitta mahsulotmng ekotizimi;

— mezo-fintex ekotizimi — bir kompaniya tomonidan ishlab
chiqarilgan mahsulotlar ekotlzlmldu',

—~ makro-fintex ekotizimi — iqtisodiyotning turli sohalarida
kompaniyalar tomomdan ishlab chiqarilgan mahsulotlar bozorining
ekotizimidir. ‘
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2.2.” Bank mahsulotlariga talab va uni shakllantirishr omillari

Ko‘plab mamlakatlarda fintex sanoati rivojlanishining asosiy ka-
talizatori banklar hisoblanadi. Masalan, Rossiyada fintex ekotizimi
igtisodiyotning bank sektorida eng faol rivojlanmogda.! Buning sababi,
bu yerdagi korporativ muhit yanada moslashuvchan, elastikroq, og‘ir
jismoniy aktivlarga bog‘lanmaganligidir. Biroq, an’anaviy ‘tarmoglar-
dagi kompaniyalar bunga garshi harakatni boshlaydilar.
 Shunga o‘xshash jarayonlar an’anaviy ravishda og‘ir metallurgiya
va sekin rivojlanadigan xomashyo xoldinglarida'sodir bo‘la boshladi.
Zamonaviy sharoitda endi kompaniyalar o‘rtasidagi raqobat aktivlar
uchun emas, balki jamoalar resurslari birlashtirilgan 1tt1foq1ar va
kombinatsiyalar uchun olib borilmoqda.

Banklarda mavjud bo‘lgan katta ma’lumotlar bilan ishlashning
ulkan imkoniyatlari jumladan, raqamli tijoratda oqimlarni yo‘naltirish,
ular uchun noyob takliflarni yaratish va ularni boshqa resurslar
bilan birlashtirish imkonini beradi. Bularning barchasi moliyaviy
infratuzilma doirasida bank xnzmatlarlm taqdlm etilishi uchun 1sh1ash1
mumkin. : SR

~ Moliyaviy operatsiyalar zamonaviy iqtisodiyot asosida joylash-
gandir. To‘lovlar va pul o‘tkazmalari yuqori chastotada amalga
oshiriladi va iste’molchi bilan barqaror aloqani shakllantiradi: Kreditlar
tovarlar va xizmatlarni sotishni qo‘llab-quvvatlaydi va rag‘batlantiradi.
Jamg‘arma va investitsiya mahsulotlari korxona rivojlanishi uchun
resurs bazasini yaratadi. Moliyaviy xizmatlarning real sektor bilan
alogadorligi va o‘zaro bog‘lanish darajasi bugungi kunda shu qadar
yuqoriki, bu xizmatlar har ganday ymk ekotlzlmmng ajralmas tarklbly
qismi hisoblanadi.

- Ekotizim o‘zaro bog‘langan resurslardan foydalangan holda bir
nechta faoliyat sohalarini birlashtirish orqali shakllanadi. Bu sohalarga

—_—
14

Jlagenxo O, QurancoBas 3xocucTema: Bee B ogmoM [Monmsemit sxotmsmm: Oapuacu 6urrama]. HEX:
Haunonansneit  6anxoscxuit sxypran. 2018. URL: http:/nbjru/publs/upgrade-modemizatsija-irazvitie/
2018/()5/07 { pumancosan-sxocucrema-seeit-oanom / index html,
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birinchi navbatda mijozlar ma’lumotlari, shuningdek, raqamh platforma-
lar, interfeyslar, algoritmlar, foydalanuvchini avtorlzat51ya qilish usullari,
dasturiy va axborot infratuzilmasi va boshqa aktivlar kiradi. Ular birga-
likda mavjud xizmatlarni yaxshilash, shuningdek, yangi, qulayroq, sifatli
va arzon mahsulot va xizmatlar yaratish 1mkon1n1 beradi.

Bugungi kunda mamlakatimizda aksarlyat moliyaviy xxzmatlar
mobil ilovalar interfeysi orqali banklarning chakana mijozlari uchun
tranzaksiyalar va foydalanuvchilarning xattl-harakatlarl to‘g‘risidagi
ma’lumotlar kredit tashkilotlari tomonidan riskyl'arni baholash, xizmat- ‘
larni shaxsiylashtirish va o‘zaro sotish uchun foydalaniladi. Mamlakti-
mizda ayrim banklar hozirgi kundayoq (masalan, Anor Bank) mijozlar
bilan muloqot qilish uchun deyarli to‘liq onlayn kanallariga o‘tdilar.

Ekotizimlarda ishtirok etish banklar uchun quyidagi istigbollarni
ochadi. ' '

Birinchidan, ular bevosita mijozlarni sotib olish va o‘zaro qayta
sotish orqali daromadlarini o‘sishini tezlashtirish imkoniyatiga ega. Bu,
ayniqsa, an’anaviy segmentlarda o‘sish 1st1qbollar1 katta bo‘lgan biroq
yugoriga o‘sish nisbatlari chegaralangan banklar uchun to¢ g‘ri keladi.
Shu bilan birga, bunday imkoniyat nomoliyaviy biznesni mustaqil
rivojlantirayotgan banklar uchun ham, hamkor]ar yordamxda ekotizim
yaratuvchllar uchun ham birdek mavjud.

Ikklnchlgian eng muhimi, ekotizim moliyaviy xizmatlar segmen-
tiga kiruvchi texnologik kompaniyalar bilan samarali raqobat uchun
zarur shartga aylanishi mumkin. Ko‘pgina an’anaviy bank mahsulotlari,
masalan, yuqori darajada standartlashtirilgan iste’mol kreditlari, shular
jumlasidandir. Bu shuni anglatadiki, iste’molchi uchun mahsulot
yetkazib beruvchining brendi emas, balki uning giymati va foydalanish
imkoniyati hal qiluvchi omil bo‘lib hisoblanadi. Ragamli iqtisodiyotda
standart xizmatlar bozorida raqobat aynigsa keskin, chunki iste’mol-
chilar mahsulot yetkazib beruvchilar o‘rtasidagi almashinuv uchun
deyarli hech qanday to‘siqlarni qo‘yish imkoniyatiga ega emaslar.
Shunday qilib, muayyan foydalanuvchilarning kundalik ehtiyojlariga
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moslashtirilgan diversifikatsiyalangan ekotizim bank uchun mijozlar-
ning sodiqligini oshirish va ushlab turishning samarali vositasiga
‘aylanishi mumkin. ’

Uchinchidan, qo‘shimcha olinadigan ma’lumotlaridan banklar
o‘zlarining kredit risklarini aniqroq baholash va moliyaviy mahsulot-
larni sotishni maqsad qilish uchun foydalanishlari mumkin. °

Va nihoyat, nomoliyaviy sektorni kengaytirish banklarga mijoz-
larga masofaviy xizmat ko‘rsatish modellariga o‘tganliklari uchun ular
tomonidan kamroq talab gilinadigan chakana savdo nuqtalarini yuklash-
da yordam berishi mumkin.

Olib borilgan tadgiqot fintex ekotizimini rivojlantirishning keyin-
gi bir necha yil ichida iqtisodiyotning moliya sektorida kuzatilishi
mumkin bo‘lgan quyidagi tendensiyalarini aniqlash imkonini berdi:

- blokcheyn texnologiyalari; s

— sun’iy intellekt;

— biometrika va foydalanuvchilarni masofadan identifikatsiya
qilish texnologiyalari; '

— RegTex (Regulatorsr Texnologiy) va SapTech (nazorat texno-
logiyasi); ’

— kontaktsiz to‘lovlar va tovarlar interneti (Internet of Things,
1I0T); ' ’

— Beyond Banking (“Bankdan ko‘proq”).

. Moliyaviy texnologiyalar sektori yoki fintex-tez rivojlanayotgan
yangi soha bo‘lib, u moliyaviy xizmatlar va yangi texnologik sektorlar
kesishmasida paydo bo‘lgan. Soha ishtirokchilari ko‘p segmentli
moliyaviy xizmatlar bozori uchun iste’molchiga yo‘naltirilgan innovat-
sion yechimlarni yaratadilar. Gap chakana va korporativ bank ishi,
sug‘urta, brokerlik kabi boshqa segmentlar hagida ketmogqda.

Shu bilan birga, asosiy ishtirokchilar moliyaviy sektordagi
an’anaviy ishtirokchilar emas, ular asosan texnologik kompaniyalar
hisoblanadi. Fintex loyihalari klassik moliyaviy tashkilotlarga qara-
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ganda innovatsiyalarni tezroq birlashtiradi, yangi mahsulot va xizmat-
larni tezroq yaratadi, biznes modellarini o‘zgartiradi va deyarli barcha
bozor segmentlarida xizmatlar ko‘rsatishga tayyor bo‘ladi. An’anaviy
ishtirokchilar yangi voqelikka moslashishga va o‘z mahsﬁl\otlarini
moslashtirishga yoki yangilarini ishlab chigishga majburdirlar. Shuning
uchun ham bugungi kunda texnologiya kompaniyalari va moliyaviy
institutlar o‘rtasida raqobat kuchaymoqda. :

2.3. Bank xizmatlarining turlari

Amerika texnologiya kompaniyalari - fintexning kashshoflari
hisoblanadi. Asosan, Silikonda ishlab chigilgan ko‘plab innovatsion
loyihalar yangi sanoatni rivojlantirish uchun qulay mubhit yaratishga
yordam berdi. Biroq, bugungi kunda boshqa mamlakatlar ham moliya-
viy texnologiyalar markazlariga aylanib bormoqda, masalan, Buyuk
Britaniya, Singapur, Janubiy Koreya va boshqalar.

Moliyaviy texnologiyalar sektorining rivojlanishini faol rag‘bat-
lantiruvchi omillar bo‘lib, butun dunyo bo‘yléb Internetning Kkirib
borishi, shuningdek, inson hayotining deyarli barcha sohalarini, shu
jumladan, moliya sektorini qamrab olgan raqamlashtirish jarayonlari
bo‘ldi. Quyidagi 2.1.-rasmda 2019-yil boshidagi sayyoramizning asosiy
hududlarida internetning kirib borish darajasi ko‘rsatilgan.

Fintex innovatsiyalarida buzg‘unchi innovatsiyalarning birinchi
avlodi 2000-yillarning boshlarida paydo bo‘lgan. Bu Internet texnolo-
giyalariga asoslangan yangi biznes modellari edi. Ushbu biznes model-
laridan birinchisi moliyaviy agregatorlar (bozorlar) modeli edi. Dunyo
bo‘ylab gimmatli qog‘ozlar savdosi bo‘yicha ingilob qilgan ikkinchi
onlayn savdo modeli bu jarayonlarning ikkinchi avlodi bo‘lib hisob-
lanadi.
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21-rasmIntemetnmg dunyoga kirib borishi, 2019-yil yanvar holatiga.'s

Bundan tashqari,- moliyaviy texnologiyalar sanoati 2008-yilda
boshlangan so‘nggi jahon moliyaviy-iqtisodiy inqirozi sharoitida rivoj-
lanishi uchun kuchli turtki oldi. Bu davrda aholining an’anaviy moliya-
viy mahsulotlar va vositalarga ishonchi yo‘qola boshladi. Ayni paytda,
nisbatan rivojlangan va rivojlanayotgan bozorlarda olib borilgan turli
tadqiqotlar- shuni ko‘rsatadiki, aholining an’anaviy bank tizimiga
ishonchsizligi davom etmoqda va ular tez-tez fintex xizmatlaridan
foydalanmoqda. Bundan tashgqari, fintex loyihalari auditoriyasi banksiz
va banklar tomonidan to‘liq xizmat ko‘rsatilmaydigan segmentlardir.
Bugungi kunda moliyaviy bozorga Internet bilan bevosita bog‘liq
bo‘lgan yangi avlod texnologiyalari ham olib kelinmogqda. Bunday
texnologiyalarga: : ' :

* Mobil texnologiyalar, ya’ni simsiz alogaga asoslangan mobil
qurilmalar va ilovalar to‘plamlari kiradi. Mobil aloqa infratuzilmasi
jadal suratlar bilan rivojlanmogda. Mobil Internetning mavjudligi
uning geografiyasini kengaytirmoqda va uning ishlash tezligi oshib
bormoqda. Chunki ular o‘zaro platformalar va funksiyalarga boy bo‘lib
toldirilib bormoqda. Bu mobil qurilmalar bozorining jadal rivojlanishi

—_\__—_
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(smartfonlar, aqlli soatlar, aqili uzuklar va boshqalar) bilan blrga
kechmoqda.

Moliya sohasida mobil texnologiyalarning r1vo_;lamsh1 tufayli
mobil bankingning alohida sohasi paydo bo‘ldi, bu mobil qunlmalar
smartfonlar, planshetlar, aqlli soatlar va boshqalar yordamida bank
hisob varaqlarini boshqarishni nazarda tutadi. Bundan tashqari, o‘yin-
chilar moliyaviy xizmatlarni olishni soddalashtirish va maqsadli audi-
toriyaning sodigligini oshirish maqgsadida maxsus mobil qurilmalarni
ishlab chiqishmoqda. Masalan, to‘lov smart-uzuklar, kalit halqalar,
bilaguzuklar, plastik kartalarning jismoniy agregatorlari va boshqalar.

¢ Katta hajmdagi tizimli va tizimsiz ma’lumotlarni, shuningdek
ularni qayta ishlash va foydalanish texnologiyalarini, katta massivlarda
kerakli ma’lumotlarni fopish usullarini katta axborotlar bilan belgilash.
Ma’lumotlar manbalari — turli xil Internet hujjatlari, ijtimoiy tarmoglar,
bank Kartalari bo‘yicha operatsiyalari, radiochastotali identifikatsiya-
lash, audio va video ro‘yxatga olish qurilmalari va boshqalar. Katta
ma’lumotlar tahlili moliyaviy tashkilotlarga yangi iste’molchilar toifa-
larini aniqlash, eng moslashtirilgan mahsulotlarni yaratish va h.k.
imkonini beradi. o

e An’anaviy ravishda insonning vakolati hisoblangan ijodiy
funksiyalarni bajarishga qodir bo‘lgan aqlli mashinalar va dasturlarni
yaratish imkonini beruvchi sun’iy intellekt texnologiyalari (masalan,
musiqa, adabiy asarlar yozish va h.k.).

Sun’iy intellekt texnologiyalari moliyaviy kompamyalarga egri
chiziqdan oldinda turishga va xarajatlarni kamaytirish bilan birga eng
moslashtirilgan individual xizmatlarni taqdim etishga imkon beradi.

¢ Texnologlar va raqamli valyutalar. Ragamli valyutalar — bu
moddiy timsolga ega bo‘lmagan pul mablag‘lari bo‘lib, ulardan
jismoniy va yuridik shaxslar to‘liq banknot sifatida foydalanishlari
mumkin. Raqamli to‘lov vositalaridan foydalanish uchun an’anaviy
bankda hisob ochish shart emas, buning uchun tegishli to‘lov tizimida
onlayn ro‘yxatdan o‘tish kifoya.
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* Bugungi kunda ragamli valyutalarning ikki turi farqlanadi:
elektron hamyonlar (masalan, PeyPal, WebMoney, ApplePay va
boshqalar) va kriptovalyutalar (Bitkoin, Efirum, Laytcoin va boshqalar).
Ammo elektron hamyonlarni “an’anaviy” pul bilan to‘ldirish kerak
bo‘lsa, u holda emissiya (kon) qazib olish), almashish va kriptovalyuta-
larni hisobga olish kriptografik algoritmlar ketma-ketligini maxsus
qo‘llashga asoslangan va ma’lum qoidalarga muvofiq amalga oshiriladi.
Bu esa ma’lumotni soxtalashtirishni juda qiyinlashtiradi. Dunyoda
blokcheyn texnologiyasiga asoslangan fintex loyihalari faol o‘sib
bormoqda.

Ba’zi mamlakatlar allagachon kriptovalyutalarni to‘liq to‘lov
vositasi sifatida tan olishgan va hatto o‘zlarining davlat kriptovalyu-
talarini (masalan, Belarusiya, Yaponiya, BAA) ishlab chiqishni boshla-
ganlar. Boshqa davlatlar kriptovalyutalardan foydalanishni cheklab
qgo‘ygan yoki uning muomalasini butunlay tagiqlagan. Bizningcha
bunday holatlar ayrim davlatlarpni banknotlarni chiqarish bo‘yicha
eksklyuziv huquqidan mahrum qilishi bilan tahdid qilmoqda (masalan,
Xitoy, Islandiya, Tailand, Vetnam).

e Virtual va kengaytirilgan haqiqat (voqelik). Virtual vogelik
deganda insonga ma’lumotni idrok etish qobiliyati (ko‘rish, eshitish,
teginish, hid va boshqgalar. Texnik vositalar yordamida yaratilgan muhit
orqali uzatilishi tushuniladi. Sensatsiyalarning ishonchli kompleksini
yaratish uchun real vaqt rejimida virtual haqiqat xususiyatlari va
reaksiyalarining kompyuter sintezi amalga oshiriladi. Kengaytirilgan
yoki aralash héqiqat'— bu kompyuterlashtirilgan qurilmalar yordamida
real vaqt rejimida raqamli va grafik ma’lumotlar bilan haqiqiy mavjud
Jismoniy dunyoni qoshishdir.

Klassik moliyaviy institutlar va fintex startaplan masofaviy
Xizmatlar sifatini yaxshilash va mijozlarning sodiqligini oshirish uchun
virtual va kengaytirilgan reallik texnologiyalaridan faol foydalanmoq-
dalar. Masalan, to‘liq ishlaydigan virtual filiallarni ochish, moliyaviy
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savodxonlikni o‘rgatish bo‘yicha xizmatlarni yaratish, o‘z mijozlari
uchun virtual ko‘ngilochar joylarni tashkil etish va boshqalar.

e Kontaktsiz texnologiyalar — 10 sm dan ortiq bo‘lmagan
masofada ishlaydigan simsiz qisqa masofali texnologiyalar. Bunda
obyektlardan olingan ma’lumotlar radiosignal orqali o‘qiladi. Bugungi
kunda ular smartfonlar, planshetlar, aqlli soatlar, plastik kartalar va
boshqalarga  integratsiya qilinmoqda. Ularni moliyaviy sektorda
foydalanishiga kelsak, bu, qoida tariqasida, smartfonlarda o‘rnatilgan
NFC chipiga ega qurilmalar yordamida kontaktsiz to‘lovlarni amalga
oshirish, bilaguzuklar va boshqalarni oz ichiga oladi.

e Biometrik texnologiyalar biometrikaga asoslangan bo‘lib,
shaxsning o‘ziga xos xususiyatlarini o‘Ichaydi. Bunda dinamik (xulg-
atvor) va statik (fiziologik) xususiyatlar haqida gap boradi. Xulg-atvor
belgllarlga ovoz, imo-ishoralar, yurish va boshqalar kiradi. FlZlOlOglk
barmoq izlari, yuz geometrlyaSI to‘r parda va boshqalar.

Moliyaviy sektorda biometrik tranzaksiyalar xavfsizligini yaxshi-
lash uchun identifikatsiya va autentifikatsiya tizimlarida qo‘llaniladi.

2.4. Bank mahsulotlari bozorini o‘rganishning asosiy
yo‘nalishlari

Alohida fintex sanoatining jahon moliyaviy bozorlariga ta’siri
hagida to‘xtalib o‘tish joiz. Mutaxassislarning fikricha, yangi texnolo-
giyalarning joriy etilishi moliya bozorlarida raqobatning kuchayishiga
xizmat qilmoqda. Yangi mahsulotlarning taklifi ularga soddalash-
tirilgan kirish fonida kengaytirilmoqda va shaxsiylashtirilmoqda.
Moliyaviy mahsulotlar va turmush tarziga yo‘naltirilgan xizmatlar
o‘rtasidagi chegaralar asta-sekin xiralashib, yangi standartlarni belgi-
laydi.Yangi moslashuvchan biznes modellari paydo bo‘ladi va rivoj-
lanadi, bu ularga yangi bozor bo‘shliglarida ishlash imkonini beradi.
Masalan, R2R xizmatlari 8 fintex sanoati rivojlanishi natijasida paydo
bo‘lgan yangi munosabatlarning eng muhim shakliga aylandi.
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Innovatsiyalar biznes faoliyatini yaxshilashga ham yordam beradi.
Mutaxassislarning fikriga ko‘ra, butun dunyoda moliya bilan bog‘liq har
ganday  operatsiyalarni qo‘llab-quvvatlash natijasida ularning narxi
pasaymoqda. Yangi yechimlar mijozlarni jalb qilish va ularga xizmat
ko‘rsatish xarajatlarini sezilarli darajada kamaytirishga, mavjud va
yangi risklarni baholash va oldini olishga, yangi daromad manbalarini
topishga va hokazolarga yordam beradi. Bu biznesning shaffofligini
oshiradi. Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, texnologik xizmatlardan alla-
gachon foydalangan mijozlar moliyaviy tashkilotlar bilan tamomila
yangi aloqalarni xohlamoqdalar.

Bundan tashqari, moliyaviy nazorat o zgartmlmoqda Ko* pmcha
biznes-modelning yangi texnologik moliyaviy mahsulotlari/xizmatlari
mavjud qonunchilik doirasidan tashqarida bo‘ladi. Bundan tashqari,
hozirda global tartibga soluvchilar moliyaviy texnologiyalar sektorining
uzoq muddatli barqaror o‘sishi uchun zarur infratuzilmani shakl-
lantirish, masalan, ochiq bank tizimini, biometrik tizimlarni va boshqa-
larni yaratish zarurligini tushunishdi.

~ O‘zbekiston Respublikasi Markaz1y bank Boshqarmasmmg bank
tizimi faoliyati yakunlari bo‘yicha kengaytmlgan majlisida qayd
etilishicha, moliya xizmatlari strukturasida bank xizmatlarining ulushi
88%ni tashkil qilgan va oldingi yillar bilan taqqulaganda 1,2 baravarga
o‘sgan. Bundan tashqari, 2021-yil uchun bank tizimi xizmatlari sonini
kengaytirish va sifatini yaxshilash, bu sohaga zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini jadal joriy qilish bo‘yicha muayyan
vazifalar belgilab berilgan'®.

Respublikada masofadan turib ko rsatiladigan bank xizmatlaridan
muntazam foydalanadigan mijozlar ulushi ko‘plab qulay omillar tufayli
og‘ishmay o‘smoqda. Aholining moliyaviy savodxonlik darajasi
pastligi va naqd pulsiz hisob-kitoblarga ishonmaslik bank xizmatlari
ko*rsatishning raqamli kanallari tez tarqalishiga to*sqinlik qilayapti.

* O“zbekiston respublikasi markaziy banki ma’lumotlari.
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Shuningdek, ta’kidlash joizki, banklarning raqamli xizmatlarga
o‘tishi uzoq muddatli va serxarajat, aksiyadorlar tomonidan faol
qo*llab-quvvatlashni, katta miqdorda mablag‘lar ajratishni talab qila-
digan jarayon hisoblanadi. Hozirgi kunda banklar o‘z mijozlariga bir
qator onlayn-xizmatlar va masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatmoqda.
Xususan, O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklari o‘z muozlarnga
quyidagi onlayn-xizmatlar taklif qilmoqdalar:

1) bank operatsiyalari hagida SMS orqali xabardor qilish;

2) amalga oshirilgan amallar to‘g‘risida elektron pochta (e-mail)
orqali xabardor qilish;

3) mijozlar uchun personal IVR-kabinet tashkil qilish.

Mijozlarga masofaviy bank xizmatlari ko‘rsatish va onlayn-
xizmatlar taklif gilish amaliyotining ko‘rsatishicha, mahalliy banklar
cheklangan turdagi onlayn-xizmatlar taklif qilmoqda, shuningdek, bank
faoliyatini iste’molchilar talablariga nisbatan ommalashtirish jarayoni
juda sekinlik bilan ro‘y bermoqda. Mijozlarga masofaviy bank xizmat-
lari ko‘rsatish va onlayn-xizmatlar ko‘rsatishni rivojlantirish maqsadida
quyidagi choralar ko‘rish taklif etiladi:

1) yangi texnologiyalar yordamida banklar bilan iste’ molchllar
o‘rtasidagi masofani qisqartirish; '

2) mijozlar bilan interfaol usulda ishlagan holda bank servislarini
muntazam maslahat asosida tashkil qilish va rivojlantirish;

3) an’anaviy banklar va professional tashkilotlar o‘rtasida ragamli
texnologiyalarni joriy qilish bo‘yicha kollaborativ munosabatlar ishlab
chiqish va ularni hayotga tadbiq etish;

4) mijozlarni bank operatsiyalari o‘tkazishda yangi raqamli
texnologiyalardan foydalanishga jalb qilish.

Respublikamiz bank tizimi resurs salohiyatini oshirish va “ragam-
Ii banking’ni rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlar yaratishda quyi-
dagi yo‘nalishlarda islohotlarni faollashtirish maqsadga muvofiq bo‘la-
di deb o‘ylaymiz:
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e Respublikamiz bank sektorida asta-sekinlik bilan davlatning
monOpolik ta’sirini kamaytirib borish va tijorat banklarining
bozor institutlari sifatidagi mustaqilligini ta’minlash;

e bank tizimida zamonaviy raqamli axborot texnologiyalarini
keng qo‘llash, internet sifati va tezligini oshirib borish, bank
infratuzilmasini yanada rivojlantirish; '

e tijorat banklari o‘rtasida erkin raqobatni ta’minlash, nobank
kredit tashkilotlarini rivojlantirish orqali moliya bozorida raqo-
bat muhitini shakllantirish;

e “raqamli bank” tizimini shakllantirishda muhim omil bo‘lgan
zamonaviy bilimga ega'dasturchi-moliyachi kadrlarni ragamli
iqtisodiyot sharoitlarida ishlashga tayyorlash va qayta tayyor-
lash tizimini yanada takomillashtirish.

Nazorat savollari:

1.Raqamli iqtisodiyot va elektron tijoratning asosiy tarkibiy
qismlari nimalardan iborat?

2.Raqamli iqtisodiyot va elektron bank xizmatlarining asosiy
texnologiyalari nimalardan iborat?

3.Maynerlar kimlar va ular elektron tijorat bilan qanday munosa-
batda bo*lishlari mumkin? ‘ , ;

4. Elektron tijoratda kriptovalyutalar qanday qilib ishlatiladi?

- 5.Kriptovalyutalarning asosiy turlariga izoh bering.

6.Raqamli iqtisodiyotdagi bank tizimining transformatsiyasi jara-
yoni nimalardan iboratligini tushuntiring.

7.Bank tizimining elektron tijoratdagi ahamiyatini tushutiring.
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IIT BOB. MOLIYAVIY TEXNOLOGIYALAR MARKAZLARI

Ay

Reja:
3.1 Zamonaviy mohyavxy texnologlya hamjamlyatlarmmg
vu_|udga kelishi
3.2 Fransiya to‘lov tizimida moliyaviy texnologlyalarnmg
ahamlyatl : ' :

3.3 Niderlandiya mollyav1y texnologlya ekotlemlga sayohat ‘

Tayanch iboralar: AQSH moliyaviy texnologiyalar tizimi,
axborot tizimlari, Yevropa bank ekotizimi, Osiyo banklari ekotizimi,
bank xizmatlari, raqamli bank xizmatlari, masofaviy bank xizmatlari,
to‘lov tizimi, elektron to‘lov tizimi, plastik karta.

3.1 Zamonawy moliyaviy texnologiya hamjamlyatlarmmg
vujudga kelishi

Ma’lumki, rivojlangan mamlakatlar bank tizimida axborot texno-
logiyalaridan foydalanish ancha yuqori sur’atlarda rivojlanmoqda. O“z-
o‘zidan bu holat bank amaliyotida, jumladan, yangi zamonaviy bank
xizmatlari sohasida ham o‘z ifodasini topmoqda.

Zamonavi’y\ tez o‘zgaruvchan moliyaviy dunyo deyarli har kuni
yangi startaplarni, innovatsion laboratoriyalarni shakllantiradi, yangi
texnologiyalarni rivojlantirishga qaratilgan venchur investitsiyalar oqi-
mini keltirib chigaradi.

" Dunyoda moliyaviy texnologiyalar sanoatining qanday shakllan-
ganligi va bu yo‘nalishda qaysi davlatlar yetakchilik gilayotgani
haqidagi savolni o‘rganar ekanmiz, asosiy o‘yinchilar Amerika Qo‘sh-
ma Shtatlari, Buyuk Britaniya va Xitoy bo‘lgani haqida bir nechta
ma’lumotlarni (reytinglarni) topishimiz mumkin.

Yetakchi Internet-banking banklari AQSHdagi Wellsfargo Bank
4,2 million mijozga xizmat ko‘rsatadi, Shvetsiyadagi Swedbank 1,5
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million mijozga ega, Finlandiyadagi Nordia Bank Finlandda 1,2 million
mijoz va Buyuk Britaniyaning First Direct Banki UKi 1 milliondan ortiq
onlayn mijozlarga ega. ' -

So‘nggi paytlarda MDH mamlakatlarl orasida Ross1ya Federat-
siyasida Internet-banking tobora keng tarqalmoqda. Ayni paytda Rossi-
ya Federat51yas1da Intemet-bankmgdan foydalanuvch1 bank mijozlari
soni 1,2-1,5 millionni tashkil etadi.

- Yevropa Ittlfoqlda masofav1y bank xizmati biroz keymroq paydo
bo‘1di, ammo ushbu xizmatdan foydalanuvchilar sonining o‘sish sur’ati
yuqori dinamika bilan rivojlandi. Shunday qilib, 2011-y11 boshida
Yevropa Iitifogining katta yoshli aholisining 40 foizi masofaviy bank
xizmatlaridan foydalangan bo‘lsa, 2015-yilda bu ko¢ rsatklch 46 f01zga
yetdi.

‘ Ushbu statlstlkam Yevropa Ittlfoqmmg ‘ba'zi mamlakat]anga
- nisbatan batafsilroq ko‘rib chigishga harakat gilamiz.

- 2015-yil holatiga ko‘ra, Yevropa Ittifoqiga a’zo bo‘lgan 14
mamlakatda bu ko‘rsatkich o‘rtacha 46% dara_]aSIdan bir oz yuqori edi
(3.1.-rasm). - ’

3.1.-rasm. 2015-yilda Yevropa Ittifoqida masofaviy ba_nk xizmatlaridan
foydalanishda kattalar ishtiroki, foizda'".

"7 O'sha yerga qaralsin.
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3-rasmdan ko‘rinib turibdiki, Yevropa Ittifogida 2015 yilda maso-
faviy bank xizmatlaridan foydalanishda kattalar 1sht1rok1nmg ulushi
dunyomng boshqa mamlakatlariga qaraganda o‘rtacha ko rsatklchdan
yugori bo‘ldi.’® '

Yevropa Ittifoqining ayrim mamlakatlarida masofaviy bank xiz-
matlaridan foydalanishga jalb qilish ko‘rsatkichlari o‘rtacha darajadan
past edi. Masalan, ba’zi mamlakatlarda masofaviy bank xizmatlaridan
katta yoshli aholining 5% dan ko‘pi foydalanmagan, masalan, Rumi-
niya, Bolgariya va Makedoniyada'®.

Agar plastik kartochkalarga xizmat ko* rsatlsh bo° yicha xorijiy
tajribaga nazar tashlaydigan bo‘lsak, bu to‘lov turi Avstraliya bank-
moliya tizimida yigirma yildan ortiq vaqtdan beri qo‘llanilmoqda.
Avstraliya bank tizimi bu yo‘nalishda olib borilgan ishlari davomida
Katta tajriba to‘plagan. Keyingi yillarda ushbu sohaga yangl innovatsion
g‘oyalar jadal joriy etilmoqda.

So‘rov natl_]alarl shuni ko‘rsatadiki, bugungi kunda mamlakatda
qariyb 47 million debet va kredit kartalari chiqarilgan bo‘lib, kuniga
o‘rtacha 13 milliondan ortiq tranzaksiya amalga oshiriladi. Har bir
mehnatga layoqatli aholi uchun chiqarilgan plastik kartochkalar soni 4
tadan ziyoddir. /

Shunisi e’tiborga loyigki, Avstraliyada debet karta egalari karta-
dan foydalanish uchun emitentga oyiga 3-5 AQSH dollari miqdorida

“abonent to‘lovi” to‘laydilar.

Avstraliyada debet kartalaridan tashqari kredlt kartalari ham keng
tarqalgan. Buning sababi, asosan, banklarning qisqa muddatli kreditlari
hisobiga mablag’ sarflash mexanizmining aholining ko‘pchiligi orasida
mashhurligidir. 2017-yil 1-yanvar holatiga ko‘ra, Avstraliyada 16,7
million kredit kartalari chiqarilgan, aholining 70,19 foizi o‘z kredit
kartalariga ega bo‘lgan.

¥Matyanova E.S. Moliya va bank sohasida raqamli texnologiyalar // Moliyaviy huquq. — 2018-yil.-Ne 7.-S.3-7,
190*sha yerga qaralsin.
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Kredit kartochkalardan ma’lum limit doirasida foydalan11ad1 plas-
tik kartochkadagi qarz esa mijozga 0°zi uchun qulay vaqtda to‘lanadi.
VISA, MasterCard va American Express xalqaro kredit kartalari asosan
Avstraliyada qo‘llaniladi.

Agar Kanada taJrlbasml oladlgan bo‘lsak, kredlt kartalarmmg
uchta asosiy turi mavjud — Classic, Gold va Platinum. Gold va Platinum
kartalari katta limitga ega (limitning mmlmalvqumatl_ 5000 AQSH
dollari), bu esa karta egasiga qo‘shimcha moliyaviy imkoniyatlarni
beradi. Ushbu kartalar asosan barqaror daromadga ega bo‘lgan jism()niy
shaxslarga beriladi.

Kanadada so‘nggi 5 yil ichida plastik kartochkalardan foydalanuv-
chilar soni keskm‘ oshdi: 2017-yil 1-yanvar holatiga ko‘ra muomalada
68,5 million donadan ortiq Visa \fa Mastercard kartalari mavjud bo‘lib,

- kanadaliklarning 72 foizi kamida bitta kredit kartadan foydalagan, uning

igtisodiyotdagi bunday katta mavqega egaligi to‘lovlarni asosan plastik
kartalar yordamida amalga oshirilishini anglatadi.

Aﬁba
$o. 45&( {iﬁ%)

3.2.-rasm. 2015-yilda uchinchi shaxslar foydasiga anialga oshirilgan
to‘lovlarning bozor ulushi®®

PFinTex banklarni almashtiradi [Elektron resurs} / “GeekTimes” axborot texnologiyalari haqidagi elektron jurnal,
- Electron. Dan., 2016. URL: https://gecktimes.ru/company/wirex/blog/275844, bepul.
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' Agar qo‘yilmalar hajmi bo“yicha xorijiy tajribaga nazar tashlay-
digan bo‘lsak, to‘lovlar segmenti birinchi o‘rinni egallaydl \Bu yerda
banklar yangi ishtirokchilar tomonidan eng kuchli bosimni boshdan
kechirishadi. To‘lovlar bozorining asosiy ulushini Xitoy egallaydi.
3.2.-rasmda 2015-yil ma’lumotlariga ko‘ra uchinchi shaxslar foydasiga
to‘lovlarning bozor ulushi rasmi ko‘rsatilgan.2! Ushbu rasmdan ko‘rinib
turibdiki, Xitoy yetakchi o‘rinni egallaydi. To¢lovlarning bozor ulushi
40% (0,67 trillion dollar) ni tashkil qiladi. Bu bozorda ikkinchi orinni
Qo‘shma Shtatlar egallab, 20% (0,34 trln. dollar) ni tashkil etadi.

Ta’kidlash joizki, Xitoy uchinchi shaxslarga to‘lovlar bozorida
birinchi o‘rinda turadi, ammo Buyuk Britaniyaning “Innovatefinance”
axborot hamjamiyatining ma’lumotlariga ko‘ra, 2015-yilda éma]ga
oshirilgan Fintex operatsiyalari soni bo‘yicha Xitoy AQSH va Buyuk
Britaniyadan keyingi uchinchi o‘rinda turadi. :

Buyuk Brltamyada o‘tgan yilning eng mashhur investitsiya bltlm-
lari orasida aprel oyida FundingCircle R2R kredit platformasiga 150
million dollar, fevral oyida WorldRemit mobil pul o‘tkazmalari xizma-
tiga 100 million dollar, TransferWise xalqaro pul o‘tkazmasi xizmatiga
58 million dollar investitsiya qilinganini alohida ta’kidlash mumkin.

Bank  xizmatlarida bank hisob varaqalariga masofaviy kirish
birinchi marta XXI asming 80-yillarida AQSHda ‘uy banki tizimi
ko‘rinishida paydo bo‘lgan. Tizim mijozlarga birinchi navbatda stat-
sionar telefon orqali emas balki mobil telefon orqali bank kompyuteriga
ulanish orqali oz bank hisob varaqlarini tekshirish imkoniyatini yaratdi.

Keyinchalik SMS-xabarlar yordamida SMS-banking vujudga
keldi. Internetdan foydalanishga asoslangan mijozlarni xabardor qilish
uchun ishlatiladigan shunga o‘xshash tizimlar 90-yillarda paydo bo‘la
boshladi. Shu bilan birga, ushbu davrda mijozlar talabiga ko‘ra pul
mablag‘larini masofadan o‘tkazish tizimi yo‘lga qo‘yildi.

FinTex banklarni almashtiradi [Elektron resurs] / “GeekTimes” axborot texnologiyalari haqgidagi elektron jurnal,
= Electron. Dan., 2016. URL: https://gecktimes.ru/company/wirex/blog/275844, bepul.
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Depozit ochish uchun ariza,
- .kredit olish, bank kartalari
orqali pul mablag‘larini bir
raqamdan ikkinchisiga
) o‘tkazish
\ .

Bank mijoziga raqamlan’\ -  Bank mahsulotlari
bo‘yicha ko*chirmalar o " {depozit, kredit, v.h k)
berish, bankning ichki Elektron bo‘yicha ma’lumotlarni

ragamlari bo‘yicha bank berish, mablag‘lar

xizmatlari

o‘tkazmalar gilish konvertatsiyasi.

/

3.3.-rasm. Elektron bank xizmatlarining turlari*

2000-yillarning boshlarida Amerikaning eng yirik banki Bank of
Amerika o‘z mijozlarining 20 foiziga pul mablag‘larini o‘tkazish
bo‘yicha masofaviy bank xizmatlarini taqdim etdi, ular bir yilda jami 1
milliard dollardan ortiq 3 millionga yaqin masofadan pul o‘tkazmalarini
amalga oshirdi. 2010-yilda AQSHning katta yoshdagi aholisining 46
foizi masofaviy bank xizmatlaridan foydalangan va 2013-yilda bu
ko*rsatkich 51% ga oshgan, bu taxminan 70 million Amerika fugarosini
tashkil etadi. Umuman olganda, 2000-yillarning boshlarida AQSHda
100 ta yirik bankdan 86 tasi internet xizmatlarini taqdim etgan.?

Baidu, Alibaba va Tensént_ kabi Xitoy ‘texnologik gigantlari
amerikalik hamkasblariga (Google, Apple, Facebook va Amazoh)
qaraganda ancha faolroq moliyaviy xizmatlarga sarmoya kiritmoqda.
Endilikda Alibaba va Tensent uchinchi tomon to‘lovlari milliy bozori-
‘ning mos ravishda 33% va 10% ulushiga ega. Amerika zamonaviy
korxonalarining naqd pulsiz to‘lovlar sohasidagi ulushi, ba’zi ma’lu-
motlarga ko‘ra, 2% dan oshmaydi.?*

_—
ﬁl\)'l(atgg?:hva E.S. Moliya va bank sohasida ragamli texnologiyalar // Moliyaviy huquq. — 2018-yil.-Ne 7.-S.3-7.

Lucdi shu joyda.
FinTech banklamni almashtiradi [Elektron resurs) / “GeekTimes™ axborot texnologiyalari haqidagi elektron jumal,
- Electron. Dan,, 2016. URL: https://gecktimes.ru/company/wirex/blog/275844, bepul.
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R2R platformasi nima ekanligini tushuntirishga harakat gilamiz.
So‘zma-so‘z R2R kartadan kartaga pul o‘tkazish snfatlda tarjima
qilinishi mumkin. .

Ushbu yo“nalish “Visa” va “VasterCard” xalqaro to‘lov tizimlari-
ning bir kartasidan boshqasiga pul o‘tkazish imkonini beradi.2s
3.4.-rasmda ushbu o‘tkazmalarni amalga oshirish chizmasi ko‘rsatilgan.

. .
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3.4.-rasm. R2R tizimi oi'qali pul mablag‘larini o‘tkazish sxemasi. ;

Ushbu jarayon texnik jihatdan to‘lov tizimlari tomonidan o‘tkaz-
ma sxemasi ikki bosqichda amalga oshirilganligini aniq ko‘rsatadi.
Birinchi bosqich — manba kartasidan mablag‘larni hisobdan chiqarish.
Ikkinchi bosgich — qabul giluvchi kartasini to*ldirish.

~ Rivojlanayotgan mamlakatlarda aholining katta gismi bank xiz-
matlaridan foydalanish imkoniyatiga ega emas, iste’mol banki sust
rivojlangan, lekin ayni paytda mobil aloqaning yuqori darajasi mavjud.
Shunga ko‘ra, bunday mamlakatlarda Fintex sanoatining faol o‘sishi
uchun barcha zarur sharoitlar mavjud, deyish mantigan to‘g‘ri keladi.

Osiyo mintagasida — Hindiston, Indoneziya va Filippinda 400
millionga yaqin aholi hanuz an’anaviy bank xizmatlari bilan qamrab
olinmagan. Hindistonda o‘zgarishlarning yetakchisi “AADHAAR” deb
nomlangan milliy biometrik identifikatsiya loyihasi bo‘lib, u bilan birga

25P2P o*tkazmalari [Elektron resurs] / “Payture™ onlayn to‘lov xizmatlarini taqdim etuvchi xalqaro protsessing
kompaniyasining elektron sayti. URL: http://payture.com/ru/integratsiya/api/p2p, bepul.
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aholi uchun 200 milliondan ortiq bank hisob ragamlari ochilgan.2s
Yangi moliyaviy texnologiyalar sanoatini rivojlantirish bo‘yicha jahon
tajribasining to‘liq tasviri uchun ushbu bozorda faol rivojlanayotgan
yirik loyihalar misollarini ko‘rib chiqamiz.

Ana shunday loyihalardan biri “Stripe” qayta ishlash korxonasidir.
U savdo qgiluvchining veb-saytidan chigmasdan va tranzaksiyani yakun-
lash uchun yo‘naltirmasdan to‘lovni amalga oshirish imkonini beruvchi
yangi xizmatni ¢’lon qildi.2’ .

“Stripe” -o‘rtasidagi farq shundaki, xizmat 140 dan ortiq turli
valyutalarda kredit kartalar orqali to‘lovlarni amalga oshirish, 0‘z mobil
qurilmalaringizdan bank o‘tkazmalarini amalga oshirish imkonini bera-
di.28 . .

Moliyaviy sohadagi yana bir innovatsion loyiha — “KreditTech”
ijtimoiy tahliliga asoslangan kreditlash platformasi. Ushbu xizmat

 jismoniy shaxslar uchun onlayn kreditlash platformasi bo°lib, unda qarz

oluvchilarning kreditga layoqatliligi an’anaviy vositalar yordamida
emas, balki ularning onlayn ma’lumotlari asosida tahlil gilinadi.

Kompaniya 20000 ga yaqin qarz oluvchini baholash parametr-
laridan foydalaliadi. Bank ko‘chirmalaridan tortib, ijtimoiy tarmogq-
lardan olingan ma’lumotlarni tahlil qilish va insonning Internet saytlari
bilan o¢zaro alogadagi formatidan iborat.

Texnologik rivojlanishning jadallashuvi, Internetga global kirish,
ijtimoiy tarmoqlarning rivojlanishi, sog‘liqni saqlash tizimlarini raqam-
lashtirish va ommaviy axborotlar texnologiyalarining rivojlanishi
shaxslarning raqamli yangi manbalarini yaratmoqda.

Moliyaviy sektorda innovatsion ishlanmalar bilan shug‘ulla-
nadigan yana bir kompaniya “Square” kabi Fintex loyihasini taklif qila-

-_—

2%p:

i ]Ii:;:gtr ech banklami almashtiradi [Elektron resurs] / "GeekTimes" axborot texnologiyalari hagidagi elektron jurnal,

gy OE:IDap., 2016. URL: https://gecktimes.ru/company/wirex/blog/275844, bepul.
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di. Ushbu loyiha kichik korxonalarga Android va iOS mobil platforma-
larida o‘z mijozlaridan kredit kartalari va mobil telefonlarxdan to‘lov-
larni qabul qilish imkonini beruvchi texnik yechimlarni taqdlm etadi.
2014-yilda Xitoy hukumati beshta xususiy mtemet—bank_ tashkil

etishni ma’qulladi. Tasdiqlangan loyihalar Tensent va Alibaba loyiha-
larini o‘z ichiga olgan. Bunday dasturdan ko‘zlangan maqsad davlat
banklaridan kredit olishda giynalayotgan kichik biznes subyektlarlnmg
kredit olishini osonlashtirishdan iborat.

Hozirgi vaqtda Yevropada virtual bank biznesining rIVOJIanlShl
AQSHdagi sur’atlardan oldinda. )

-Shunday qilib, G*arbiy Yevropada (FranSIya Germamya Nider-
landiya, Ispaniya) AQSHdagiga qaraganda ikki baravar ko‘p elektron
banklar mavjud. Ragamli banking Skandinaviya mamlakatlarida —
Norvegiya, Finlandiya, Shvetsiyada eng faol rivojlangan: bu yerda
ragamli bank xizmatlarini banklarning 95 foizi taqdim etadi va ushbu
banklar mijozlarining 70 foizi bunday xizmatlardan foydalanadi. Yevro
hududida masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatish uchun yagona to‘lov
standartlari joriy etildi. :

Yevropa va AQSH aholisini raqamli bankingga Jalb qilish ko‘lami
quyidagi statistik ma’lumotlardan dalolat beradi: Yevropa va Amerika
Qo‘shma_Shtatlarida barcha bank operatsiyalarining 75 foizigacha
qismi fugarolarining bank ofisiga bormasdan amalga oshiriladi ya’ni
Internet, mobil telefon yoki bankomatlar orqali.

Bugungi kunda Yevropa va AQSHda raqamli bank xizmatlaridan
foydalanuvchilarning umumiy soni taxminan 150 million kishini tashkil
etadi, ya'ni katta yoshdagi aholining 35-40%. Ragamli bankning eng
faol foydalanuvchilari soni 25 foizdan ko‘p emas.

Mamlakatimizda ham so‘nggi yillarda naqd pulga bo‘lgan talab-
ning kamayishi va naqd pulsiz hisob-kitoblarning kengayishi natijasida
savdo va xizmat ko‘rsatish shoxobchalarida o‘rnatilgan to‘lov terminal-
lari soni sezilarli darajada oshdi. Respublikada plastik kartochkalar
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orqali hisob-kitoblar tizimining rivojlanishi natijasida naqd pulga bo‘l-
gan ehtiyoj yildan-yilga kamayib bormoqda. Xususan, oxirgi yillarda
bankomatlardan har oyda yechib olinadigan naqd pulning o‘rtacha miq-
dori 2005-yilga nisbatan 12-15 foizga kamaygan.

3.2. Fransiya to‘lov tizimida moliyaviy texnologlyalarnmg
ahamlyatl

. Uzoq vaqt davomida Fransiya fintex sektorini to‘g‘ri boshlay
olmadi, chunki tartibga solish organlari bilan-muloqot yo‘q edi. 2016-
yilda vaziyat tubdan o‘zgardi — fransuz startaplari 170 million yevrodan
ko‘proq jalb qilindi, bu miqdor 338 millionga oshdi. Tomonidan YeUR
2017. Taqqoslash uchun, 2010-yilda fransuz fintex besh million yevroni
ham qo‘lga kiritmadi.

Bugun biz Fintex sektori Fransxyada qganday rxvo_]lanayotgam va
Brexit ushbu sohaning fransuz yurisdiksiyasida ko‘tarilishiga qanday
turtki bo‘lganligi haqida gaplashamiz. Agar xohlasangiz, to‘g‘ri
yurisdiksiyani tanlash va o°z biznesingizni faol rivojlantirish uchun har
doim malakali advokat maslahatiga buyurtma berishingiz mumkin.

Zamonaviy sharoitda bank muassasalari va davlatning nazorat
qiluvchi organlari ilgari kuzatilmagan innovatsion moliyaviy kompani-
yalar bilan o°zaro alogada bo*lishdan manfaatdor. Bugungi kunda Fran-
siyada Moliya bozorlari vakolatxonasida va avtorltetlda maxsus tashab-
buskor guruhlar tashkil etilgan.

Dastlab, fransuz moliya institutlari startaplar bilan hamkorlik
qilishni xohlamadilar va mijozlarga xizmat ko‘rsatishning klassik
sxemalarini saglab qolishdi. Ammo butun dunyo bo‘ylab yangi texno-
logiyalar va global raqamlashtirishning paydo bo‘lishi bilan fransuz
banklari innovatsiyalarga javob berishlari kerak edi, chunki Fran-
siyadagi Fintex xalqaro bank o‘tkazmalariga qaratilgan.

Agar mavjud fintex kompaniyalarining faoliyat sohalari bo‘yicha
sanoatni ko‘rib chigsak, u quyidagi kompaniyalar o‘rtasida bo‘linadi:
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* 44% — moliyaviy, investitsiya va jamg‘arma tashkilotlari;

+ 18% — Regtex (normativ texnologiyasi-operatsiyalar va infra-
tuzilma); : ~ o

* 16% — to‘lov xizmatlarini ko‘rsatuvchi kompaniyalar;

* 11% — shaxsiy moliya boshqarish firmalari (bank);

* 11% — Insurtech: sug‘urta va qayta sug‘urta soha51da IT-
yechimlarni ishlab chigish.

Buyuk Britaniyaning Yevropa Ittifogidan chiqishiga kelsak
bunday harakat Fransiya uchun turtki bo‘ldi — Prezident Emmanuel .
Makron brexitdan keyingi davr davlatning moliyaviy innovatsiya-
larning global markaziga aylanishi uchun ideal sharoit yaratganligini
rasman ta’kidladi. 2019-yilda moliyaviy bozorlar ma’muriyati Fran- -
siyada fintex faoliyatini tartibga solish bo‘yicha qo‘llanma ishlab chiqdi
va taqdim etdi, unda to‘lov tizimlariga katta e’tibor beriladi. 2020-yilda
mamlakat hukumati buyuk Britaniyada noaniq maqomga ega bo‘lgan
eng yirik Fintex sektor o‘yinchilarini jalb qilish uchun barcha sa’y-
harakatlarni amalga oshirmoqda. Hozirgi vaqtda Fransiyaning asosiy
raqobatchilari Shvetsiya, Ispaniya va Germaniya. '

Fransiyada muqobil moliyaviy faoliyat uchun normativ-huquqiy
baza.

Fransiyadagi Fintex advokatlari bilan maslahatlashuvlar ushbu
sohadagi faoliyatni to‘g‘ri tashkil etishga yordam beradi. Muayyan
turdagi biznesni tartibga solish qmdalarl taqdim etilayotgan xizmatlar
turiga bog‘liq. Aniq:

1. Investitsiya xizmatlari. Fransiyadagi ushbu faoliyat Mifid II
yo‘rignomasi — moliyaviy vositalar bozori bo‘yicha Yevropa Ittifo-
qining 2014/65 direktivasi bilan tartibga solinadi. Kompaniyalar inves-
titsiya xizmatlarini yetkazib beruvchi sifatida maxsus ruxsat olishadi,
shu jumladan:

* mijozlar portfelini boshqarish;

* investitsiya maslahat;

* hisoblar bilan ishlash, bozorni yaratish;
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* o°z chakana savdo obyektlari faoliyatini nazorat qilish;

* anderrayting, moliyaviy vositalarni joylashtirish;

* moliyaviy vositalarga nisbatan arizalarni qabul qilish, topshirish,
mijozlar buyurtmalarini bajarish.

Yugqoridagi xizmatlarning barcha fransuz provayderlari Fransiya
ACPR ma’muriyati tomonidan nazorat qilinadi.

2. Kredit xizmatlari. Faoliyatning bu turi AKPR — avtoritet
tomonidan beriladigan litsenziyani olishni nazarda tutadi. Hujjat yuridik
va jismoniy shaxslarga kreditlar berish, faktoring xizmatlarini ko‘rsatish
va to‘lov kafolatlarini berish imkonini beradi. Barcha kredit operat-
siyalari kredit kompaniyalari tomonidan faqat amalga oshirilishi mum-
kin, moliyaviy tashkilotlar yoki IOBSPs — intermédiaires en opérations
de banque et en services de paiement (kredit yoki moliyaviy kompa-
niyalar tomonidan tayinlanadigan agentlari). Biznes kreditlari muqobil
investitsiya fondlari tomonidan berilishi mumkin, jismoniy shaxs-
larning kreditlari kraudfanding platformalari yordamida beriladi.

3. Moliyaviy investitsiyalar va aktivlarni boshqarish bo‘yicha
konsalting xizmatlari. Bunday holda, biz aif faoliyati haqida gapiramiz
— chakana investorlar uchun muqobil investitsiya fondlari. Bunday
kompaniyalar AMF — Moliya bozorlari vakolatxonasidan ruxsat oladilar
(avtoritet “des March” moliyachilari). Bu yerda shuni ta’kidlash
kerakki, Cifs va Cips tashkilotlari (moliyaviy investitsiya bo‘yicha
maslahatchilar va kraudfanding bo‘yicha maslahatchilar) litsenziya-
lanmaydi, ammo ular AMF nazorati ostida va yurisdiksiyadan tashqa-
rida xizmatlarni sertifikatlay olmaydilar. -

4. Elektron pul yordamida to‘lov xizmatlari. Mablag‘larni
saqlash, o‘tkazish va o‘tkazish uchun elektron tizimlardan foydalana-
digan barcha to‘lov tashkilotlari, kredit tashkilotlari iobsp agentlarini
tayinlash va litsenziya asosida to‘lov xizmatlarining to‘liq ro‘yxatini
taqdim etish huquqiga ega.

S. Sug‘urta va qayta sug‘urta xizmatlari, ularning taqsimla-
nishi. Fransiyada ushbu faoliyat turi sug‘urta xizmatlarini taqsimlash
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bo‘yicha Yevropa Ittifoqining 2016/97 direktivasi bilan -tartibga
solinadi. Qo‘llanma ACPR organi — prudensial nazorat va nizolarni hal
qilish idorasi tomonidan nazorat qilinadigan sug‘urta mahéulotlarining
barcha distribyutorlariga tegishli.

Aynan ACPR zimmasiga Fransiyada to‘lov, bank va moliya
tizimlarining barqarorligini saqlash vazifalari yuklatilgan. Davlatning
Fintex kompaniyalari ushbu organdan litsenziyani olishlari shart, u
sug‘urtalovchilar va banklarning xizmatlaridan foydalangan holda
mijozlarni himoya qilish uchun ham javobgardir.

" Eng dinamik sektor-muqobil moliyalashtirish.

2015/2366 Yel (PSD2) ichki bozorida to‘lov xizmatlari bo‘yicha
direktivasi qabul qilingandan so‘ng Fransiyada to‘lov tizimlari eng faol
sohaga aylandi. Hozirgi vaqtda mavjud platformalar soni aktivlarni
boshqarish va innovatsion sug‘urta xizmatlaridan ancha ustundir. Bu
Fransiya ichki qonunchiligi to‘lov tashkilotlari uchun qo‘llaniladigan
qoidalar juda keng talqin bor, deb bu yerda ta’kidlash lozim, qaysi
bevosita savdo maydonchalarida huquqiy tashkilot o‘zgarishlar ta’sir.

Bugungi kunda Fransiyaning Fintex kompaniyasi elektron to‘lov-
lar sohasida yangi xizmat turlarini oladi. Agar ilgari mahalliy banklar
xizmat ko‘rsatish va o‘tkazmalar uchun ta’sirchan to‘lovlarga ega
bo‘lgan monopolistlar bo‘Isa, bugungi kunda ko‘plab startaplar tranzak-
siyalarni qafyta ishlash vaqtini sezilarli darajada qisqartirish bilan xal-
qaro va mahalliy o‘tkazmalar narxini kamaytirishga imkon beradi.

Agar siz Fransiyada fintex kompaniyasini ro‘yxatdan o‘tkazishni
rejalashtirmoqchi bo‘lsangiz, yurisdiksiyaning quyxdagl xususiyatlarini
ko‘rib chiqing:

e mahalliy banklarning dasturiy interfeyslaridan foydalanganda,
yangi uchinchi tomon TPP provayderlari standartlarga va infratuzilma
talablariga majburiy rioya qilmasdan bozorga kirishlari mumkin;

e 2019-yil 14-sentabrdan deyarli barcha elektron tijorat platfor-
malari mijozlarni qattiq autentifikatsiya qilish uchun 3ds jarayonidan
foydalanishi kerak (SCA);
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« mamlakat fond birjasida ro‘yxatga olingan qimmatli qog‘ozlar
bilan operatsiyalar uchun umumiy elektron yozuv tizimidan (blockchain
solutions) foydalanishga imkon beradi (8.12.2017 farmoni bilan
24.12.2018 qarori asosida); :

e Ico (dastlabki tanga takliflari) va cryptocurities Fransiyada
rasmiy maqomga ega — 25.05.2019 ning LOI PACTYE qonuni ICO
emitentlariga fransuz Moliya bozori organidan (AMF) 11tsen21ya olish
imkonini beradi. :

Yevropa davlati hududida blokcham texnologiyasining kelajagiga
kelsak, rasmiylar asosiy bozor o‘yinchilarining an’anaviy tizimlariga
yangi yechimlar va sun’iy aql algoritmlarini joriy etishni rejalash-
tirmoqdalar. Bu jarayonlarga, mahsulotlarga va biznes modellariga
ijobiy ta’sir ko‘rsatadi va blokchaindan foydalanish ssenariylari aktiv-
larni boshqarish, ko‘chmas mulk operatsiyalari va sug‘urtani qoplash
uchun eng samarali yechimlarni yaratishga imkon beradi.

Agar siz Fransiyada Fintex bo‘yicha advokatning maslahatiga
buyurtma berishingiz kerak bo‘lsa, so‘rovingizni maqola oldida joylash-
gan maxsus shakl orqali yuboring. Zamonaviy sharoitda fintex kompa-
niyalarini Yevropa Ittifoqi hududida ro‘yxatdan o‘tkazish deyarli ideal
yechimdir, chunki jamiyat ommaviy ravishda innovatsion to‘lov vosita-
lariga va kapitalni tejash usullériga o‘tmoqda.

Fransiyadagi mavjud startaplar, aksariyat hollarda, mijozlarga
xizmat ko‘rsatishning an’anaviy uslubini to‘liq ag‘darishga intilishadi,
ammo yangi g'oyalar va tashkilotlar standart moliyaviy kompaniyalar
bilan to‘laqonli hamkorlikni xohlashadi.

Ko‘pgina Fintex kompaniyalarida ular banklar va sug‘urta kom-
paniyalarining mijozlar bazasi orqali ishlaydi, bu ularga biznes model-
larining funksional imkoniyatlarini sezilarli darajada kengaytirish va
mijozlarga xizmat ko‘rsatishning yanada moslashuvchan sharoitlarini
yaratishga imkon beradi.

Ushbu parametr deyarli har doim fintex kompaniyalarini ko‘p
yillar davomida kapital, uzoq muddatli mijozlar ishonchi va belgilangan
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bozor infratuzilmasida aniq afzalliklarga ega bo‘lgan mavjud an’anaviy
fransuz firmalari tomonidan sotib olishni oz ichiga oladi. Bugungi
kunda Fransiya yangi fintex kompaniyalari asosida innovatsion texnolo-
giyalarni mavjud moliya institutlariga integratsiyalashga harakét qil-
moqda. : .

To‘lov xizmatlari bo‘yicha PSD1 direktivasi 2007/64 Yevropa
Ittifoqining fransuz fintex sektoriga bevosita ta’sir ko‘rsatdi. Qabul
gilinganidan keyin mamlakat hukumati to‘lov xizmatlarini yetkazib
beruvchilarning yangi toifalari, ya’ni bankdan tashqari tashkilotlar bilan
qonun qabul qildi. Xalqaro va mahalliy faoliyatga ega bo‘lgan bunday
kompaniyalar, agar u mijozlarga jismoniy, mobil yoki tarmoq operat-
siyalarini taqdim etish bilan bog‘liq bo‘Isa, ACPR tomonidan litsenziya-
lanishi shart.

A o‘xshash tartibi chiqaradi kompaniyalar uchun taqdim etiladi,
boshqarish yoki elektron pul vakili — firmalari emitentlar sifatida ACPR
organi tomonidan vakolatli bo‘lishi kerak. '

PSD1 regulyatori nazorat giladi va nazorat qiladi:

o pul o‘tkazmalari va to‘lov operatsiyalari;

e to‘lov hisobvaraqlariga naqd pul mablag‘larini kreditlash imko-
nini beruvchi xizmatlar;

e to‘lov hisobvaraqlari bilan ishlash uchun zarur bo‘lgan operat-
siyalar. h

PSD2 direktivasi moliyaviy va to‘lov xizmatlarining uchinchi
tomon provayderlari bo‘lgan Fransiyadagi fintex kompaniyalari uchun
ko‘rsatma beradi. ACPR Fintexdan litsenziya olish uchun tashkilotlar
quyidagi talablarga javob berishi kerak:

e kapitalning tegishli darajada mavjudligi;

e moliyaviy operatsiyalarni qayta ishlash uchun dasturiy ta’mi-
notning mavjudligi;

e tegishli texnik imkoniyatlar;

e kapitalning omonatchilarining shaxsini va maqomini aniglash
(KYC va AML bo‘yicha);
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e to‘g‘ri tashkiliy tuzilishi va vazifalarini tagsimlash;

o xavfsizlik va firibgarlikning oldini olish tizimini joriy etish.

To‘lov agentlari berilgan ruxsati doirasida bunday xizmatlar
provayder nomidan to‘lov xizmatlarini taqdim etishi mumkin. Yetkazib
beruvchilarning o‘zi boshqa Yevropa Ittifoqi mamlakatlarlda sertifikat-
lashni amalga oshirish huquqiga ega.

Fintex France bo‘yicha advokatning batafsil maslahatiga buyurt-
ma berish, ishlab chiqilgan qonun hujjatlariga muvofiq to‘lov muassa-
sasi va boshqa moliyaviy kompaniyalarni yaratish bo‘yicha batafsil,
bosqichma-bosgich rejani olishni anglatadi. Yurisdiksiya ushbu sohani
Jjadal rivojlantirish uchun yuqori salohiyatga va ma’lum bir vakolatga
ega, natijada — yangi startaplar va xususiy investitsiyalar yordamida
investitsiyalarning ko‘payishi kutilgan natijani beradi.

3.3. Niderlandiya moliyaviy texnologiya ekotizimiga sayohat

Niderlandiyada Fintex moliyaviy xizmatlar sohasida texnologik
yangiliklarni keng ko‘lamli ravishda qamrab olgan. Yevropa va Gollan-
diya moliyaviy qonunchiligi, odatda, Fintex kompaniyasiga tegishli,
agar u taklif gilayotgan mahsulotlar yoki xizmatlar mavjud moliyaviy
tartibga solish tizimiga bo‘ysunsa. Ushbu tuzilma “texnologik jihatdan
neytral” bo‘lishi uchun mo‘ljallangan, ya’ni u ishlatilgan asosiy
texnologiyadan qat’i nazar qo‘llaniladi.

An’anaga ko‘ra, Yevropa moliyaviy xizmatlari to‘g‘risidagi
Qonunchilik faoliyat emas, balki muassasalar tomonidan belgilanadi.
An’anaviy operatorlar, banklar va moliya institutlari, odatda, to‘liq
Xizmatga yo‘naltirilgan bo‘lsa, Gollandiyadagi Fintex kompaniyalari
mijozlarga xizmat ko‘rsatishni, moliyaviy imkoniyatlarni va raqobatni
faqat qiymat zanjirining bir qismida yaxshilashga intilishadi.

Ko‘proq faoliyatga yo‘naltirilgan me’yoriy-huquqiy baza Fintex
kompaniyalari uchun ko‘proq mos keladi. Biroq, moliyaviy xizmatlarni
tartibga soluvchi me’yoriy-huquqiy bazani yevropalashtirish tufayli
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gollandiyalik qonun chigaruvchi organlar va moliyaviy }égulyatorlar
Fintex kompaniyalariga yanada moslashuvchan yondashuvm qabul
qilish vakolatiga ega. \

‘Gollandiyaning moliyaviy nazorat to‘g‘risidagi Qonuni (to‘lov
xizmatlari bo‘yicha ikkinchi Yevropa direktivasini, moliyaviy vositalar
bozori bo‘yicha direktivani, muqobil investitsiya fondi menejerlari va
moliya institutlariga tegishli autsorsing qoidalari bo‘yicha direktivani
amalga oshiradi) kabi moliyaviy tartibga solish qonunlari va q01dalar1
hamda Emissiya prospekt1 to‘g‘risidagi Nizom;

% Noqonuniy pul yuvish va terror mohyalashtlrlshga qarshi
qonunlar AML; , :

++ ma’lumotlarni himoya qilish;

% elektron tijorat;

+» iste’molchilar huquqlarini hlmoya qilish (masalan, Gollandlya
fugarolik kodeksi). -

Niderlandiyada Fintex kredltlash platformalaridan tashqari, Fi mtex
kompaniyalari faoliyatini tartlbga soluvchi aniq Qonunchilik va me’yo-
riy qoidalar mavjud emas.

Moliyaviy barqarorlik Kengashi Gollandiyadagi Fintex sektori
faoliyatini iqtisodiy funksiyalariga qarab beshta toifaga ajratadi:

< To‘lovlar, kliring va hisob-kitob-ikkinchi to‘lov xizmatlari
Direktivasiga-(PSD2) muvofiq yangi to‘lov xizmatlari (to‘lovni bosh-
lash xizmatlari va hisob ma’lumotlari xizmatlari) va ochiq bank muhi-
tiga erishish uchun API-lardan foydalanish;

< depozitlar, kreditlash va kapitalni jalb gilish, ular blockchain
texnologiyasiga asoslanganmi yoki yo‘qligidan qat’i nazar, muqobil
moliyalashtirish va kraudfanding platformalaridir;

¢ insurtech — aqlli kontraktlar, Internet narsalar va shunga
o‘xshash qurilmalar, sensorlar va katta ma’lumot yig‘ish dasturlari
sifatida dasturlashtirilgan sug‘urta polislari;
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% investitsiyalarni boshqarish-robotlashtirilgan  investitsiya
bo‘yicha maslahat xizmatlari, mobil savdo dasturlari va algorltmlarga
asoslangan savdo robotlari; S

%~ bozorni qo‘llab-quvvatlash — bulutli.hisoblash’ yechlmlarl
(dasturiy ta’minot, platforma, biznes - jarayoni, xizmatlar - sifatida
ma’lumotlar va infratuzilma), regtech va innovatsion raqamli va bio-
metrik identifikatsiya xizmatlari (KYC-mijozingizni biling).

Raqgamli ekotizim va yuqori ulanish tezligi, shuningdek, dunyo-
dagi ikkita yirik Internet-trafik -almashinuv punktlari (AMS-IX va NL-
IX) mavjudligi tufayli Gollandiyada ko‘plab texnologik firmalar, shu
jumladan, Fintex kompaniyalari joylashgan. Amsterdam dunyodagi
ikkinchi ma’lumotlar markazi va Yevropaga raqamh darvoza sifatida
tanilgan,

YEY tomonidan o tkazﬂgan yaqinda o‘rganish Nlderlandlyada
Fintex Yevropada iste’mol Fintex qabul eng yuqori foizini ega
ekanligini ko‘rsatadi (73% global o*rtacha nisbatan 64%) (YEY, Global
Fintex qabul qilish indeksi, 2019). Shunday qilib, Nxderlandlyada Fintex
“Fintex startups” sinov uchun ideal bozor.

Endi Gollandiyada Fintex faollyatmmg asosiy turlanm tartlbga
solishni ko‘rib chiqamiz.

Qoida tarigasida, Gollandiyada Fintex sohasida kraudfandmg
platformalarining to‘rt turi mavjud:

> xayriya platformalari;

> (moliyaviy bo‘lmagan) ish haqji;
> kredit platformalari;

> fond asoslangan platformalar.

Bu barcha platformalar, post-shartnoma majburiyatlari Gollandiya
fuqarolik qonuniga tortiladi, jumladan, axborot talablariga olib keladi.
Faqat Fintex sektoridagi platformalar Gollandiya moliyaviy rentabel-
likka asoslangan (ya’ni kraudlending va kraudinvesting) Gollandiya-
ning moliyaviy tartibga solish to‘g‘risidagi qonunlariga bo‘ysunadi.
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Gollandiyadagi Fintex sohasida ishlaydigan kralidfanding plat-
formalarining aksariyati kichik va o‘rta korxonalarni (ko‘k) kreditlashga
qaratilgan kraudfanding platformalaridir. Platforma operatori ko‘k qarz
oluvchisi platforma orqali jalb qiladigan qaytariladigan mablag‘larga
(kreditlarga) nisbatan vositachi hisoblanadi. :

Niderlandiyadagi Fintex sektoridagi platforma operatori vositachi
sifatida, agar kreditlar “jamoatchilik”, shu jumladan, chakana investor-
lar tomonidan moliyalashtirilsa, Gollandiya Moliya bozori idorasining
(AFM) tartibga soluvchi taqiqidan ozod qilinishi kerak. Agar qarz
oluvchi ko‘k emas, balki iste’molchi bo‘lsa, platforma operatori, shu- -
ningdek, platforma tomonidan taqdim etilgan iste’mol kreditlarini bosh-
qarish va nazorat qilishda ishtirok etishi munosabati bilan iste’mol
kreditini taqdim etish uchun moliyaviy xizmatlar provayderidan lit-
senziya olishi kerak.

AFM kraudfanding platformasi operatorlari bajarlsh1 kerak bo‘l-
gan kraudfanding qoidalarini e’lon qildi. Bunga xususiy investorlarni
to‘plash va chakana investor platforma orqali kraudlanding loyihalarida
kiritishi mumkin bo‘lgan umumiy sarmoyalarni cheklash talabi kiradi
(maksimal miqdori har bir chakana investor uchun 80000 yevroni
tashkil giladi). ‘

Niderlandiyadagi Fintex sektoridagi platforma operatorlari aksi-
onerlik vositalari asosida, odatda, litsenziyani talab giladi moliyaviy
vositalar bozori bo‘yicha ko‘rsatma (Mifid), chunki ular brokerlik va
moliyaviy vositalarni joylashtirish faoliyatini ta’minlaydi.

Biznes qarz oluvchiga bir qarz beruvchi to‘g‘ridan-to‘g‘ri onlayn
kredit muayyan normativ qonunlar qo‘llashni talab qgilmaydi, bir necha
kredit bor hollarda bundan mustasno. Ushbu holatda, Niderlandiyada
biznes qarzdor aholidan kredit jalb qilishni man qilishi mumkin, Bir
vaqtning o‘zida kamida 100000 yevroni moliyalashtiradigan qarz
beruvchi “jamoat”’ning bir qismi emas, balki bozorning professional
ishtirokchisi hisoblanadi.
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Niderlandiyaning Fintex sektorida iste’molchi qarz oluvchilarga
to‘g‘ridan-to‘g‘ri onlayn kreditlash, agar qarz beruvchi iste’molchi
bo‘lmasa, tartibga solinadi. “Iste’molchi” — bu o‘z ishi yoki kasbi
doirasida harakat gilmaydigan shaxs. Agar iste’molchilar o‘rtasida
iste’mol krediti platforma yoki boshqa vositachi orqali tuzilsa, ushbu
platforma yoki vositachi litsenziyalash majburiyatiga bo‘ysunadi.

Gollandiyaning moliyaviy nazorat to‘g‘risidagi Qonuni va Gollan-
diya fugarolik kodeksida amalga oshirilgan ikkinchi to‘lov xizmatlari
ko‘rsatmasi (PSD2) to‘lov xizmatlarini yetkazib beruvchilar faoliyatini
tartibga soladi. Niderlandiya Markaziy banki (DNB) bir partiya “bu
to‘lovchi yoki oluvchi uchun to‘lov xizmatlarini taqdim etadi” faqat
to‘lov xizmati provayderi biznes bilan shug‘ullanadi, deb hisoblaydi.

DNB Gollandiyadagi Fintex sektoridagi ba’zi tashkilotlarni
vaqtincha uchinchi tomon mablag‘lariga egalik giladigan, agar bu
ularning asosiy faoliyati bo‘lmasa, to‘lov xizmatlarini yetkazib beruv-
chilar deb hlsoblanmashgmx istaydi.

Boshqa tomondan, DNB shumngdek xarldorlardan sotuvchllarga
to‘lovlarni osonlashtiradigan elektron tijorat platformalari to‘lov xiz-
matlarini tagdim etish hisoblanadi. Niderlandiyada Fintex sektor plat-
formalar alohida aniqlash faoliyati kabi xizmatlarni taklif gilsa, bunday
platformalar litsenziya olish majburiyatiga tortiladi.

Forex savdosi dunyodagi yeng yirik savdo bozorlaridan b1r1d1r
Naqd pul almashtirish xizmatlarini faqat DNB litsenziyasi bilan birja
muassasasi (visselinstelling) taklif qilishi mumkin. Banklar va to‘lov
xizmati ko‘rsatuvchilar ushbu litsenziya majburiyatidan ozod etilgan.

Katta forex bozorining aksariyati lotin moliyaviy vositalaridan
iborat. Ushbu derivativlar (masalan, valyuta opsionlari, valyuta fyu-
cherslari, valyuta svoplari, valyuta forvardlari va valyuta spot operat-
siyalari) moliyaviy vositalar bo‘lib, ularning savdosi MIFID 1I va
moliyaviy vositalar bozorlarini tartibga solish (Mifir) bilan tartibga
solinadi. Natijada, Niderlandiyada Fintex sohasida ishlab chigaruvchilar
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va valyuta lotin distribyutorlar Mifid II litsenziyalash majburiyatlari va
mahsulot boshqarish talablariga bo‘ysunadi. N

 2019-yil aprel oyida AFM ikkilik variantlarni taklif qilishni
tagigladi va Gollandiyadagi chakana investorlarga farq bo‘yicha 'shart-
nomalar taklif qilish imkoniyatini chekladi. Natijada, Niderlandiyaning
Fintex sektoridagi’ derivativlar bozori, odatda, faqat professmnal in-
vestorlar bilan cheklanad1

‘Niderlandiyada Fintex sohas1dag1 vositachilar (Mifid IT ma’nosi-
da, Niderlandiya moliyaviy nazorati to‘g‘risidagi qonunga ko‘ra mus-
tahkamlangan) investitsiya firmasi listenziyaga ega bo‘lishi talab etiladi
(beleggihgsonderneming). Faqat ijro bilan shug‘ullanuvchi brokerlar
moliyaviy vositalar bo‘yicha buyurtmalarni qabul qilish va uzatish
uchun ‘investitsiya xizmatlarini ko‘rsatish uchun litsenziya olishlari
shart (“a” investitsiya xizmati) va o‘z mijozlari nomidan moliyaviy
vositalar bo‘yicha buyurtmalarni bajarish (“b” investitsiya xizmati). */

Agar vositachi investorlar o‘rtasida moliyaviy vositalarni dastlab-
ki taklif qilish va joylashtirishda ishtirok etsa, unga anderrayter va
joylashtirish agenti (“E” va “F” investitsiya) xizmatlari uchun listenziya
kerak. - : '

Ikkilamchi raqamli savdo bozorining taklifi, odatda, AFM bunday
savdo maydonchasining operatori /offerori litsenziyani talab qiladi deb
hisoblaydi. Bu tartibga solinadigan bozorda ishlash uchun litsenziya
yoki ko‘p tomonlama savdo maydonchasi (MFT) yoki uyushgan savdo
maydonchasi (OFT) bilan ishlash uchun litsenziya.

Gollandiyadagi Fintex sektoridagi jamoaviy investitsiya sxemalari
va aktivlarni boshqarish faoliyati muqobil investitsiya fondi menejerlari
direktivasi (AIFMD) yoki o‘tkaziladigan' qimmatli qog‘ozlar bo‘yicha
V direktivasi tomonidan tartibga solinadi Kollektiv investitsiya korxo-
nalari (UCITS) va individual boshqaruv va portfelni boshqarish, odatda,
Mifid II tomonidan tartibga solinadi. Niderlandiyada investitsiya
institutlari bo‘linmalarini boshqarish uchun litsenziya olish zarur bo‘l-
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gan. Portfel menejerlari individual aktivlarni boshqarish uchun inves-
titsiya Xizmatlari uchun investitsiya firmasidan litsenziya olishlari
kerak.

Xatarlarni boshqarlsh Gollandiya qonunchxhglga bmoan tartlbga
solmadlgan faoliyat emas. Biroq, albatta tartibga sohsh talablariga
rioya qilish va xatarlarni boshqarish har bir kompaniyaning biznes
operatsiyalarining ajralmas qismidir, aynigsa, moliyaviy tartibga solish
sohasidagi qonunlar va qoidalarga bo‘ysunadigan firmalarda bu muhim.
Qoida tariqasida, Niderlandiyada barcha Fintex kompaniyalari nazorat
va.ishonchli ish operatsiyalarini bajarishi kerak, ichki tartib va ularni
himoya qilish va operatsion va normativ xatarlaml kamaytmsh ularning
asosiy vazifasiga kirishi lozim;

Gollandiyaning tartibga solish organlarl xatarlaml boshqarlsh
bilan bog*liq to‘rtta elementni aniqlaydilar:

e xatarlarni boshqarish tizimi va funksiyasi;

» xatarlarni boshqarish siyosati va strategiyasi;

e xatarlarni boshqarish tizimini amalga oshiruvchi ichki prot-
seduralar va jarayonlar;

e xatarlarni boshqarish tizimini monitoring qilish, hisobot berish
va baholash. 7

Muvofiqlik, ichki audit va xatarlarni boshqarish kabi asosiy
funksiyalar, odatda, mustaqil ravishda amalga oshirilishi kerak; ammo,
tartibga solinadigan Fintex kompaniyalari uchun Gollandiya, hali ham
hajmi nisbatan kichik bo‘lgan, regulyatorlar ushbu asosiy funksiya-
larning bir qismini bir yoki bir nechta shaxsning javobgarligi ostida
birlashtiradi.

Roboadvice texnologiyasi gollandiyalik moliyaviy regulyatorlar-
ning e’tiborini tortdi. Roboadvice operatorlari iste’molchilarga moliya-
viy mahsulotlar bo‘yicha tavsiyalar berish uchun moliyaviy xizmat
Ko‘rsatuvchi provayder sifatida litsenziya olishlari shart. Ular iste’mol
krediti yoki investitsiya firmasi sifatida litsenziya (Mifid 1I) qimmatli
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qog‘ozlar va derivativlar kabi mohyav1y vositalar bo* ylcha tavsiyalar
berishi lozim.

Sug‘urta moliyaviy mahsulot bo‘lgani uchun sug urta mahsu-
lotlari va xizmatlarini taklif qilish ham, ularga nisbatan maslahat berish-
yoki vositachilik gilish ham mohyav1y tartibga solish qonunlari bilan
tartibga solinadi.

N azorat savollari:

1.AQSHda fintex sanoati va uni rwmlamsh bosqlchlarlnl aytib
bering.

2.Qaysi Osiyo davlatlarida Fintex tez rivojlanib kelmoqda?

3.Fransiyadagi Fintex sohasidagi eng mashhur tadbirlar qaysilar?

4.Nima uchun Fransiyada Fintex kompaniyasini ochish kerak?

5.Niderlandiyada Fintex sohasida eng mashhur faoliyati nima? -

6.Nima uchun Gollandiyada Fintex kompaniyasini ochish kerak?
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IV BOB. RIVOJLANGAN BOZORLAR VA UTIMOIY TA’SIR

Reja:

4.1 Moliyaviy texnologiya — ahamiyatli dvigatel

4.2 Smartfonlar, moliyaviy texnologiyalar va ta’lim amaliyot-
larini masofadan bajarish yo‘llari

4.3 Yevropa davlatlarida moliyaviy texnologiyalarning ijti-
moiy ta’siri

4.4 Moliyaviy texnologiya sohasida Hindistonning imkoniyat
piramidasi

Tayanch iboralar: Blokcheyn, kriptogramma, kriptovalyuta,
moliyaviy texnologiya, smartfon, masofaviy xizmatlar, ragamli bank.

4.1 Moliyaviy texnologiya — ahamiyatli dvigatel

Ijtimoiy sohani rivojlantirish, fuqarolar va davlat o‘rtasidagi
o‘zaro munosabatlar va davlat boshqaruvi tizimida axborot texnologi-
yalaridan foydalanishning asosiy vazifalaridan biri bu axborot xavfsiz-
ligining yetarli darajasini ta’minlash bilan moliyaviy xizmatlarni
elektron shaklda taqdim etish mexanizmlarini ishlab chiqishdir. Davlat
va biznesning o‘zaro ta’sirida axborot texnologiyalaridan foydala-
nishning asosiy vazifalari qatorida igtisodiyotda yangi texnologik
asosni shakllantirish, aytib o‘tilgan strategiyada shakllangan. Xususan:
iqtisodiy faoli3;at ishtirokchilari, moliya tashkilotlari va davlat idoralari
o‘rtasida elektron hamkorlikni rivojlantirish uchun sharoit yaratish;
bank xizmatlaridan masofadan turib foydalanishni ta’minlash, shu
Jjumladan, bank xizmatlari paytida taqdim etilgan ma’lumotlarni elek-
tron shaklda tekshirishga yagona yondashuvlarni joriy etish orqali.

Moliyaviy texnologiyalar (yoki “fintech”’) — bu moliyaviy xizmat-
lar bozorida banklar va vositachilar tomonidan namoyish etiladigan
an’anaviy moliya institutlari bilan raqobatlashish uchun texnologiya va
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innovatsiyalardan foydalanadigan kompaniyalardan iborat. Ushbu kom-
paniyalar sanoat, shu jumladan, to‘lov tizimlari, pulni boshqarish, kre-
ditlash, sug‘urta va valyuta operatsiyalari bilan shug‘ullanishadi.
Protseduralar nuqtai nazaridan “fintech” atamasi moliyaviy xizmatlar
sohasidagi yangi dasturlar, jarayonlar, mahsulotlar yoki biznes
modellarini anglatadi, ular butunlay yoki aksariyat hollarda Internet
orqali taqdim etiladigan bir yoki bir nechta qo‘shimcha moliyaviy
xizmatlardan iborat. Xizmatlar bir vaqtning o‘zida turli xil mustaqil
xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar tomonidan taqdim etilishi mumkin,
odatda, kamida bitta litsenziyalangan bank yoki sug‘urta kompaniyasi
bo‘lishi zarur. ' '

Jahon bank amaliyotida moliyaviy texnologiyalarni faol joriy etish
davrining boshlanishi XX asrning 60-70-yillarida sodir bo‘ldi, chunki
hisoblash markazi resurslaridan markazlashtirilgan jamoaviy foydala-
nishga qaratilgan muntazam operatsiyalarni amalga oshirishda axborot-
ni samarali qayta ishlashni ta’minlaydigan axborot texnologiyalari
paydo bo‘ldi. Keyinchalik axborot texnologiyalari rivojlanishining
asosiy yo‘nalishi insonning operatsion harakatlarini avtomatlashtirish
va avtomatlashtirilgan ishlab chiqarishni boshqarish va jarayonlarni
boshqarish tizimlarini, shu jumladan, mijozlarning bank texnologiya-
larini rivojlantirish edi.

1970-yiliarda bank filiallarida IBM 3270 terminallari o‘rnatildi,
ular orqali tranzaksiyalar kitoblari uchun ma’lumotlar Kkiritildi, bu
ma’muriy xarajatlarni kamaytirish orqali biznes samaradorligini oshir-
di. 1980-yillarda bank filiallari tarmog‘ida bankomatlar paydo bo‘la
boshladi, ular kassirni almashtirishi va mijozlar bilan elektron aloganing
asosly jismoniy nugqtasiga aylanishi kerak edi. 1990-yillarning bosh-
larida banklar asta-sekin elektron ish formatiga o‘tishni boshladi, bu esa
telefon qo‘ng‘iroqlari markazi orqali mijozlarni masofadan qo‘llab-
quvvatlashni qisqartirdi.

Turli xil provayderlarning platformalarida turli xil mos kelmay-
digan tizimlardan foydalanganligi sababli, 1990-yillarning oxiriga
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kelib, bank call-markazlari mijozning xizmatlarga bo‘lgan individual
ehtiyojlarini hisobga olgan holda uning yaxlit portretini shakllantirish
muammolariga duch kelishdi. Ushbu muammolarning yechimi XXI asr
boshlarida mobil va Internet-bankingni joriy etish edi. 2010-yillarda
yangi moliyaviy texnologiyalarning joriy etilishi bank ofislari va
xodimlarini kompyuter serverlari va dasturlari bilan bosqichma-bosqich
almashtirish jarayonlarini jadallashtirdi. Markaziy o‘rinni bank muassa-
sasi egallagan bank biznesining avvalgi modeli Markaziy o‘rinni komp-
yuter protsessori egallashi mumkin bo‘lgan yangi modelga yo‘l bera
boshlaydi. , ‘

Axborotlashtirish jarayonlari igtisodiyotning barcha sohalariga va
ijtimoiy sohaga, shu jumladan, ishlab chiqarish, sog‘liqni saqlash,
ta’lim, moliya sektori, davlat xizmatlari va boshqalarga ta’sir ko‘rsatdi.
Biroq, har qanday davlatning iqtisodiy tizimini rivojlantirish uchun asos
analog iqtisodiyot bo‘lib qolmoqda, ularsiz ragamli texnologiyalarning
salohiyati talabga javob bermaydi. Shu bilan birga, ragamlashtirish
sharoitida mamlakat iqtisodiyotining raqobatbardoshligi ko‘p jihatdan
iqtisodiy, ijtimoiy va madaniy aloqgalar subyektlariga: shaxslar,
tashkilotlar, davlat va shahar hokimiyatlariga onlayn va innovatsion
ragamli texnologiyalarning mavjudligiga bog‘liq.

Texnologik infratuzilmani shakllantirish va katta ma’lumotlar
bazalaridan foydalanish butun jamiyatning keng ko‘lamli raqamli
o‘zgarishiga olib keldi. Agar iqtisodiyotni raqamlashtirishning oldingi
bosgichi millionlab iste’molchilar uchun Internetga kirishning kenga-
yishi bilan tavsiflangan bo‘lsa, zamonaviy bosqich ragamli xizmatlar,
mahsulotlar va platformalarning keng doirasini iqtisodiy tizimga
qo‘shilishi bilan ajralib turadi. :

Moliya sektori har qanday iqtisodiy tizimning asosi bo‘lib,
moliyaviy-igtisodiy munosabatlar ishtirokchilari o‘rtasida pul oqimlari
ogimini ta’minlaydi. Moliya institutlari moliyaviy resurslarni joylash-
tirish va jalb qilish, ayrim xo‘jalik yurituvchi subyektlarning bo‘sh
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mablag‘larini jamg‘arish va ularni boshqalarga tagdim etlsh operat31ya-
larida vositachi vazifasini bajaradi. W

Moliya sektori rivojlanishining hozirgi bosqichi yang1 yuqori
texnologiyalarni (axborot, kommunikatsiya, identifikatsiya texnolo-
giyalari. va boshqalarni) joriy etish bilan tavsiflanadi. Vositachilar
yordamiga murojaat gqilmasdan pul oqimlarini yangicha boshqarish
imkonini beradi. Bunday yuqori texnologiyali xizmatlar “fintech” deb
nomlanadi. o

Elektron pullar va pul o‘tkazmalari bozori ishtirokchilari uyush-
masi vakillarining so‘zlariga ko‘ra, zamonaviy moliya bozori samara-
dorlik chegarasiga yetgan. Bu o‘zgaruvchan banklardagi yuqori to‘siq-
lar tufayli banklar o‘rtasidagi raqobatning pasayishi, moliyaviy xizmat-
larning mavjudligini sifat jihatidan oshirmaslik va kiritilgan yangiliklar
sonining kamayishida aks etadi. Texnologik yangiliklar paydo bo‘li-
shiga qaramay, aksariyat mahsulotlar va xizmatlarning mohiyati o‘zga-
rishsiz qolmoqda. Bunday vaziyatda mijozlarga kengaytirilgan xizmat-
lar to‘plami va qulayroq xizmatni taklif qilish orqali moliya bozorining
“muvaffaqiyatsizliklarini” qoplashga tayyor kompaniyalar mavjud.
Shunday qilib, bank hisobvarag*i asosiy xizmat bo‘lib qolmogqda, ammo
unga qo‘shimcha ravishda fintech kompaniyalari qo‘shimcha variant-
larning butun to‘plamini taklif qilishadi.

Masalan, izettle, 2can, Pay-Me, Tipay kabi fintech startaplari
- bozorga mobil sotib olish xizmati bilan kirib keldi va shu bilan plastik
kartalarni qabul qilish uchun banklardan an’anaviy POS terminallaridan
foydalanish zaruratini yo‘q qildi. Natijada, fintech startaplari kichik
biznesga taqdim etilayotgan xizmatlar sifatini tekislab, yirik kompani-
yalar bilan samarali raqobatlashishga imkon beradi.

Hozirgi vaqtda moliyaviy texnologiyalarning quyidagi yo‘nalish-
lari investitsiyalar nuqtai nazaridan eng jozibali ko‘rinadi. Birinchi
navbatda, tahlillarga ko‘ra, xususan P2P (person 2 person) bilan non-
bank kredit va mikromoliya, bor. Ikkinchi o‘rin mobil qurilmalardan
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foydalanish asosida onlayn kreditlash orqali amalga oshiriladi. Inves-
torlarni jalb qiladigan uchinchi yo‘nalish xatarlami baholash bilan
bog‘liq va “skoring” deb nomlanadi. Shuningdek, investitsiyalar uchun
foydali bo‘lgan onlayn to‘lovlar, mobil hamyonlar, shaxsiy hisoblarni
(moliyaviy, analitik va boshqa rejalashtiruvchilar) boshqarishga imkon
beradigan dasturlar va kichik biznes uchun maxsus xizmatlar (elektron
buxgalteriya hisobi, veb-saytlarni yaratislg va reklama qilish, sotishni
boshqarish va boshqalar).

. Moliya bozorining rivojlanishidagi muhim tendensiya mijozlar
uchun raqamli to‘lov vositalarining mavjudligi va xilma-xilligining
oshishi hisoblanadi. Uyali aloga operatori to‘lov tizimining elementiga
aylandi va mobil telefon moliyaviy operatsiyalarni boshqarish vosita-
siga aylandi. Bir tomondan, moliyaviy operatsiyalarda vositachilarning
yo‘qligi bitimlarning tezlashishiga va tranzaksion xarajatlarning pasa-
yishiga olib keladi, ammo, boshqa tomondan, bitim tomonlari o‘rtasida
ishonch masalasi mavjud. Ushbu muammo, masalan, Internet-banklar,
onlayn-do‘konlar, P2P kreditlash ishtirokchilari tomonidan duch kelin-
moqda. Shu sababli, moliyaviy xizmatlar sohasida yangi yechimlarni
taklif qiluvchi innovatsion texnologiyalar ma’lum bir bitim ishtirok-
chilari o‘rtasida ishonchni o‘rnatish usulini o‘z ichiga olishi muhimdir.

Bank sektori- rivojlanishining asosiy tendensiyalari filiallarning
muntazam yopilishi, masofadan turib identifikatsiya qilish texnolo-
giyalarini joriy etish va markazsizlashtirish bilan bog‘liq. Banklar uchun
yana bir tendensiya — bu bank aktivlarini birlashtirish: banklar soni
kamaymogqda, shunga ko‘ra mijozlaming gayta tagsimlanishi vujudga
kelishi mumkin. Fintech loyihalari banklar atrofida birlashmoqda va
banklarning o‘zlari ekotizimga qo‘shilish va iste’molchilar uchun
qiymat zanjirida o‘z o‘rnini egallash uchun IT-kompaniyalarga ayla-
nishlari kerak. Shu sababli, bir necha yil oldin paydo bo‘lgan blokchain
texnologiyasi juda tez rivojlana boshlagani juda mantigiy: bu moliyaviy
bozorda paydo bo‘lgan zamonaviy tendensiyalarni texnologik qo‘llab-
quvvatlashga imkon beradi.
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‘Bank. muassasalari o‘zlarining mavjud bo‘lgan tarixi davomida
quyidagi sabablarga ko‘ra qimmat, ishonchli moliyaviy vositachini aks
ettirdilar: ular mabhalliy dunyoda qadriyatlarni jismoniy taqsmlash
modelini yaratdilar; ushbu model operatsiyalarni amalga oshirishga va
odamlarning. bevosita va majburiy ishtirokida xizmatlar ko‘rsatishga
asoslangan; bank muassasalari ushbu maqsadlarga yo‘naltirilgan. Xusu-
siy kapitalni maksimal darajada oshirish uchun foyda olish. " \

Yangi model mahsulotlarni qayta ishlash markazi orqali mijoz-
larga yetkazib berishga qaratilgan: ushbu model tarmoq dunyosida
ma’lumotlarni raqamli taqsimlashga asoslangan; bu ragamli ma’lumot-
larni qayta ishlash va avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatishga bog‘liq;
bank muassasalari tranzaksiyalarni qayta ishlash xarajatlarini minimal-
lashtirish uchun xarajatlarni kamaytirishga qaratilgan. Mavjud bank
muassasalarida moliyaviy innovatsiyalarning tarqalishi quyidagi texno-
logik tarkibiy qismlarga bog‘liq: bulutli texnologiyalar va katta ma’lu-
motlar; API va real vaqtda aloga imkoniyatlari; ijtimoiy tarmoqlar va
maxsus dasturlar bilan mobil aloqa (rasmga qarang).

Bulutli texnologiyalar — bu qurilmaga maxsus ~dasturlarni
o‘rnatmasdan ma’lumotlarga kirish imkoniyati. Barcha kerakli dasturiy
ta’minot foydalanuvchilarga serverlar tomonidan taqdim etiladi. Bulutli
texnologiyalar banklarga tarmoqda markazlashtirilgan xizmatlarni
taqdim etish orqali dunyoning istalgan nuqtasida o‘z mijozlariga mah-
sulot taklif qilish imkoniyatini beradi. Big data bankka ushbu
xizmatlardan tarmoqning istalgan joyida foydalanish imkoniyatini
beradi, mijozlarga individual maqsadli takliflarni tagdim etadi. Shunday
qilib, bankning tashqi tizimlari mijozning joylashgan joyini va chakana
savdo do‘konlariga yaqinligini kuzatib boradi, ichki tizimlar esa
mijozning raqamli izini tahlil qilib, ularning so‘rovlariga mos keladigan
takliflarni topadi. Bu katta- ma’lumotlarni tahlil qilishga asoslangan
ommaviy shaxsiylashtirish tufayli amalga oshiriladi.

Katta ma’lumotlar — bu tuzilgan va tuzilmagan ma’lumotlarni aniq
vazifalar va maqsadlar uchun ishlatishga ularni qayta ishlashning turli
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xil vositalari, yondashuvlari va usullaridir. Katta miqdordagi ma’lumot-
lar qayta ishlanadi, shunda odam ularni yanada samarali gqo‘llash uchun
aniq va. zarur natijalarga erishishi mumkin. Turli xil va tez keladigan
raqgamli ma’lumotlarning hajmini hisobga olsak, an’anaviy vositalar
bilan ishlash deyarli mumkin emas. :

API (inglizcha amaliy dasturlash interfeysi, ya’ni amally dastur-
lash interfeysi, amaliy dasturlash interfeysi) — tashqi dasturiy. mahsulot-
larda foydalanish uchun dastur (kutubxona, xizmat) yoki operatsion
tizim tomonidan tagdim etilgan tayyor sinflar, protseduralar, funksiya-
lar, tuzilmalar va konstantalar to‘plami. Dastur. komponentlari API
orqali bir-biri bilan o‘zaro ta’sir qiladi. Shu bilan birga, komponentlar,
odatda, ierarxiyani tashkil qgiladi — yuqori darajadagi komponentlar past
darajadagi komponentlarning APIdan foydalanadi va ular o‘z navbatida
hatto quyi darajadagi komponentlarning APIdan foydalanadilar. Har bir
daraja oldingi (“asosiy”) darajadagi funksiyalardan foydalanadi va o‘z
navbatida keyingi (“ustki”) darajaga kerakli funksiyalarni taqdim etadi.
Aynan shu komponent banklarga o‘z mahsulotlarini mijozga yetkazish
imkonini beradi. ,

Banklar va boshqa moliyaviy xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar
mijozlarning o‘zaro ta’sir tizimlariga qo‘shilishi mumkin bo‘lgan moliya-
viy ishlov berish imkoniyatlarini yaratadilar. Shuning uchun yangi model
bankidagi har qanday moliyaviy mahsulot mijoz o‘z arizasiga yuklashi
mumkin bo‘lgan, o‘z shaxsiy kodiga ega, avtomatik ravishda sozlanadigan
komponent - bo‘lishi kerak. Ushbu xizmat nazariyasi va amaliyotida
moliyaviy mahsulotlar va qadriyatlami taklif qiluvchi banklar va boshqa
kompaniyalar: iqtisodiyot, ijtimoiy soha, texnologlyaga tayanib faoliyat
olib boradi.

Mintaqalar, ularning mahsuloti mijozmng nuqtai nazariga iloji
~ boricha tez-tez kirib borishiga ishonch hosil gilishlari kerak, aynigsa,
ular endi mijoz bilan yuzma-yuz uchrashmasligini hisobga olsak. Buni
APl yordamida amalga oshirish mumkin. Bank xizmatlarining

o
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an’anaviy va yangi modellari o‘rtasidagi asosiy farqlar jédvalda keltiril-

gan. Y
+* 4.1.-jadval
An’anaviy va yangi bank modellari o‘rtasidagi asosiy farqlar?
Ajratish xususiyatlari | An’anaviy model Yangi model
Xizmatni amalga | Cheklanganlar. Xizmat | Cheksiz
oshirish muddati | aniq belgilangan vaqtda | imkoniyatlari. Imkoniyat
" amalga oshiriladi 24 soatlik kirish e
Xizmat tezligi Bank xodimining mala- | Xizmat tezligi bir zumda
kasi va tajribasiga bog*liq
Xizmat yondashuvi | Moslashuvchan,  ammo | Moslashuvchan  va mijoz
turli xil xizmat ko‘rsatish | uchun har qanday qulay ka-
kanallari bilan cheklangan | nal orqali amalga oshiriladi
Xizmat narxi Bank xodimlari va filial- | Kam, ko‘pincha xizmatlar
larga texnik xizmat ko‘r- | bepul taqdim etiladi
satish xarajatlarini hisob-
ga olgan holda yugqori
Xizmat doirasi Filial tarmog‘ining tar-} Cheksiz, bank muassasa-
mogqlanishi va kadrlar| sining geografik joylashu-
vidan tashqariga chiqishi

bilan cheklangan.

mumkin

Xizmat jarayonida
operatorning holati

Bank xodimi operator va-
zifalarini bajaradi

Bank mijozi operator funk-
siyalarini bajaradi

Yangi xizmatlar va
aksiyalar bilan tani-
shish tartibi

Vaqt va reklama xarajat-
larini talab qiladi

Bu orqali, zudlik bilan amal-
ga oshiriladi SMSlar — va e-
pochta ro‘yxati

Xizmat ko‘rsatish ti-
zimining ishlashining

Asosiy maqolalar xodim-
lar va bo‘limlarni saqlash

Asosiy maqolalar server-
larni sotib olish va texnik

sarflanadigan uchun mo‘ljallangan xizmat ko‘rsatish va das-

komponenti turiy ta’minot to‘plami
uchun mo‘ljallangan

2 Muallif ishlanmasi
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Ular o‘z mahsuloti mijozning nuqtai nazariga iloji boricha tez-tez
kirib borishiga ishonch hosil qilishlari kerak, aynigsa, ular endi mijoz
bilan yuzma-yuz uchrashmasligini hisobga olsak. Buni API yordamida
amalga oshirish mumkin. Bank xizmatlarining an’anaviy va yangi
modellari o‘rtasidagi asosiy farqlar jadvalda keltirilgan.

Har ganday innovatsiyani amalga oshirishning asosiy talabi
iste’molchi uchun sezilarli foyda keltiradi. Qoida tariqasida, har qanday
biznesdagi ko‘plab yangiliklar, shu jumladan, bank ishi, mijozlar nima
uchun kerakligini tushunmasliklari sababli muvaffaqiyatsizlikka uch-
raydi. Ijtimoiy tarmoqlarni Internet-banking bilan birlashtirish moliya-
viy mahsulotlarning aksariyat iste’molchilari uchun oddiy va intuitiv
vositadir. Bundan tashqari, bank biznesining ijtimoiy tarmogqlar bilan
integratsiyasi quyidagilarga imkon beradi: mijozlarning sevimli mash-
g‘ulotlari va yangi moliyaviy mahsulotlarni taklif gilishda ulardan
keyingi foydalanish uchun imtiyozlarning katta ma’lumotlar bazasini
to‘plash; har bir bank mijozi bilan ishonchli munosabatlarni o‘rnatish;
banklar va boshqa moliyaviy vositachilar bilan mijozlar munosabat-
larida blokchain texnologiyalarini joriy etishni tezlashtirish.

Ushbu turdagi munosabatlarni chakana savdoda amalga oshi-
rishning muvaffagiyati misoli Amazon bo‘lib, u hech ganday mahsulot
yaratmaydi va hech qanday ishlov berish operatsiyalarini amalga oshir-
maydi. Amazon o‘z mijozlar tajribasiga yo‘naltirilgan innovatsiyalar va
bir tomondan ishlab chiqaruvchilar, ulgurji omborlar va mahsulot
yetkazib beruvchilar, boshqa tomondan pochta va transport kompa-
niyalari bilan o‘rnatilgan hamkorlik orqgali mijozlar bilan munosa-
batlarni maksimal darajada oshirishga muvaffaq bo*1di.

Shunday qilib, yangi bank biznes modelida qiymat alma-
shinuvining butun ekotizimi yaratiimoqda. Ushbu modelda Bank
qiymat almashinuvining asosiy tarkibiy qismlarini — katta ma’lumotlar,
APIva ilovalarni birlashtiradi. Oldingi bank biznes modeli yuqori
darajada integratsiyalashgan to‘liq siklli xizmat ko‘rsatish modeli
edi. Banklar barcha mahsulotlarni, qayta ishlash va tarqatishni global
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migyosda nazorat qilib, mijozlarni o‘ziga xXos xizmatlar paketiga
bog*lashlari mumkin edi. Ular o ‘zlarining mahsulotlari \/a texnologiya-
larini ishlab chiqdilar, ularni boshqardilar va ushbu Jarayonlaml nazorat
q11d11ar Ushbu modelning samaradorligi qadriyatlar almashmuv1 bino-
lar va odamlarga yo‘naltirilgan tovarlar va xizmatlarni jismoniy taq-
simlash jarayonida amalga oshirilganligi, shaxsiy o‘zaro ta’sir jarayo-
nida qog‘oz hujjatlari bilan qo‘llab-quvvatlanganligi bilan bog* hq edi.

- Yangi biznes modeli bo‘yicha banklar endi mohyav1y xizmatlarni
boshidan oxirigacha ishlab chiqarish, qayta ishlash va tarqatishlari shart
emas. Buning o‘miga ular boshqa ixtisoslashgan kompaniyalar tomoni~-
dan yaratilgan mahsulotlarni ishlab chiqarish, qayta ishlash va targatish-
ning umumiy tizimining alohida qismlaridan o‘z ehtlyo_llarlga ko‘ra
foydalanishlari mumkin. Moliyaviy texnologlyalammg yangi ragamli-
yoshini kutib olish uchun banklar asosiy vakolatlarga e *tibor qara‘ushlarl
kerak. Bularga mijozlarning faolligini va qoniqishini ta’minlash, tranz-
aksion jarayonni yuqori darajada bajarish va mahsulot innoyatéiyasi
kiradi. ;

Bank mutlaqo hamma narsada vakolatli bo*lolmaydi. Faoliyatning
ayrim yo‘nalishlarini amalga oshirish narxi va sifati o‘rtasidagi maqbul
nisbat nuqtai nazaridan bank moliyaviy ta’minot zanjirini qayta qurish
orqali moliya tizimini o‘zgartira boshlagan ixtisoslashgan kompaniyalar
xizmatlarigq murojaat qilishi magsadga muvofiqdir. Bunday holda,
Bank qiymat tizimlarining integratoriga aylaﬁadi. Qiymat tizimlari
integratori — bu sheriklik va integratsiya orqali mijozlari uchun to‘liq
qiymat zanjirini yaratish uchun zamonaviy moliyaviy texnolo giyalardan
foydalanadigan bank hisoblanadi.

4.2. Ta’lim faoliyatiga smartfonlar va moliyaviy texnologiyalar
yordamida distansion xizmat ko‘rsatish amaliyoti
Har bir sohaning raqamli iqtisodiyoti davrida yangi infratuzilma
zarur — sanoatning raqamli shakli (4.1.-rasm). Raqamli iqtisodiyotning
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eng muhim va hal giluvchi texnologiyasi raqamli platformadir. Raqamli
igtisodiyot platformasi — iste’molchilar va ishlab chiqaruvchilarning
ehtiyojlarini ta’'minlaydigan funksiyalar va xizmatlar to‘plami bilan
ragamli muhit (dasturiy va apparat kompleksi), shuningdek, ular
o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri muloqot qilish imkoniyatlarini amalga
oshiradi. '

Ragamii profil

Iqtisodiy sistema

Ragamli platforma

Ragamiashtirilgan biznes

Ragamli mradel -

Ragamlashtiriigan jaravan

Ragamli obyektlar »

4.1.-rasm. Sanoatning ragamli shakli*’

2
N

1995-yilda Kanadalik iqtisodchi Don Tapscottning “The Digital
Economy™ kitobi nashrdan chigdi. Unda Don Tapskot rivojlangan
mamlakatlardagi jamiyatning evolyutsion tendensiyalarini tahlil qilish
natijalarini bayon qildi. Axborot muhitni yangi iqtisodiyotga, ya’ni
raqamli iqtisodiyotga aylantiradigan 12 muhim belgilarni keltirgan.

1. Bilimlar — biznesda va umuman, iqtisodiyotda asosiy e’tibor
inson kapitali — bilimdan foydalanishga qaratiladi. Raqamli igtisodiyot-
da bilim harakatlantiruvchi kuch bo‘lib, boshqa an’anaviy manbalar
ikkinchi darajalidir. Bilim bilan yangi imkoniyatlar eshigi ochiladi, u

30 G*.M. Porsoyev, B.Sh. Safarov, D.Q. Usmanova. Raqamhi igtisodiyot asoslari. (Darslik) -T.: «Fan va
texnologiyalar nashriyot-matbaa uyi», 2020. 372 b.
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tufayli hayotni yaxshi tomonga o‘zgartirish mumkin. Bu shuni angla-
tadiki, tashkilotlar xodimlarning bilim va tafakkuri uchun ham mas’ul-
dir, ular ishchilarning aqliy qobiliyatini saqlab qolish va uni: r1v03-
lantirishga harakat qilishi lozim. .

2. Raqamlashtirish — endi bilimlarni ragamli ravishda saqlash
mumkin., Oldingi 1qtlsod1yotda ma’lumotlar analogli yoki jismoniy
bo‘lgan va ma’lumot almashish faqat odamlarning bevosita alogasi
orqali amalga oshirilgan. Raqamli iqtisodiyotda axborotlar hisoblash
qurilmalar yordamida raqamli shaklda ifodalangan. Bu dunyoning turli
burchaklaridagi odamlar orasida gisqa vaqt ichida juda katta migdordagi
ma’lumotlarning erkin harakatlanishiga imkon beradi. '

3. Virtuallashtirish — raqamli igtisodiyotda jismoniy va moddiy
buyurtmalarni virtual ko‘rinishga aylantirish mumkin. Demak, turli xil
munosabatlarga (sanoat, ijtimoiy va boshqgalar), tegishli bo‘lgan oldin
qabul qilingan qoidalarni va igtisodiy faoliyatning mazmun-mohiyatini
o‘zgartiradi.

4. Dinamizm — an’anaviy tashkiliy tuzilmalar yanada dinamik ish
mubhitiga yo‘l beradi. Loyihalashtirish ishlari dunyoning turli burchak-
laridan turib birga ishlayotgan odamlar tomonidan amalga oshirilsa
yanada samaraliroq bo‘ladi. Ragamli iqtisodiyotda ular “yengil tash-
kilot” deyifédi. Ular yangi sharoitlarda omon goladi, “og‘ir tashkilotlar”
esa statik, oxir-oqibat raqamli igtisodiyot sharoitlariga moslasha olol-
maganligi tufayli yo‘qolib ketadi.

5. Integratsiya — mikro darajada alohida tashkilot yangi axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari hisobiga kichik kompaniyalarning bar-
cha afzalliklariga ega. Makro darajada, iqtisodiyot har doimgidek ish-
laydi, chunki barcha ishtirokchilar — yetkazib beruvchilar, iste’mol-
chilar, ragobatchilar va boshqalar bir-biri bilan alogador bo‘lib bir-
lashadi.
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6. Vositachilarsiz ishlash — vositachilarda ehtiyoj bo‘lmaydi.

Ko*plab tashkilotlar o°z mijozlari bilan axborot-kommunikatsiya texno-
logiyalari orqali to‘g‘ridan-to‘g‘ri bog‘lanadi, bu esa yetkazib beruv-
chilar va mijozlar o‘rtasida axborot almashinuvini yengillashtiradi.
' 7. Konvergensiya — iqtisodiyotning yetakchi sohasi hisoblanadi,
aloga va Internet texnologiyalarining yaqinlashuvi sifatida yaratilgan.
Bular birgalikda ragamli igtisodiyot bog‘liq bo‘lgan platformalardan
biri bo‘lgan interfaol multimedia yaratadilar.

8. Innovatsiva — Raqamli iqtisodiyot yangi mahsulotlar va
xizmatlarni rivojlantirish uchun axborot texnologiyalaridan foydalan-
gan holda innovatsiyalarga asoslanadi. Innovatsion iqtisodiyotda inson
tasavvuri va ijodkorlik qiymatning asosiy manbai hisoblanadi. Raqamli
iqtisodiyotda asosiy muammo innovatsiyalarni rag‘batlantiradigan va
qo‘llab-quvvatlaydigan muhitni yaratish murakkabligidir.

9. Ishlab chiqaruvchi-iste’molchi munosabatlarining o ‘zgarishi
— sanoatlashgan jamiyatida muhim jihatlardan biri ommaviy ishlab
chiqarish. hisoblanadi. Raqamli igtisodiyot davrida asosiy yo ‘nalish
mahsulot (mahsulot yoki xizmat) ni tashkil etishdir. Ayni paytda,
iste’molchilar o°zi sotib-olayotgan tovar yoki xizmatlari ishlab chiqa-
ruvchisiga o‘sha mahsuloti haqida o‘z fikrini bil-dirishi, takliflar bil-
dirishi, o‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritishni bildirishi mumkin.

10. Samaradorlik — mijozlar ko‘proq ma’lumotga ega va sifatli
xizmatni xohlashadi. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari tufayli
mahsulotni buyurtma qilish, ishlab chiqgarish va yetkazib berish o‘rta-
sidagi vaqt oralig‘i keskin kamayadi.

11. Globallashuv — raqamli iqtisodiyotda, bilim asosiy resursga
aylanganda, tashkiliy tuzilmalar o‘z hududlarida faoliyat yuritsa ham,
faqat bitta jahon igtisodiyoti mavjud. Globallashuv yangi axborot —
kommunikatsiya texnologiyalarini rag‘batlantiradi va amalga oshiradi.
Bu shuni anglatadiki, tashkiliy tuzilmalar ko‘p millatli emas, balki
global.
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12. Kelishmovchilik — har bir yangi taraqqiyot ortidan bir
o‘zgarish keladi, shuningdek, ular bilan qarama-qarshiliklar va sekin
moslashish ham. Natijada mojaroli vaziyatlar yuzaga keladi. Raqamli
iqtisodiyotda texnologik jihatdan savodli mutaxassislar va texnologiya-
ga kirish imkoniga ega bo‘lmagan mutaxassislar o‘rtasidagi farq o*sib
bormoqda va kelajakda jamiyat uchun jiddiy' muammolarga olib kelishi
mumkin. « : S
Dasturiy ta’minot mahsuloti sifatida platforma barcha zarur
texnologiyalarni to*playdi, bu kop sonli foydalanuvchilarga ma’lumot
olish, yuqori sifatli rejalashtirish, tahlil xizmatlari va eng muhimi, -
bozorga (mijozlar, ishlab chiqaruvchilar, xizmat ko‘rsatuvchi tashkilot-
lar va boshqalar) kirish huquqini beradi. Platformaning qiymati to‘g*-
ridan-to‘g‘ri muloqot qilish imkoniyatini tagdim etish va ishtirokchilar
o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir o‘tkazish tartibini osonlashtirishdir. So‘nggi
yillarda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini (AKT) rivojlani-
shida to‘rtta holat bilan bog‘liq bo‘lgan sifatli siljishlar kuzatilmoqda :

e raqamli texnologiyalar doimiy ravishda o‘zlarining qo‘llanilish
doirasini kengaytirmoqda;

e tegishli vositalarni kiritish va ulardan foydalanish xarajatlari
doimiy ravishda pasayib bormoqda; - L

e iqtisodiy faoliyatni raqamlashtirish darajasi doimiy ravishda
o‘sib bormaqda (shu jumladan, dastlabki ikki omil ta’siri tufayli);

. raqam‘li qurilmalarning (kompyuterlar, telefonlar, Internetga
ulangan aqlli moslamalar va qurilmalar) mavjudligi va tarqalishi doimiy
ravishda o°sib bormoqda.

Ushbu holatlar majmui ragamli platformalar tomonidan qo‘llab-
quvvatlanadigan raqamli ekotizimlarning rivojlanishiga asoslangan
yangi biznes modellarining igtisodiy jihatdan maqsadga muvofiq bo‘li-
shi uchun sifat jihatidan yangi shart-sharoitlarni shakllantirishga olib
keldi. Ragamli.iqtisodiyot ekotizimi — ularga tegishli texnologik plat-
formalar, amaliy Internet xizmatlari, analitik tizimlar, davlat hokimiyati
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organlari axborot tizimlari, tashkilotlar va fuqarolarning doimiy ham-

kor11g1n1 ta’minlaydigan tashkllotlarmng hamkorligi (4 2.-rasm).
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4.2.-rasm. Raqamli iqtisodiyotning ekotizimi®'

Raqamli- platformalar raqamli iqtisodiyotning muhim vositasi
bo‘lib, ko‘plab yangi texnologiyalarni birlashtiradi va foydalanuvchi-
larga (ishlab chigaruvchilar ham, iste’molchilar va vositachilarga ham)
eng yaxshi ragamli vositalar va erkin raqobat bozoridan foydalanish
imkoniyatini beradi, bu esa tegishli segmentdagi o‘yin qoidalarining
sifat jihatidan o‘zgarishiga olib keladi.

“Blokcheyn” atamasining ma’nosi “Blok™ —bu blok, “cheyn” —bu
zanjir. “Blokcheyn” — bu blokli zanjir demakdir. Lekin bu zanjir oddiy
emas, unda qat’iy belgilangan ketma-ketlik mavjud.

Bloklar — bu kriptograﬁyé shaklida namoyon bo‘lgan, tizim ichi-
dagi bitim va shartnomalar, tranzaksiya haqida ma’lumotdir. Dastlab va
hozirgi kunga qadar blokcheyn Bitkoin kriptovalyutasining asosi hisob-
lanadi. Barcha bloklar zanjirga tizilgan bo‘lib o‘zaro bog‘langan.

Ma’lumki, ilk kriptovalyuta — bitkoinning paydo bo‘lishini Satoshi
Nakamoto nomi bilan bog‘lashadi. Biroq bu taxallus ostida kim

3 G*M. Porsoyev, B.Sh. Safarov, D.Q. Usmanova. Ragamli igtisodiyot asostari. (Darslik) ~T.: “Fan va
texnologiyalar nashriyot-matbaa uyi», 2020. 372 b.
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yashirihganligi hanuz o°z isbotini topmagan. Masalan, uni avstraliyalik
dasturchi, kelib chigishi Yaponiyadan bo‘lgan Los-Anjelesda istiqomat
qiluvchi amerikalik, yaponiyalik matematik va finlandiyalik sotsiolog
sifatida e’tirof etishadi. Yana bir farazga ko‘ra, mazkur nom ostida
butun bir insonlar guruhi yashiringan. '

Raqgamli valyuta, virtual valyuta, elektron pul va kriptovalyuta
atamalari muayyan darajada an’anaviy pulning barcha funksiyalarini
bajaradi, biroq ular faqatgina elektron holatida mavjud va asosan
internetda foydalaniladi.

Masalan, raqamli pul — muomala vositasi, hisob birligi, qiymatni
saglash (jamg‘arma) vositasi bo‘lib xizmat qiladi, u an’anaviy puldan
farqli ravishda faqat raqamli shaklda mavjuddir. ‘

AQSH Moliyaviy jinoyatchilikka qarshi kurashish organi (The
Financial Crimes Enforcement Network (“FinCEN”)) tomonidan
ta’kidlanishicha, virtual valyuta ayrim jabhalarda real valyutalar singari
qo‘llaniladigan muomala vositasi hisoblanadi, biroq real valyutaga
tegishli bo‘lgan barcha belgilarga ega emas.

Virtual valyuta hech bir yurisdiksiyada qonuniy to‘lov vositasi
hisoblanmaydi. Konvertirlanadigan virtual valyuta real valyutaga o‘rin-
bosar hisoblanadi yoki real valyutaga ekvivalent qiymatga ega bo‘ladi.

Xalqd‘rqvalyuta fondi ekspertlari ta’rifiga ko‘ra, virtual valyutalar
raqamli ko‘rinishda ifodalangan qiymat ekvivalenti bo‘lib, xususiy
ishlab chiquvchilar tomonidan oz hisob-kitoblar tizimi asosida hisob-
kitob birligi sifatida chiqariladi.

Yevropa Markaziy banki bitkoinni konvertirlanadigan markaz-
lashmagan virtual valyuta sifatida tasniflaydi (ECB, 2012). Germaniya
Moliya vazirligi ma’lum qilishicha, bitkoin xorijiy valyuta yoki elektron
pul sifatida tasniflanmaydi, biroq “xususiy pul” hisoblanadi.

AQSH G*‘aznachiligi bitkoinni konvertirlanadigan markazlashgan
virtual valyuta sifatidan tasniflaydi.
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Shvetsiya moliyaviy nazorat organi (Swedish Financial Super-
visory Authonty) bitkoin va boshqa raqamli valyutalaml to‘lov vositasi
sifatida ommaviy e’lon gilgan.

Blokcheynda barcha ma’lumotlar to‘plami baza ma’lumotlarini
yangidan shakllantirib to‘ldirib boradi. Mazkur baza ma’lumotlaridan
hech qaysi ma’lumotlarni o‘chirish, almashtirish mumkin emas. Baza
“cheksiz” — unga cheksiz tranzaksiya ma’lumotlarini kiritish- mumkin.
Bu esa blokcheyn texnologiyasining asosiy xususiyati hisoblanadi.

Blokcheyn texnologiyasida barcha ishtirokchilar blokcheyn tizi-
miga ulanganligi tufayli barcha operatsiyalar subyektlar o‘rtasida to‘g*
ridan-to‘g‘ri amalga oshiriladi.

Bu texnologiya Bitkoin kriptovalyutasi paydo bo‘lishi bilan blrga
2009-yilda yaratilgan. Blokcheyn texnologlyasml ishlashini kripto-
va]yuta mlsohda ko‘rib chlqamlz

4.3.-rasm. Blokcheyn texnologiyasining ishlash tizimi®?

32 FinTex banklarni almashtiradi [Elektron resurs) / “GeekTimes” axborot texnologiyalari haqidagi elektron jumal,
~ Electron. Dan., 2016. URL: https://gecktimes.ru/company/wirex/blog/275844, bepul
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Soddaroq tushuntiradigan bo‘lsak —tasavvur qilaylik' FTP format-
dagi katta papka bo‘lsin. Biz uni tarkibini ko‘rib turibmiz (berkltllgan
fayllar yo‘q), biz tezlik bilan kim qanday fayllarni aynan kim uchun va
qachon yuklaganligini ko‘rishimiz mumkin. :

~ Lekin barcha ishtirokchilarning bu fayllarga ruxsati har xil, klmdll'
faqat fayllarni ko‘rinishi va ro‘yxatini ko‘rish mumkin bo‘lsa, mazkur
fayl qaysi shaxsga atalgan bo‘lsa faqat ana shu foydalanuvchigina faylnl
yuklab olish huquqiga ega. .

Masalan, ochiq statistik ma’lumotlar bilan katta elektron katmon

hisob ragamiga 50000 ming so‘m pul mablag‘i A foydalanuvchidan B -

foydalanuvchiga o‘tkazildi. B foydalanuvchi 1 soatdan keyin tizimda
pulni boshqa foydalanuvchiga o‘tkazib yubordi. A va B foydalanuv-

chilar ortida yashirin yoki identifikatsion subyektlar bo‘lishi ham mum-

kin. Bu platforma qaysi maqsadda yaratilganligiga bog‘liq. -

Tizimning barcha ishtirokchilari mablag‘lar harakatini kuzatish-
lari mumkin. Lekin mablag‘ning o°ziga huquq faqat B foydalanuvchida
bo‘ladi. Qolgan foydalanuvchllar esa faqat kuzatuvchi sifatida ishtirok
etadilar.

Blokcheyn tlzmnda tuzilgan barcha bitimlar to‘g‘risidagi ma’lu-
motlar ochiq biroq tranzaksiya zanjirida barcha foydalanuvchilarning
ma’lumotni o‘zgartirib bo‘lmaydigan, shifrlangan holda saqlanadi,
ma’lumotliirqi qalbakilashtirish imkoni mavjud emas. Chunki, blok-
cheyn detsentralizatsiyalangan, barcha bitim va uning ishtirokchilari
haqidagi barcha ma’lumotlarni o‘chirish va almashtirish uchun “Umu-
miy buyruq” mavjud emas.

Masalan, blokcheyn zanjirida 100 ta shaxs ishtirok etgan
tranzaksiya bo‘Isin, 99 ta ishtirokchining kompyuterlari o‘chiq bo‘lgan
holatda ham ishlaydi va ma’lumotlarni ko‘rish uchun ochiq hisoblanadi.
Blokcheyn zanjirining har bir bo‘g‘ini bu — o‘ziga xos to‘liq bekap
bo‘lib, barcha ishtirokchilarning tranzaksiya ma’lumotlari mazkur
bo‘g‘inda joylashgan. Bundan xulosa qilish mumkinki, blokcheyn,
barcha elementlari bir-biri bilan bog‘langan tizim hisoblanadi.
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Blokcheyn texnologiyasi ma’lumotlarni tarqatish, raqamli aktivlar
harakatini kuzatishga va shunga o‘xshash amallarni bajarishda Xorijiy
amaliyotda keng qo‘llanilmoqda. Lekin bu texnologiyada mazkur ope-
ratsiyalardan nusxa ko‘chirish mumkin emas. .

~ Bugungi kunda blokcheyn kriptovalyuta bozorida muvaffaqiyatli
qo‘llanilmoqda. Valyuta bozorida blokcheynning ahamiyatliligi aniq
namoyon bo‘lmoqda. Blokcheyn texnologiyasi orqali ko‘plab igisodiy
va moliyaviy operatsiyalarni bajarish imkoni borligi tufayli ko‘plab
mamlakatlar va yirik korxona rahbarlari bu texnologiya insonlar hayoti-
ga yanada chuqur kirib borishini bashorat qilmoqdalar.

Umuman olganda, blokcheyn texnologiyasini qo‘llash sohalari
cheksiz hisoblanadi.

Blokcheyn texnologiyasining qo‘llash sohalan va yo‘nalishlari:

Blokcheyn texnologiyasini ko‘plab sohalarda qo‘llash mumkin.
Jumladan, xo‘jalik yurituvchi subyektlar o‘rtasida shartnomalar tuzish

% https:/hightech fm/2017/05/25/blockchain
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va shu kabi ko‘plab moliyaviy operatsiyalarni qo‘llash mumkin. Shu-
ning uchun ham bugungi kunda blokcheyn texnologlyaS1ga banklar ham
katta gizigish bildirmoqda.

Blokcheyn texnologiyasini biznes sohasida qo‘llash sotuvchl va
xaridor o‘rtasida tranzaksiyalarni vositachilarsiz amalga oshirish mag-
sadida ishlatiladi. Blokcheyn texnologiyasini bank sohasida qo‘llash
samaraliroq hisoblanadi. Blokcheyn texnologiyasi orqali to‘lovni
amalga oshirish uchun to‘lovchi hagida minimal darajadagi ma’lumotga
ega bo‘lish, masalan to‘lovni amalga oshirish uchun hisobida mablag*
yetarliligini bilish kifoya. Ipoteka shartnomasini tuzishda ipoteka
oluvchining daromadi, uning moliyaviy tarixi, shuningdek, uning xusu-
siy mulki haqidagi ma’lumotga ega bo‘lishi yetarli hisoblanadi. ‘

Blokcheyn texnologiyasini o‘zlashtirish magsadida R3 konsor-
siumi tashkil qilingan bo‘lib, uning tarkibiga jahon miqyosidagi
Goldman Sachs, JP Morgan, Credit Suisse, Barclays kabi yirik banklar
kirgan. Banklar blokcheyn texnologiyasini bank operatsiyalarida xara-
jatlarni kamaytirish yoki umuman yo‘q qilish vositasi sifatida qaray-
dilar. ,

Yaqin paytlargacha kriptovalyutalardan foydalanishni cheklashga
nisbatan ikki yondashuv mavjud edi:

1. Kriptovalyutalar bilan operatsiyalarga soliglarni joriy etish

2. Kriptovalyutalar bilan operatsiyalarni tartibga solish xarak-
teridagi cheklovlar.

Bu esa to‘lovlar sohasida ulardan samarali va manfaatli foyda-
lanishga salbiy ta’sir ko‘rsatdi.

4.3. Yevropa davlatlarida moliyaviy texnologiyalarning
ijtimoiy ta’siri

Xalqaro elektraloqa ittifoqining ( XEI ) hisobotiga ko‘ra, axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) sohasidagi eng rivojlangan
davlatlar quyidagilar:
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- »Koreya Respublikasi;
~ »Islandiya;
» Daniya;
» Shveytsariya;
» Buyuk Britaniya;
> Xitoy;
» Shvetsiya;
» Gollandiya;
» Norvegiya,
» Yaponiya.

‘Raqamli igtisodiyot va Jamlyat mdeksx (DESI) ko‘ra, eng ri-
vojlangan raqamli iqtisodiyoti Skandinaviya mamlakatlari, Bene-lux,
Buyuk Britaniya va Irlandiyadir.

2015-yilning kuz fasliga kelib, Yevropa sudi tomonidan kriptoval-
yutalar bilan operatsiyalarga qo‘shilgan giymat solig‘ini (QQS) qo‘lla-
maslik to‘g‘risidagi qaror qabul qilingach, kriptovalyutalarni tartibga
solish bilan bog‘liq vaziyat tubdan o‘zgardi. Hozirgi kunda tartibga
solish Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida kriptovalyutalardan foydalanish
ustidan nazoratni amalga oshirishning yagona imkoniyati hisoblanadi.
Shunga qaramay, Yevropada kriptovalyutalar aylanmasini tartibga
solishni kuchaytirish o‘rniga “yumshoq” tartibga solish rejimini joriy
etish kuzatilmoqda.

* Yevropa Ittifogida raqamli valyutalarni muomalaga chiqarish va
ulardan foydalanishni tartibga soluvchi maxsus qonun mavjud emas.
2012-yilning oktyabrida Yevropa Markaziy banki ragamli valyutalar
sxemalari to‘g‘risida hisobot tayyorladi va unda bitkoin tizimi, amaldagi
yevropa qonunchiligi doirasida bunday tizimning huquqiy maqomi
tahlili qamrab olindi. Shuningdek, raqamli valyutalarni “Elektron pullar
to‘g‘risida”gi Direktiva (2009/110/EI) bilan o‘rnatilgan “elektron
pullar” tushunchasi ko‘lamiga kiritish va ularni mazkur hujjat doirasida
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tartibga solish masalasi ham ko‘rib chiqilgan. Hisobotda qayd etili-
shicha, bitkoin atamasi u yoki bu obyektni elektron pullarga teng-
lashtirishning ayrim mezonlariga mos keladi. \

Biroq eng muhimi bitkoin muomalaga chiqarilgan pullarning
ta’minlanganligi mezoniga javob bermaydi. Bundan tashqari, bitkoin-
ning to‘lov xizmatlari to‘g‘risidagi Direktiva (2007/64/EI) ta’siri doira-
siga tushishi haqida ham fikrlar bildirilgan bo‘lsa-da, hisobotda mzizkur
normativ hujjatning normalari bitkoin bilan bog‘liq faoliyat va operat-
siyalarga qo‘llanilmasligi qayd etilgan.

AQSHning Florida, Kaliforniya va Nyu-York shtatlarida kripto-
valyutalar bilan bitimlar tuzish qonuniy hisoblanadi. 2018-yilning
dekabr oyiga kelib, AQSHda Chikago opsion va tovarlar birjalari
bitkoinga fyuchers savdolarini boshlab yubordi.

Germaniya Hukumati qonunchilik darajasida bitkoinni moliyaviy
hisob birligi va o‘zaro hisob-kitoblar vositasi sifatida tan olgan. Chunki
mahalliy mol yetkazib beruvchi va xizmat ko‘rsatuvchilar tomonidan
bitkoin pul mablag*i sifatida foydalanilganiga qaramay, huquqiy tartib-
ga solish normalari joriy gilinmaganligi bois, ular 25 foiz miqdoridagi
daromad solig‘ini to‘lashmagan. Tegishli qonun qabul gilingach,
bitkoin bilan bog‘liq barcha operatsiyalar soliqqa tortila boshlandi.

Yaponiyada kriptovalyuta birjasi Mt.Gox bankrotga uchragach
Hukumat bitkoinni soliqqa tortish va tartibga solishning muhimligi
to‘g‘risida bayonot bilan chiqdi. Shunga qaramay, bitkoinni tartibga
solish borasida amalda biron bir chora-tadbirlar ko‘rilmadi. Biroq,
Yaponiya Hukumati 2017-yilning 1-apreliga kelib, bitkoinga rasmiy
to‘lov vositasi maqomini beruvchi qonun hujjatini qabul qildi. Bundan
tashqari, kriptovalyutani mahalliy bank tizimiga integratsiyalash
imkonini beradigan qator normativ hujjatlar tasdiqlandi.

Shvetsariya Hukumati bitkoinni xorijiy valyutaga tenglashtirgan.
Hozirgi kunda Shvetsariya, Gibraltar va Malta blokcheyn va kripto-
valyutalar sohasida ishlash bo‘yicha kompaniyalar uchun eng muvaffa-
qiyatli yurisdiksiyalar sifatida e’tirof etilmoqda.
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Avstraliya va Singapurda bitkoin aylanmasiga soliglar saglanib
‘qoldi. Shuningdek, Bangladeshda kriptovalyutalar bilan operatsiyalarni
amalga oshiriSh 12 yilgacha ozodlikdan mahrum etish ko‘rinishida
jazolanadi. -

Ayni paytda ko‘pchilikni xususiy knptovalyutalar bilan raqobat-
lashish uchun Markaziy banklar ham o‘z kriptovalyutalarini muomalaga
chiqarishi masalasi qiziqtiradi. Shu boisdan, Markaziy bank raqamli
valyutalarini (MBRV) muomalaga chiqarish, uning milliy igtisodiyotga
ta’siri, xususan, markaziy bank, tijorat banklari va nobank moliyaviy
institutlarning balanslariga ta’siri iqtisodchi olimlar, ekspertlar va
monetar organlar tomonidan chuqur tahlil etilmoqda.

‘ Xususan, ayrim tadqiqotchilar fikricha, MBRVni muomalaga
chiqarish xarajatsiz muomala vositasi, xavfsiz jamg‘arma vositasi va
barqaror hisob birligi vazifalarini bajarish va shu asosda iste’mol-
chilarga manfaat keltirgan holda butun monetar tizim jihatlarini trans-
formatsiya qilinishiga olib kelishi mumkin.

~ Bundan tashqari, Angliya banki MBRYV sohasidagi tadqiqotlarini
keng jamoatchilikka e’lon qildi. Tadqiqotlar doirasida MBRVning uch
modeli ajratib ko‘rsatilgan. Jumladan:

— moliya institutlariga vakolat berishga asoslangan model (Finan-
cial Institutions Access (Model FI)): MBRVdan foydalanishga faqat
banklar va nobank moliyaviy institutlar vakolatli bo‘ladi. Banklar va
nobank moliyaviy institutlar Markaziy bank bilan belgilangan qimmatli
qog‘ozlarga almashtirish asosida MBR Vlarni sotish/xarid qilish bo‘yi-
cha to‘g‘ridan-to‘g‘ri o‘zaro operatsiyalarni amalga oshirishlari mum-
kin. ' ‘

— butun iqtisodiyotga vakolat berishga asoslangan model (Eco-
nomy-wide Access (Model EW)): Bank va nobank moliyaviy muassa-
salar bilan birgalikda uy xo‘jaliklari va korxonalar ham MBRVdan
foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lishadi. Bu esa MBRVning iqtiso-
diyotdagi barcha agentlar uchun pul funksiyasini bajarishini anglatadi.
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Ushbu modelda ham Markaziy bank bilan MBRVlami sotish/xarid
qilish bo‘yicha operatsiyalarni amalga oshirishga faqatgma banklar va
nobank moliyaviy institutlar vakolatli bo‘lsalar-da, uy xo _]ahklarl va
korxonalar MBRV birjalari orqali depozitlarini MBRVlarga" ayir-
boshlash imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Shuningdek, uy xo‘jaliklari va
korxonalar MBR Vlarni o‘zaro ayirboshlashlari ham mumkin.

— moliyaviy institutlar plyus MBRV bilan ta’minlangan_tor
doiradagi bank vakolatiga asoslangan model (Financial Institutions Plus
CBDC-Backed Namrow Bank Access (Model FI+)): MBRVdan
foydalanishga banklar va nobank moliyaviy institutlarigina haqli
bo‘ladilar. Nobank moliyaviy institutlari ichida kamida bittasi tor
doiradagi bank funksiyasini bajarib, uy xo‘jaliklari va korxonalarni
MBRYV bilan ta’minlangan moliyaviy aktivlar bilan ta mmlashga
xizmat qiladi. S

Hozirgi kunda, texnologik taraqqiyotning sofnggi qulayliklarini
o‘zida mujassam etgan raqamli ko‘rinishdagi banknotlarning kelgusi
avlodlarini emissiya qilish orqali samaradorlik va xavfsizlikning oshishi
ta’minlanishiga e’tibor qaratish zarur. Bu o‘rinda blokcheyn ekotizimi-
da anonimlikka barham berish mexanizmlari, Xususan, nazorat qilina-
digan yoki boshgariladigan mashinada o‘rganish (Supervised Machine
Learning) kabilarni qo‘llash zarur.

Bundan® tashqari, MBRV chakana va yirik miqyosdagi to‘lov
tizimlari samaradorllgl va ishonchliligini ta’minlay olishi inobatga
olinishi lozim. Chakana to‘lov nuqtai-nazaridan, raqamli valyuta sotuv
joyida (POS), onlayn va P2P (peer to peer) formatida to‘lovlarni amalga
oshirishda, shuningdek, ulgurji va banklararo to‘loviarda hisob-
kitoblarning ko‘lami va tezligi ortishi ko‘rinishida qo‘shimcha qulay-
liklarni yaratishi muhim sanaladi.

MBRVni muomalaga chiqarishning yana bir muhim jihati shun-
daki, u hozirda jadal avj olayotgan xususiy pullar, virtual va raqamli
valyutalarga nisbatan munosib siyosiy javob bo*lishi mumkin. Bu orgali
Markaziy bank monetar siyosat magsadiga erishish va moliyaviy
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* barqarorlikni qo‘llab-quvvatlash yo‘lida o‘z imkoniyatlarini yanada
mustahkamlab oladi. Chunki xususiy kriptovalyutalardan foydalanish
ko‘lamining ortishi monetar siyosatning transmission mexanizmlari
samaradorligiga keskin salbiy ta’sir ko‘rsatadi, shuningdek, Markaziy
bankning so‘nggi navbatdagi kreditor (the lender of last resort)
sifatidagi faoliyatining cheklanishiga olib keladi.

O¢zbekiston Respublikasi Markaziy banki kriptovalyutalar bo‘yi-
cha ilk bor 2017-yilning sentabr oyida bayonot bilan chiqdi. Unda qayd
etilishicha, kriptovalyutalardan anonim ope}atsiyalarni amalga oshirish-
da keng foydalanilayotganligi ogibatida noqonuniy pul aylantirish va
firibgarlikka keng yo‘l ochilib, ba’zi mamlakatlarda xufiyona iqtiso-
diyotni yanada kengayishiga xizmat qilmoqda. Bundan tashqari,
O¢zbekiston Respublikasi qonunchiligida kriptovalyutalardan foydalan-
gan holda to‘lov yoki boshqa operatsiyalarni amalga oshirish ko‘zda
tutilmagan. _ ‘

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki pozitsiyasiga ko‘ra,
iqtisodiyotning hozirgi rivojlanish bosqichida kriptovalyutalarni joriy
etish va ular vositasida operatsiyalarni amalga oshirishni maqsadga
muvofiq emas hamda mazkur operatsiyalarda aholining ishtirok etishi
tavsiya etilmaydi. Bundan ko‘rinadiki, Markaziy bankning pozitsiyasi
kriptovalyutalarning salbiy jihatlari bilan asoslantirilgan, biroq ushbu
valyutalar yordamida yaratiladigan yangi imkoniyatlardan foydalanish
hagida umuman fikr bildirilmagan.

44, Moliyiviy téxnologiya sohasida Hindistonning imkoniyat
piramidasi

Hindiston global fintex bo‘yicha jahonda kuchli davlatdir. Hindis-
ton dunyoda Fintexni joriy qilishnirng eng yugqori darajasiga ega.
Hindiston dunyodagi eng tez rivojlanayotgan Fintex bozorlaridan
biridir. Bugungi kunda Hindistonda mavjud bo‘lgan 2100 dan ortiq
fintex kompaniyalaridan so‘nggi 67 yil ichida 5% dan ortig‘i tashkil
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etilgan. Hindistonning Fintex sanoati 50 yilda 60-2020 milliard dollarga
baholandi va 150 yilga kelib ~2025 milliard dollarga baholanmoqda.
Fintex bitimlarining qiymati 66 yilda 2019 milliard dollardan 138 yilda
2023 milliard dollargacha o‘rtacha yillik o‘sish sur’atida 20% gacha
o‘sadi.

Hindiston Fintex sanoat ekotizimi va to‘lovlar, kredit, boylik
(boyish) texnologiyasi (boy), shaxsiy moliyani boshqarish, sugurta
texnologiyasi (Insur-tech), tartibga solish texnologiyasi (Regtech), shu
jumladan, keng ko‘lamli sub-segmentlarini o‘z ichiga oladi. Hindis-
tondagi fintex sektori jami $27.6 milliard dollar miqdorida mablag‘ oldi.

2021-yil oktyabr holatiga ko‘ra 261 ta bank Hindistonning yagona
to‘lov interfeysida (UPI) ishtirok etdi va 21-oktyabrda 4,21 milliard
dollarlik oylik bitimlar 100 milliard dollardan oshdi. Fintex sohasida
1860 startaplari mavjud. 2021-yil dekabr holatiga ko‘ra Hindistonda 17
milliard dollardan ortiq taxmin bilan “unicorn magomini” olgan 17 dan
ortiq fintex kompaniyalari mavjud.

» $24.57% — 2025-yilda Fintex bozori hajmining CAGR

« $25% — 2021-yil 1-yarmidan boshlab 2018-y11 1-yarmiga nisba-
tan bitimlar sonmmg ko*payishi.

* $37% — 2019-dan 21-moliya yiligacha raqamh to‘lov operatsiya-
larining o 51sh\1

* 29% —\'dunyodagi Fintex loyihalariga investitsiyalarning eng
yuqori kutilgan rentabelligiga ega bo‘lgan.

So‘nggi bir necha yil ichida Hindistondagi Fintex segmenti
moliyalashtirishning eksponent o‘sishi kuzatildi, 2021-yilda investit-
siyalarning turli bosgichlarida allaqachon 8 milliard dollardan ortiq
investitsiyalar kuzatilgan.

To‘lov va muqobil moliya segmentlari 90 foiz sektorning inves-
titsiya oqimlarining 2015 foizidan ko‘prog‘ini tashkil etgan bo‘lsa-da,
insurtechs, Richtechs va boshqalardan beri tarmogqlar o‘rtasida inves-
titsiyalarni yanada adolatli taqsimlashga katta o‘zgarish kiritilgan.
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Hindistonda “unicorn maqomini’ (yagona) olgan 17 dan ortiq
ﬁntex kompaniyalari mavjud.

Hindistonda raqamli to‘ lovlammg katta o‘sishi kuzatllmoqda
2021-yil sentyabr oyida bitimlarning oylik hajmi 5,7 milliarddan ortiq

bitimlarni tashkil etdi, bu taxminan 2 trillion Agsh dollariga teng
(ragamli to‘lovlarning umumiy hajmi). Hindistonda real vaqtda amalga
oshiriladigan tranzaksiyalarning miqdori bo‘yicha ham yetakchi hisob-
lanadi. 2020-yilda 25.5 mlrd. tranzaksiyalar real vaqtda onlayn operat-
siyalarning eng ko‘p soniga ega va. AQSH, Buyuk Brltanlya va
Xitoydan oldinda. A

Hindistondagi fintex ingilobi — bu muhim tashabbuslar orqali
amalga - oshirishning asosiy omillarini ishlab chiqish uchun zamin
yaratish bo‘yicha ko‘p yillik sa’y-harakatlarning choqqisidir: ,

* Moliyaviy xizmatlarga kirishni kengaytirish bo‘yicha dunyodagi
eng yirik tashabbus Yan Dhan Yojna 435 milliondan ortiq benefit-
siarlarning yangi bank hisob raqamlarini ro‘yxatdan o‘tkazishga, pul
o‘tkazmalari, kredit, sug‘urta, nafaga kabi moliyaviy ilovalarni shakl-
lantirishga yordam berdi. Fintex o‘yinchilari Hindistonda katta iste’mol
bazasiga kirish uchun texnologiya mahsulotlarini yaratish.

* Moliyaviy savodxonlik: Hindistonda moliyaviy savodxonhkm
oshirish bo‘yicha so‘nggi tashabbuslarning ba’zilari Milliy moliyaviy
ta’lim markazini tashkil etish va RBI moliyaviy savodxonlik markazi
loyihasini amalga oshirishni o‘z ichiga oladi. Ushbu qadamlar Hindis-
tonda aholining barcha qatlamlari uchun moliyaviy ta’limni rivoj-
lantirishga qaratilgan.

* E-RUPI — bu aniq odamlar va maqsadlar uchun raqamli to‘lov
vositasi bo‘lib, kontaktsiz va naqd pulsiz to‘lov yechimlaridan foyda-
lanishga imkon beradi va u to‘g‘ridan-to‘g‘ri imtiyozlarning yumshoq
va samaraliroq o‘tkazilishini ta’minlashda muhim rol o‘ynashi kerak.

* Hindiston Stack: Indiastack — bu hukumatlar, korxonalar,
startaplar va ishlab chiquvchilarga Hindistondagi qog‘ozsiz va naqd
pulsiz to‘lovlar xizmatlarini taqdim etish bilan bog‘liq murakkab
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muammolarini hal qilish uchun noyob ragamli infratuzilmadan foyda-
lanishga imkon beradigan API-lar to‘plami. Hindiston fintex kompa-
niyalarining jadal rivojlanishining harakatlantiruvchi kuchlga aylandi.
Bu davlat va xususiy raqamli tashabbuslarni targ‘ib qilish uchun ochiq
API-larga asoslangan jamoat raqamli infratuzilmasini yaratishga\qara-
tilgan dunyo bo‘ylab amalga oshirilgan eng muhim raqamli tashab-
buslardan biri bo‘lib, Hindistonning raqamli poydevori va rlvoﬂamshlda
katalitik rol o‘ynadi. ‘ o

* Mablag‘lar miqdori. Venchur kapitali, xususiy kapital va ins-
titutsional investorlarning ushbu sohadagi innovatsiyalarni rag‘batlan-
tiradigan katta miqdordagi mablag‘lari.

* Hindiston Stack. Ochiq API platformalar, masalan, Aadhar, UPI
Bharat Bill to‘lovlar, GSTN

* Texnologik yangilik.

Sun’iy intellekt va mashinani o‘rganish kabi texnologlyalarga
asoslangan yangi biznes modellarini joriy etish.

* Internet va smartfonlarning kirib borishi. Hindistonda smartfon-
lardan foydalanuvchilar soni bo‘yicha dunyoda 2-o‘rinda turadi (550-
600 min) va 2-o‘rinda Internet foydalanuvchilari bozori hisoblanadi
(795 min+20-dekabr 2020-yil holatiga ko‘ra Internet foydalanuvchl-
lari).

* QulaS' .demografiya. Hindiston aholisining 65% dan ortig‘i 35
yoshgacha. Bundan tashqari, 2030-yilga kelib, Hindiston talab va hind
Fintex makon o‘sishini rag‘batlantirish qiladi. 140 million o‘rta daro-
madli va 21 million yuqori daromadli uy xo‘jaliklari tashkil giladi.

* Moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengay-
tirish bo‘yicha tashabbuslar. PMJDY, DAY-NRLM, to‘g‘ridan-to‘g‘ri
nafaga o‘tkazish, Atal pensiya Yojana va boshqalar kabi moliyaviy
xizmatlardan foydalanishni kengaytirish dasturlari ragamli ingilobni
tezlashtirdi va ko‘proq fuqarolarni, ayniqsa, qishloq joylarda, raqamli
moliyaviy xizmatlarga jalb qildi.
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Raqamli kreditlash. So‘nggi bir necha yil ichida Tier-IL, Il va IV
bozorlarida chiptalar hajmi va talabning oshishi, shuningdek, xatarlarni
boshqarish va xizmat ko*rsatish modellarining yaxshilanishi kuzatildi.

Naqd pulsiz iqtisodiyot. Raqamli to‘lovlarning yuqori darajada
o‘sishi kutilmogqda (upi tomonidan boshqariladi), chunki Hindiston
naqd pulsiz iqtisodiyotga o‘tmoqda.

Aktivlarni boshqarish xizmatlarini taqdim etish tobora Boyroqtex
platformalariga o‘tmoqda

~ Hozirgi vaqtda Hindistonda shaxsiy moliya menejmenti, ragamli
brokWealthTech (Sog‘ligni saglash segmentlarida) xizmatlari, moliya-
viy tadqgiqotlar, robot maslahatchilari va ‘boshgalar bilan shug‘ulla-
nadigan 440 dan ortiq badavlat Startaplar mavjud. Hindiston hukumati
ushbu sohadagi innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlaydi.

, Hindiston hukumatining moliyaviy texnologiyalar bo‘yicha idora-
lararo boshqaruv qo‘mitasi IMSC), moliyaviy texnologiyalar bo‘yicha
Qo‘shma ishchi guruhlar, sovg‘alar shahri va boshqalar kabi tashab-
buslar orqali amalga oshirilayotgan sa’y-harakatlari ushbu sohada
o‘sish va innovatsiyalar uchun platforma yaratishga qaratilgandir.

Sug‘urta texnologiyalari. So‘nggi bir necha yil ichida ushbu
segmentga investitsiyalarning ko‘payishi, AT va mashinani o‘rganish
bilan birga, tayyorlangan mahsulot segmentlarini yaratish uchun mo‘l-
jallangan.

. Turli maqgsadlar uchun blockchain texnologiyalari keng qabul
qilinishi, shu jumladan, Bfsi va Sog‘ligni saqlash segmentlarida ham
sezilmoqda. Bundan tashqari, so‘nggi bir necha yil ichida ushbu
segmentda Hindistonning yetakchi ishlab chiquvchilari va xizmat
ko‘rsatuvchi provayderlari paydo bo‘ldi, bu bizga ushbu texnologi-
yalardan foydalanish variantlarining katta ma’lumotlar bazasini yara-
tishga imkon berdi. '

Umuman olganda, Hindistondagi fintex kompaniyalarini tartibga
solish quyidagi tartibga solish organlari vakolatiga kiradi:

* Zaxira banki (RBI).
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* Fond birjasi Kengashi (SYeBI).

* Sug‘urta va rivojlanishni boshqarish (IRDAI). :

RBI to‘lovlar, hisoblar, P2P kreditlash, virtual valyuta]ar va
boshgqalarni yig‘ish bilan shug‘ullanadigan Hind fintex kompamya]an
faoliyatini tartibga soladi.

Hindistonda Fintex Startuplari tartibga solinadigan faoliyatdir.
Qimmatli qog‘ozlarga investitsiyalar bo‘yicha maslahat Hindistonda
investitsiya bo‘yicha maslahatchi litsenziyasini olishni talab qila&i.
Shuningdek, litsenziyalangan tijorat banklari mavjud, masalan, sotib -
olish kodeksiga muvofiq fond birjalarida ommaviy masalani yoki
ommaviy ofertani joylashtirish. Hindistonda Fintex litsenziyasini olish- .
lari kerak bo‘lgan boshqa toifadagi shaxslar mavjud, masalan, saq-
lovchilar, birja vositachilari, anderrayterlar, reyting agenthklarl ven-
chur fondlari, depozitariylar, fond birjalari.

Kreditlash bilan shug‘ullanishi mumkin bo‘lgan turli toxfadagl
muassasalar mavjud. Bular ro‘yxatga olingan va rejadan tashgqari tijorat
banklari, kooperativ banklar, kichik moliyaviy banklar, bankdan
tashqari moliyaviy kompaniyalar (NBFC) ni o‘z ichiga olgan bank-
lardir. Ularning barchasi fintex xizmatlarini ko‘rsatish uchun Hindiston
htsenmyasml olishlari kerak. Tartibga solinadigan faollyatga Hindis-
tonda xayriya jamg‘armasini tashkil yetish, zaxira va o‘zaro fondlar
faoliyati kiradi:

Faktoring banklar, NBFC va boshqa ba’zi davlat idoralari
tomonidan amalga oshirilishi mumkin. Hisob-fakturalarni diskontlash
banklar, NBFC va korporatsiyalar tomonidan amalga oshirilishi mum-
kin. Hindistondagi fond birjasida qimmatli qog‘ozlarni ommaviy
takliflar sifatida ro‘yxatga olish tartibga solish doirasiga kiradi, bunda
kreditlar sindikatsiyasi, odatda, tartibga solinmaydi, agar ular seku-
ritizatsiya qilingan vositalarga aylantirilmasa. -

Hindistonda to‘lov xizmatlarini tartibga solish moliyaviy texno-
logiyalar sohasida, ayniqsa, dolzarbdir. Hindistondagi Fintex subyekt-
lari chet el valyutasini vakolatli birjalar va banklar bilan savdo qilishlari
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mumkin. Hindiston aholisiga xorijiy savdo maydonchalari orqali chetel
valyutasini sotishga ruxsat berilmaydi. . o

Hindistonda iste’mol kreditini tartibga sollsh Iste mol kredi-
tini ro‘yxatga olingan tijorat banklari va rejadan tashqarl tijorat banklari,
NBFC, kooperativ banklar, kichik moliyaviy banklar, mikromoliya
tashkilotlari o‘z ichiga olgan banklar boshqarishi mumkin. Hindistonda
iste’mol kreditini tartibga soluvchi qoidalar kredit agentliklaridan
kapitalning yetarliligi, naqd zaxira nisbati, tartibga soluvchi likvidlik
nisbati, “mijozingizni biling” ko* rsatmalariga oid standartlarni saq-
lashni talab qiladi. Har bir agentlik kredit turiga va qarz oluvchining
turiga qarab har xil rol o‘ynaydi. Masalan, infratuzilma NBFC transport,
energetika, suv ta’minoti, aloqa sohalaridagi korxonalarga kreditlar
berishi mumkin.

- Ikkilamchi bozorda qarz qimmatli qog‘ozlari va sekuritizatsi-
yalangan qarz vositalari bilan savdo qilishga bunday vositalar tan
olingan fond birjasida ro‘yxatga olinganidan keyin ruxsat beriladi.
Hindistonda fintex kompaniyasini ro ‘yxatdan oftkazishdan oldin,
aktivlarni qayta tiklash kompaniyalari yoki sekuritizatsiya kompani-
yalariga sotib olingan qarzni sekuritizatsiya qilishga va sekuritizatsiya
qilingan qarzni faqat malakali institutsional xaridorlarga, shu jumladan,
banklar, sug‘urta kompaniyalari va xorijiy institutsional investorlarga
sotishga ruxsat berilishini hisobga olish kerak. 2020-yil iyun oyida RBI
kreditlarni sekuritizatsiya qilish va sotishni yengillashtirish bo‘yicha
ko‘rsatmalar loyihasini e’lon qildi.

‘Hindistonda jamoaviy investitsiya sxemalarini(CIS) tartibga
solish. Kollektiv investitsiya sxemalarining bir nechta toifalari mavjud
(AIF). Umuman olganda, bunga Hindistonda o‘zaro investitsiya fond-
larini yaratish, Hindistonda muqobil investitsiya fondlarini (AIF) ro‘y-
Xatdan o‘tkazish va SEBI-da jamoaviy investitsiya sxemalari kiradi.
Ofzaro investitsiya fondlari, birinchi navbatda, kotirovka gilingan
aksiyalar va qarz vositalariga yo‘naltirilgan bo‘lib, har kim o‘zaro
fondda ishtirok etishi mumkin. AlFlar faoliyati asosan birjadan tashqari
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vositalarga qaratilgan va asosan, institutsional m{}estorlar tufayli
investor tomonidan muhim minimal investitsiyalar uchun mvestlt51yalar
bilan shug‘ullanadi. -

Kollektiv investitsiya sxemalari to‘g‘risidagi qoidalar pay inves-
torlarining boshqa barcha shakllarini qamrab oladi. Kollektiv investit-
siyalarni boshqarishda kompaniyalariga qat’iy qoidalar qo‘llaniladi, masa-
lan, reyting, sug‘urta, baholash, yopiq harakatlar sxemalari, Kafolatlangan
daromadlarning yetishmasligi va reklama materiallariga cheklovlar talab-
lari mavjud. Hindistonda fintex kompaniyasining tashkil etilishi AIF bilan
shug‘ullanish uchun jamoaviy investitsiyalami boshqarish kompaniyasi
sifatida ro‘yxatdan o‘tishdir. Ammo Hindistonda P2P kreditlash yoki
bozorlarda qarz beruvchilar kabi muqobil moliyaviy xizmatlar AIF
doirasida emas. Ushbu xizmatlarni tartibga soluvchi alohida’ qoidalar
mavjud bo‘lib, ularga Hindistonda fintex kompaniyasini ochlshm 1staganlar
rioya qilishlari kerak. ‘

- Hindistonda AIFni tartibga solish. Hindistonda aif menejerlari
uchun, xususan, ularning malakasi va minimal ish tajribasi bo‘yicha
me’yoriy talablar mavjud. Aif menejeri yoki homiysi kamida 2.5% yoki
680,370 USD fondiga minimal investitsiyaga ega bo‘lishi kerak.
Ularning investitsiyalari haqidagi ma’lumotlarni oshkor gilish bo yicha
talablar mavjud.

Hindistonda P2P kreditlashni tartibga solish. RBI P2P kredit
tartibga soluvchi organ hisoblanadi. Barcha P2P kreditlash platformalari
NBFC sifatida RBI-da vakolatli bo‘lishi kerak. Hindistonda P2P
kreditlash platformasi sifatida ro‘yxatdan o‘tish uchun malaka talablari,
boshgqalar qatorida:

* minimal kapital 272150 USD;

* Ro‘yxatdan o‘tish uchun murojaat qgilgan kompaniya Hindis-
tonda ro‘yxatdan o‘tgan;

* ishonchli va xavfsiz axborot texnologiyalari tizimining mavjud-
ligi; _

* hayotiy biznes-reja;
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* Promouterlar va rejissorlar RBI tomonidan belgilangan mezon-
larga javob beradi. :

Hindistonda P2P kreditlash ta’minlanmagan- asosda amalga
oshirilishi mumkin. Kreditni qaytarish muddati 36 oy bilan cheklangan.
Bir chegarasi bor 680 shu qarz beruvchi va qarz oluvchi o‘rtasida xavf
jihatidan AQSH dollari. Barcha p13,610p kredit platformalarida qarz
oluvchiga ta’sir qilish uchun $2 va barcha P68,037 kredit plat-
formalarida kreditorlar uchun $2 chegarasi mavjud. RBIGA choraklik
hisobot taqdim etilishi kerak.

Hindistonda kraudfanding. Hindistonda kraudfanding platfor-
masini ishga tushirishga qaror qilib, shuni hisobga olish kerakki, kraud-
fanding moliyaviy vositalarga investitsiyalarni o‘z ichiga oladigan dara-
jada, ular kompaniyalar yoki qimmatli qog‘ozlar to‘g‘risidagi qonun
hujjatlari bilan tartibga solinadi. Hindistonda kraudfandingni tartibga
solish bilan bevosita bog‘liq qoidalar mavjud emas. Moliyalash-
tirishning boshqa turlariga, ya’ni qarz mablag‘lari yoki kapitalga
asoslanmagan ‘narsalarga kelsak, qonun hozirda tartibga solinmagan,
chunki kraudfandingning barcha turlarini “depozitlar” deb hisoblash
mumkin.

» Hindistonda Fintex loyihasini boshlash: savdo hisoblari. Hin-
distondagi mikro, kichik va of‘rta korxonalarni moliyalashtirishni
soddalashtirish uchun RBI Hindistondagi Fintex reglamentining bir
qismi sifatida uchta kompaniyaga hisob diskontlash platformalarini
yaratishga imkon berdi. Savdo debitorlik qarzlarini diskontlash tizimi
(Treds a fintex) moliyachi korporatsiyalar, davlat idoralari va boshqalar
tomonidan to‘lanadigan hisob-fakturalarni chegiradigan platforma.
Tredlar 3401885 AQSH dollari migdorida minimal to‘langan kapitalni
talab qiladi va ta’sischilardan boshqa yuridik shaxslarga 10% dan ortiq
Treds ulushini saqlashga ruxsat berilmaydi.

Hindistonda to‘lov xizmatlari. Hindistonda to‘lov tizimlarini
tartibga solish to‘lov tizimlari to‘g‘risidagi 2007-yildagi qonunga
muvofiq amalga oshiriladi. To‘lov tizimi “to‘lovchi va oluvchi o‘rtasida
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to‘lovni amalga oshirish, shu jumladan, kliring, to‘lov yoki hisob-kitob
xizmatlarini amalga oshirishga imkon beradigan, ammo almashinuvni
o‘z ichiga olmaydigan tizim” deb ta’riflanadi. Bularga> kredit/debet
kartalari, aqlli kartalar va pul o‘tkazmalari kiradi. Hindistonda, to‘lov
tizimini ishga tushirishdan manfaatdor bo‘lgan har qanday tashkilot
RBIdan ruxsat olishi kerak. To‘lov toifalari:

to‘lov jamlagichlari,

prepaid to‘lov vositalari;

moliya bozori infratuzilmasi ¢ kliring uylari);

chakana to‘lov tashkilotlari;

karta to‘lov tarmoglari « (Visa, MasterCard, va hokazo.);
xalgaro pul o‘tkazmalari;

,bankomat tarmoqlari,

% . tezkor pul o‘tkazmalari.

Hindistonda to‘lov tizimini ro‘yxatdan o‘tkazishdan oldin, oldin-
dan to‘lanadigan to‘lov vositalarining uch turi mavjudligini ta’kidlash
kerak:

* har qanday sotuvchiga to‘lovni amalga oshirish uchun ochiq
to‘lov vositalaridan foydalanish mumkin;

* yarim yopiq bo‘lganlar, bu ma’lum bir sotuvchilar to‘plamiga
to‘lovlarni amalga oshirish uchun ishlatilishi mumkin bo‘lgan to‘lov
vositalari; . :

* faqat ushbu sotuvchiga to‘lash uchun sotuvchining yopiq
bo‘lgan to‘lov vositasi.

Elektron hamyonlar ko‘pincha tovarlar va xizmatlarni onlayn
xarid qilish uchun ishlatiladi. Ushbu elektron hamyonlar kredit yoki
debet karta operatsiyalari uchun (Visa Verify yoki MasterCard Secure
Code) kartalar kabi talablarga javob berganliklari tufayli mashhurlikka
erishdilar. Shunga ko‘ra, mijozlar ularni avtomatik ravishda qayta
autentifikatsiya qilgan holda o‘z mablag‘larini debet qilish imkoni-
yatiga ega bo‘ladilar va undan to‘lov vositasi sifatida foydalanadilar.

R} * RS )
LOCIR X S X R X

R/
pd

* 2
0’0 0‘0
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Ochiq bank va sug‘urta mahsulotlari. Banklar axborot xavf-
sizligi, elektron bank va kiber firibgarlikni boshqarish bo‘yicha RBI
ko‘rsatmalariga rioya qilishlari kerak. Hindistondagi moliya institut-
larini tartibga solishning amaldagi huquqiy asoslariga muvofiq, bunday
ma’lumotlar sud yoki qonun bilan vakolatli davlat organlari tomonidan
ma’lumot olish uchun oshkor qilishni talab giladigan hollarda vakolatli
muassasalar tomonidan taqdim etilishi kerak. :

Hindistonda sug‘urta provayderlarini tartibga solish uchun mas’ul
bo‘lgan qonun chiqgaruvchi organ IRDAI hisoblanadi. Sug‘urtalovchi
mukofot miqdori va IRDAI mijozlarga taklif etilayotgan sug‘urta polisi
shartlarini asoslab berishi kerak. Hindistonda fintex kompaniyasini ro‘yxat-
dan o‘tkazgandan so‘ng, IRDAI tomonidan to‘g‘ri sertifikatlanmagan
bo‘lIsa, sug‘urta mahsulotlarini sotish huquqiga ega emas.

Kredit linklari. Kredit axboroti xizmatlarini ko‘rsatuvchi kompa-
niyalar 2005-yildagi kredit axboroti kompaniyalari to‘g‘risidagi qonun
bilan tartibga solinadi. Qonun qoidalariga ko‘ra, bu firmalar RBIda
ro‘yxatdan o‘tgan sertifikatni olish va minimal chiqarilgan 2721510
AQSH dollari kapitaliga ega bo‘lishi kerak

Umuman olganda, Hindiston bozorida texnologiyalarning o“sishi
va rivojlanishi bilan fintex kompaniyalarining roli sezilarli bo‘ldi. Shu
kunlarda startaplar fintexga sarmoya kiritishga moyil:

1. Taqdim moliyaviy ma’lumotlarni himoya qilish va xavfsizlik.

2. Blockchain bozorida tendensiyalarni tezkor joriy etish va
rivojlantirish.

3. Texnologiya bozorida ko‘tarilish tendensiyalari.

Nazorat savollari:

1. Moliyaviy texnologiya ahamiyatli dvigatel tushunchasini aytib
bering.

2. Smartfonlar, moliyaviy texnologiyalar va ta’lim amaliyotlarini
masofadan bajarish yo‘llariga tavsif bering.
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3.Yevropa davlatlarida moliyaviy texnologlyalammg ijtimoiy
ta’siri nima o‘z aksini topgan? N

4.Moliyaviy texnologiya sohasida Hindistonning 1mkomyat pira-
midasi nimalarda namoyon bo‘lgan?

5.Blockchain bozorida tendensiyalarni tezkor joriy etlsh va
rivojlantirish nima uchun zarur?

6.Texnologiya bozorida ko‘tarilish tendensiyalari nimalardan
iborat? ‘
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V BOB. MOLIYAVIY TEXNOLOGIYA YECH]]VILARININ G
KREDIT SKORINGI

Reja:
5.1. Kredit skoringi va uning mohiyati, vazifalari
5.2. Banklarda kredit skoringi amaliyoti -
5.3. Xalqaro amaliyotda skoringning qo‘llanishi
5.4. O‘zbekiston bank tizimida skoring amaliyoti

Tayanch iboralar: skoring, kredit, kredit olish qobiliyati, mijoz,
bank, koeffitsient, kredit siyosati, bank tizimi.

5.1. Kredit skoringi va uning mohiyati, vazifalari

Xo‘jaliklar o‘z faoliyatida asosan o‘z mablag‘i va chetdan jalb
qilingan mablag‘larni samarali boshqarishga harakat giladilar. Faoliyat
yakunlarini samarali boshqarish esa o‘z faoliyatining ikkinchi jarayo-
nida bo‘sh pul mablag‘lari qolishiga va jamg‘arilib borishiga olib
~ boradi. Bu mablag‘larni harakati va jamg-arilishi esa bank tizimi orqali

amalga oshiriladi va banklarda saqlanib, jamlanib boriladi. Bu jamg‘a-
rilgan mablag‘larni vaqtincha ko‘proq banklar vositachilik orqah sama-
rali foydalanishlari mumkin.
v Shunday qilib, banklar — bu kreditning rivojlanish natijasidir.
Shuning uchun kredit munosabatlari bankka nisbatan asos bo‘lib
hisoblanadi. Kreditlash kredit bitimidagi ikki tomonning manfaatlarini
ko‘rsatadi. Banklar, xo* ‘jalik tashkilotlarning manfaatlaridan kelib chiqg-
qan holda ularning talablarini qondirish maqsadida ish yuritadi. Qarz
oluvchining iqtisodiyotini rivojlantirish, uning raqobatbardoshligi va
foydaligi, ishlab chiqarish va muomalasining to‘xtovsiz oshib borilishi
uchun beriladigan kreditlar bank kreditlashining maqgsadi hisoblanadi.
Shu bilan birga mijozning manfaatlari kredit operatsiyalarini amalga
oshirish uchun hal qiluvchi omil bo‘lib hisoblanmaydi.
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Shuningdek, 2004-yildan boshlab Markaziy bank huzurida tashkil
etilgan Kredit axboroti milliy instituti tomonidan qarz oluvchilarning
kredit tarixi va banklararo axborot almashinuvi tizimining samarali
ishlashi ta’minlanmoqda. Bu tizim aniq vaqt rejimida ishlab, unga
barcha bank filiallari bog‘langan hamda yuridik va jismoniy shaxs-
larning kredit talabnomalarini ko‘rib chigishda ushbu tizimdan maj-
buriy ravishda foydalaniladi. o .

Bu esa, kreditlash jarayonidagi ma’lumotlar nomutan051b11g1
noto‘g‘ri qaror qabul qilinishining oldini olishga va shu orqali bank
tizimida kredit tavakkalchiligini kamaytirish hamda banklarning kredit
portfeli sifatini oshirishga xizmat qilmoqda. -

Kredit operatsiyalarining buxgalteriya hisobi O‘zbekiston Res-
publikasi Adliya Vazirligi tomonidan 17-dekabr 2004-yilda 1435-son
bilan ro‘yxatdan o‘tgan «Tijorat banklarida kredit operatsiyalarining
buxgalteriya hisobi to‘g‘risidagi yo‘rignoma» ga asosan yuritiladi.
Tijorat banki o‘zi xizmat ko‘rsatayotgan mijozlar faoliyati to‘g‘risida
doimiy axborotga ega bo‘lishi, uning kredit qobiliyatini, to‘lov intizomi
ahvolini tahlil qilib borishi, ya’ni «ma’lumotlar banki»ni barpo etishi
lozim.

O‘zbekiston Respubllkas1 tijorat banklarida kredit operatsiyalarini
o‘tkazilishi uchun kredit siyosatini ishlab chiqadi va unga ko‘ra faoliyat
yuritadi. Mijoz ssuda olish uchun bankka belgilangan tartibda hujjatlar
paketini rasmiylashtirib topshirganidan keyin kredit kommisiyasining
qaroriga ko‘ra kredit berish lozim deb topilib, bank va kredit oluvchi
o‘rtasida imzolangan kredit shartnomasiga asosan mijozga kredit
beriladi. Buning uchun mijozga alohida ssuda hisobvarag‘i ochiladi.
Ushbu hisobragamining debetida mijozlarga ssudalar beriladi.

Bank mijozlarini kredit olish qobiliyati korxonaning olgan qarz
mablag‘larini samarali foydalanishi uchun ishonch bildiruvchi, qarz
oluvchining olgan kreditlarini shartnoma asosida qaytarish qobiliyati va
tayyorlashni bildiruvchi moliyaviy xo‘jalik holatidir. Boshqacha so‘z
bilan aytganda, kreditga qobillik xo‘jalik subyektlari tomonidan
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kreditlarni o‘z vaqtida va to‘laligicha qaytara olish qobiliyati hamda
moliyaviy ahvoliga beriladigan bahodir.

Xo‘jalik yurituvchi subyektlarining kreditga layoqatligi bir qator
ko‘rsatkichlar bilan ifodalanadi. Bular:

— qoplash koefTitsienti;

— likvidlilk koeffitsienti;

— mablag‘lar bilan ta’minlanganlik (muxtoriylik) koeffitsienti.

Shuningdek, o‘z aylanma mablag‘lari mavjudligi dinamikasi,
foydalilik va aylanma mablag‘larning aylamshl ko‘rsatkichlari ham
alohida ahamiyatga egadir.

Kredit layoqatligini baholash xo _]allk subyektlarini balans va
foyda zararlar to‘g‘risidagi hisobotlashga asosan amalga olishadi.
Bundan tashqari, kreditga qobillikni aniqlash davrida zaruriy hollarda
_statistik, analitik va boshqa ma’lumotlardan ham foydalaniladi.

Moliyaviy koeffitsientlar quyidagicha aniqlanadi.

1. Qoplash koeffitsienti qisqa muddatli tarzdagi likvid mablag‘-
larni gisqa muddatli majburiyatlarga nisbatan tarzida hisoblanadi. U
quyidagi tartibda aniqlanadi:

| . JA '
Qk= — 3 | @

Shu bilan birgalikda, xo‘jalik subyektlarining ishlab chiqarish
Xususiyati, aktivlarining tarkibi kabi omillar qoplash ko‘rsatkichini
ifodalovchi xo‘jalik va tashkilotlar balansidagi haqiqiy likvidlik holatini
baholashda bir muncha noanigliklarni vujudga keltirishi mumkin.

Shu sababdan balans likvidligi ko‘rsatkichini aniqlashda turli xil
omillari ta’sirini kamaytirish maqsadi'da xo‘jalik subyektlarining balans
likvidligi ko‘rsatkichi pul mablag‘lari va yengil hal qilinadigan talab-
larni qisqa muddatli majburiyatlarga nisbatida aniqlanadi, ya’ni bunda
tovar moddiy qiymatliklari zaxirasi hisobiga olinmasdan faqatgina real
likvid aktivlar qayd etiladi.
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2.Likvidli koeffitsienti — joriy aktivlardan tovar moddiy giymat-
liklarni ayirish yo‘li bilan joriy passivlarga nisbati orqali. anlqlanadl
hamda quyidagi formula bilan ifodalanadi: \

\

JA-
Lk= TMQ @)
JP

3. Muxtoriylik koeffitsienti korxonani o‘z mablag*lari manbalarini
balansning passiv qismining jami summasiga nisbati orqali aniqlanadi
va korxonani qarz mablag*larini manbalaridan mustaqilligini ko‘rsatadi.

Tijorat banklarida mijozlarning o‘z manbalari bilan ta’minlan-
ganligi koeffitsienti ham hisoblab chiqiladi. Uni quyidagi fqrmula bilan
aniqlash mumkin:

O‘MM

AK= ——— 3)

Mijozning kredit qobiliyatini aninovchi koeffitsentlar topilgan-
dan so‘ng, u kredit berish bo‘yicha sinflarga ajratiladi.

5.1.-jadval
Tijorat banklarida sinflar bo‘yicha kreditga qobillikning asosiy
ko‘rsatkichlariga talablar3$

Ne | Ko‘rsatkichlar nomi I- sinf II - sinf HI - sinf
1 | Qoplash koeffitsienti Qk>2,0 2,0 >Qk> 1,0 1,0 >Qk> 0,5
2 | Likvidlik koeffitsienti Lk>1,5 1,5>Lk>1,0 1,0 >Lk> 0,5
3 Muxtoriylik Ak>60% | 60%>Ak>30% | 30%>Ak>15%
koeffitsienti

3 Toymuxamedov I. Bank ishi. O‘quv qo‘llanma. ~T.: TDIU, 2012,
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5.1.-jadval ma’lumotlariga tayangan holda aytishimiz mumkinki,
birinchi sinfga kiritilgan korxonalarga umumiy shartlar asosida kreditlar
beriladi. Ularga bank kreditlari berilishi yoki muayyan imtiyozlar taklif
etilishi mumkin.

Ikkinchi sinf korxonalari ham umumiy shartlar bo‘yicha kredit-
lanadi. Ularga, ba’zi qo‘shimcha shartlar bajarilganda, ma’lum imtiyoz-
lar beriladi (ishonchli kreditdan tashqari). Bunday korxonalar bilan
shartnoma tuzilganda qo‘shimcha nazorat chora-tadbirlari kelishiladi.

. Uchinchi sinfga kiritilgan korxonalar kreditga qobiliyat past
darajada deb qaraladi va faqat garov asosida kredit berilishi mumkin.
Uchinchi sinfdan past baholangan korxonalarga kreditlar berilmaydi.

- Kredit bo‘limining farmoyishiga ko‘ra, hisob-operatsion bo‘li-
mida kredit oluvchi korxonaga ssuda hisob varag‘i ochiladi. Qaysi
turdagi xo‘jalik yurituvchi subyektligiga qarab, tegishli balans hisob-
varag‘i bo‘yicha ssuda hisobvarag‘i ochiladi.

O‘zbekistonda tijorat banklarining kredit berish mexanizmini
qayta tashkil etish, ya’ni ko‘rib chigish, mustaqil davlat igtisodiy
siyosatining muhim yo‘nalishlaridan biri bo‘ldi.

Skoring usullarini joriy etishning dolzarbligi- so‘ngi ylllarda
iste’mol kreditiga bo‘lgan talabning tez o‘sishi; tijorat banklarining
kredit siyosati va berilgan kreditlarning qaytib kelmaslik holatlarining
ko‘payganligi; tijorat banklari kredit portfeli hajmining oshishi;
iste’mol krediti sohasida tijorat banklari aktivlik darajasining pasayishi;
mamlakatda kredit byurolarining shakllanish darajasi birinchi bosqich-
daligi; iste’'mol va ipoteka krediti bozorida banklarning risklilik
darajasining yuqoriligi; mijozning to‘lov qobiliyatni tahlil qilishda
o‘zlarining dasturiy ta’minot tuzilmalarini joriy etishning yuqori daraja-
; da qimmatligi va boshgalar bilan izohlanadi.

Muoznmg kredit olish gobiliyati nafagat mamlakatimizda balki,
jahon bank amaliyotida kredit munosabatlarida ularning kredit olish
magsadlari va shakllarini aniqlashda asosiy baholash obyekti bo‘lib
hisoblanadi.
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- Bugungi kunda mijozning kredit olish gobiliyatini baholashning
bir nechta usullari mavjud bo‘lib, ular bir-birlaridan ml_]ozlam1 umumiy
baholashdagi tashkiliy tuzilma sifatida foydalaniladigan ko'rsatkichlar
miqdori va usuli bilan farqlanadi.

Ammo ular mamlakat miqyosida ishlatilish holatining a5051y11g1
bilan farglanishi mumkin: :

1) to‘lov qobiliyatini aniqlash usull,

2) skoring usuli;

3) anderrayting.

Mijozning kredit olish qob111yat1 tahlllmmg maqsadlan

» Qarz oluvchi tomonidan so‘ralayotgan summani kredit shart-
nomasi shartlari asosida qaytara olish gobiliyati va unga tayyorligini
aniqlash; '

} Ushbu tashkilotni kreditlash bilan bog‘liq risklarini baholash

» Berilishi mumkin bo‘lgan kredit miqdori va uning shartlarini

o‘g‘ri aniglash hisoblanadi.

Mijozning kredit olish qobiliyati tahlili vazifalariga poten51al qarz
oluvchiga nisbatan umumiy tavsifnomani shakllantirish, tashkilotni
iqtisodiy tahlil qilish va kredit ta’minotini sifat tomonidan baholash va
boshgqalar kiradi.

Rivojlangan xorijiy mamlakatlarda mijozlarni kreditga qobilligini
aniqlashda skoring usullaridan foydalaniladi.

Skoﬁng (ingliz tilidan olingan bo‘lib — scoring) «ochkolarni
hisoblash» va qaror qabul qgilishda ballarni baholash degan ma’noni
anglatadi®>.

Banklar uchun skoring — bu, birinchi navbatda, risklarni baholash
usuli va shu asosda mijozning kreditni qaytarish istigbolini statistik usul
orqali baholash demakdir.

Ikkinchidan — bu qaror qabul qilishning avtomatlashtirish jara-
yonini bildiradi.

3 Kpamseuxas JL.H. «BaHKOBCKOE AEI0M: KPETUTHAA ASATCNHOCTh KOMMepdecknX Gamkos: yue6. moc. — M.:
KHOPVYC, 2008. - 280 c.
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~ Ayrim adabiyotlarda skoring bank tomonidan kreditlanayotgan
mijoz bilan barcha bosqichlarda ishlash ma’nosini anglatadi®®,

Yana boshqa bir olimlar tomonidan skoring mijozning kredit tarixi
asosida potensial qarzdorni uning ijtimoiy-demografik tavsiflari asosida
reyting baholash tizimi deb ko‘rsatiladi.”

Boshqa bir rus igtisodchisi O.I. Lavrushin skoring — bu kredit
risklarini baholash magsadida barcha mijozlarni turli guruhlarga ajratish
uslubi; matematik yoki statistik model degan fikmni bildiradi®.

Yuqorida ko‘rib chiqilgan ta’riflar asosida banklardagi skoring
kreditlash uslubini bank mijozini kreditga qobilligini, uning kredit
tarixiga asosan, xususan, mavjud axborotlarni matematik tahliliga ko‘ra
ballarni hisoblash orqali aniqlash usulidir, degan ta’rifni keltirish o°rinli
deb o ‘ylaymiz.

Ammo shuni ta’kidlash lozimki, skoring faqat mavjud axborot-
larni o‘rganish, ballarni hisoblashning sof matematikaga asoslangan
dasturni bildiradi. Bunda inson omili ballar ortiga o‘tib ketadl Chunki
ushbu ballar ortida inson omili ko* rmmaydl

Shuning. uchun skoringni mijozlarining o‘tgan davrdagi kredit
tarixi orqali aniq potensial qarz oluvchini kreditni o‘z muddatida qayta-
rish ehtimolini aniqlash uslubi deb ham tushunish mumkin.*

' Tijorat banklarida skoring usuli orqali mijozlarni kreditlash
jarayonida risklarni baholash texnologiyasi asosiy muammolardan
hisoblanadi. Chunki bank xizmatchisi tomonidan potensial qarz oluv-
chini kreditga qobilligini baholashda kredit riskini ham baholash talabi
turadi. Bunda skoring qarori o°z ichiga ushbu riskni qo‘shishni bildiradi.

* I'prormr X Ban, Bpaitosnu b.C. AHam3 GanKoBCHKMX PHCKOB. CHCTEMA OLIERKH KOPIIOPATHBHOTO YNPABJICHHA

1 ynpasnenus ¢unancossM prckom/ Ilep.c anr.- M.: «Becs mupy, 2007. -304 c.

37 Onsruannsit A1, Banxosckoe xpenuroBanue.~M., 1997.-42 c.

% Banxorcxue puck: YaeGroe mocosne /Tlog.pex. O.jlaspymmna.-M.: KHOPYC, 2008.-232 c.

319 Kabymxun C.H.Vnpassenye Ganxonckum KpeIuTrM puckom: Yuaebuoe nocotue. M.: Hosoe snamme, 2004.-
84 c.

107



..

Shu bilan birga skoring mexanizmlarini bank kreditlash faoliya-
txga joriy etish bu banklar tomonidan kreditlash _]arayonlarml avtomat-
lashtirishga olib keladi. Banklar tomonidan kreditlash bilan- bog‘liq
qaror kompyuter texnikasi orqali qabul gilinadi.

Banklarda qabul qilingan skoringlar ularning barcha operat51ya-
lariga joriy qilinishi mumkin. Jumladan, bank depozit operatsiyalarida,
mablag‘larni to‘g‘ri jalb qilishda, ularni bahosini to‘g‘ri amqlashda,
investitsiya operatsiyalarida, yangi bank xizmatchilarini ishga qabul
qilishda yoki kredit operatsiyalarini amalga oshirishda. . _

Shuning uchun biz 1sh1mlzda faqat kredit skormglga to‘xtalib

o‘tamiz.

Kredit skoringi — bu bank tomonidan mijozni kredit olish qobili-
yatini baholash, ya’ni qarz olish uchun ariza bergan shaxslarni kredit
risklarini tez va obyektiv baholashning statistik usulidir*®,

Bunda yuqorida aytib o‘tilganidek, bank xodimi o‘z mijozi
to‘g‘risidagi shaxsiy fikrini hisobga olmasdan mavjud bo‘lgan kredit
tarixi asosida ularning olayotgan kreditlarining hajmi va kreditlarni o‘z
vaqtida gaytarish ehtimolini matematik (statlstlk) modellar yordamida
aniqlash tushuniladi*.

Mavjud bo‘lgan statistik modellar asosida birinchi marotaba
o‘simliklar dunyosiga nisbatan ishlab chigilgan bo‘lib, uning asoschisi
Devid Dyure;n\Fisher hisoblanadi. U 1936-yilda o‘simliklarni “yaxshi”
va “yomon” gﬁruhlarga ma’lum bir ballar asosida ajratishga harakat
gilgan.

Birinchi skoring kartalari XX asrning 40-yillarida AQSHda paydo
bo‘lgan. Unda ekspertlar tomonidan 10 tadan oshmagan tavsiflovchi
ko‘rsatkichlar asosida skoring ballari qo‘yilgan.

1941-yilda AQSHda yoppasiga bank ekspert-tahlilchilarining
frontga ketishi munosabati bilan banklarning kreditlash faoliyatida
skoring usullaridan foydalanish keng qo‘llanila boshladi. Devid Dyuran

0 ITanosa I".C. Kpenurras nomutka xomMepueckoro Ganka.-M: UKIT «JHC»,1997 -286 c.;
4! Veocxus B.M. CospemenHsiit kommepHeckuii 6amx.- M.: 1993.-204 c.
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Fisherning «o‘simliklarga nisbatan qo‘llagan» «yaxshi», «yomon»
tuslanishini bank kreditlariga nisbatan qo‘llashga harakat gilgan.

Skoring dasturlarning birinchi marotaba yoppasiga dasturiy ta’mi-
not asosida qo‘llanilishi 50-yillarda Amerikadagi Diners - Clubning
«Tushlik qilib, imzo chek» nomli kartochkalik dasturli tizimi bank
kreditlarini baholash va berishda go‘llanila boshlandi.

Demak, kredit skoringi birinchi marotaba kredit kartochkalarmmg
tizimlik dasturi asosida shakllangan. Skoring dasturi va usuli orqali
mijozga berilgan kreditning risk darajasi emas balki mijozning xulq- '
atvoridagi ochilmagan qonunlari ham baholanishi mumkin.

Hozirgi kunda skoring usullari 2 xil usulda «Microsoft Office
Excel» va boshga maxsus dasturiy ta’minotlar orqali olib borilmoqda.

Bugungi kunda AQSHda mijozlarni baholashda o°z milliy kredit
skoring tizimiga ega bo‘lgan 3 ta kompaniya mavjud. Ular:

Fair, Isaac & Company (FICO). Uning egalari bo‘lib Bill Fer va
Erl Isaaklar hisoblanadilar. Ular statistik modellar yordamida 1956-
yilda mijozlarning kredit olish qobiliyatini baholashda o‘z tizimini
yaratgan shaxslardir. Shu bilan birga jahon skoring tizimida kredit
skoringini yaratgan shaxslar ham shular hisoblanadi.

Wells Fargo. Ular 1997-yilda kreditlash skoring tizimini bank
amaliyotiga yoppasiga joriy étganlar. ,

Franklin & Crand Company har bir bank va ularning mijozlari
uchun foydalanishi mumkin bo‘lgan kredit skoring tizimini yaratishga
harakat qilgan.

Kredit skoringi — bu bank yoki kredit tashkiloti tomonidan
qarzdorni olgan ballari orqali baholash jarayonidir.

Kredit skoringi umumiy holda turli kredit tarixlarini o‘rganish
orqali to‘lov intizomiga ta’sir ko‘rsatuvchi risk darajasini aniqlashga
imkon beradi.

Kredit skoringi ham_boshqa tushunchalar kabi turli vazifalarni
bajarishga qaratilgan.

Umumiy bank amaliyotida kredit skormgl ikkita vazifani bajaradi:
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- » skoring modellarini yaratish — kredit ohsh qob111yatm1 baholash
modellari; : a
'} qaror qabul qilishning skoring tizimini tuzish. »

’Banklarda skoring modellarini tuzishda kuzatilayotgan holatlar
quyidagilardan iborat

4 biznes—jarayonlar yo‘lga qo‘yilgan va tartibga solingan, faqat-
gina skoring tizimining tahliliy komponentlari integratsiyasi talab etll-
moqda.

P biznes-jarayonlar oyoqqa turish arafasida, kredit arizasi bilan
to‘liq ishlash jarayonlarini maksimal joriy etish va ularnmg to‘liq
ta’minlash shart.

" Banklar skoring modellarini shakllantlrlshda quyidagi v051talarga

¢’tibor qaratishlari kerak:

b kredit portfelini o‘rganish;

» skoring modellarini tuzish;

» Skoring modellari samaradorligini baholash;

» import/ eksport skoring modellari;

» Skoring infratuzilmasini qurish.

Kredit skoringi turlari bo‘lib quyidagilarni keltirish mumkin:

» Application-skoring — mijozni kredlt olishi uchun uning kredit
olish qobiliyatini baholash;

» Behavioral Scoring — axloqiy skoring, bank tomonidan
«boshqaruv» qarorlari doirasida qarzdorlarning alohida raqamlarini va
umuman, kredit portfelini baholash;

» Collection Scoring — «yomon» mijozlarga nisbatan va «qoni-
qarsiz» deb tavsiflangan mijozlarga nisbatan qaratilgan ustuvor ishlarni
aniqlash. Collection-skoring bankni qarzdorlar bilan barcha bosqich-
larda samarali ishlashini tashkil etishi mumkin;

» Fraud Scoring — potensial va mavjud mijozlar bilan vujudga
kelishi mumkin bo‘lgan ko‘zbo‘yamachiliklarni aniqlash va bartaraf
etishga imkon yaratishi mumkin.
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Umuman olganda, skoring — bu ishni tashkil etish usuli bo‘lib
hisoblanadi. y

Bu bank tomonidan amalga oshiriladigan faoliyatni ‘markaz-
lashgan tarzda baholash va qaror qabul gilish tizimidir. Shunga ko‘ra
banklar oldida quyidagi vazifalar qo‘yilmoqda:-

1) Kredit mahsulotlarini boshqarish.

2) Qaror qabul qilish strategiyasini tashkil etish.

-3) Kreditlarni sotish monitoringini shakllantirish. ;

4) Bank kredit portfeli va skoring modeli adekvatligini kuzatib
borish. :
Kredit skoringi uchun zamonaviy qaror — bu...

» skoring modellarini yaratish (ekspert, matematik, tahlil va
moliyaviy baholash). Ushbu modellar integratsiyasidir. ‘

» Kredit mahsulotlari tizimini yaratish va ulardan foydalanish (bir
necha minut ichida, qarzdorning strategik tahlili).

» Tahlil va skoring uchun tashqi manbalaardagi axborotlardan
foydalanish (qora ro‘yxat, kredit byurosi, o‘zining lokal ma’lumotlar
bazasi). , v
» Kredit siyosati uchun oddiy qoidalar va boshqaruv qoidalarini
yaratish — bonuslar tizimi/ jarimalar potensial qarzdorlarni baholash
uchun. ,

» Kredit mutaxassislari uchun turli qoidalarni arizalarni tarqatish,
yaratish va boshqarish borasidagi vazifalarni bo‘lib berish (turli
huquglar bo‘yicha).

» Kredit mutaxassislari uchun turh skoring reytinglarining
egiluvchan interpretatsiyasini belgilab berish.

» Alohida olingan qarzdor va umuman, jami kredit portfelini tez
va sifatli baholash dinamikasini yaratish imkoniyatidir.

Kredit skoringining funksional unkomyatlarl bo‘lib quyidagilar
tushuniladi:

» Markazlashuv;

» Skoring modellarini tuzish;
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» Qarzdorlarning strategik tahlilini yaratish;

» Tashqi axborot manbalari bilan ishlash;

» Kredit siyosati qoidalarini boshqarish;

» Haqqoniy qarorlarni qabul qilish;

» Skoring reytinglari interpretatsiyasini tartibga solish;

» Skoring hisobotlari. '

Banklarning kredit skoringda mijozlarning kredit olish qobiliyati
yaratilgan model orqali bashoratlanadi. U mijozning tavsifi va un\ing‘
qarzni qoplash axlogiy holati bilan bashoratlanadi.

Banklarning kredit skoringi uchun asosiy axborot manbai bo‘lib
quyidagilarni ajratib ko‘rsatishimiz mumkin: :

» Kredit skoringida axborot olish qarz oluvchi tomonidan anketa
to‘ldirilayotgan davrdan boshlanadi.

» Axborot paketini kollektor kompaniyasining «qattiq» ta’siri
asosida shakllantirish. Bunda banklar tomonidan fagatgina mijoz o‘z
qarzini to‘liq to‘laganidan so‘ng yoki u bankrot deb e’lon gilingunga
qadar kredit ishi tizimga qaytarilmaydi.

» Mijozning kreditga qobilligi tahlili va kredit skoringi uchun
tashqi axborot manbalaridan foydalanish (qora ro‘yxat, kredit byurosi
va o‘zining lokal axborot bazasi va boshqalar). '

Yirik kredit byurosi tomonidan axloqiy kredit kartalarini yozish
imkoniyati katta. Ularda mijozlar bo‘yicha statistik axborotlar miqdori
yetarli hisoblanadi. Ammo bank xizmatchilari uchun bunday instru-
mentlar yetarli hisoblanmaydi. Ular aniq olingan bankning kredit
mahsuloti xususiyatlarini e’tiborga olmaydilar. Xorijlik bank xizmat-
chilarining fikricha tashqi axborot manbalari kredit skoringida 40%
bankda esa axoborotlarning haqqoniyligi ko‘pi bilan 70% ni tashkil
etadi. Qolgan ma’lumotlar va kredit riskini baholash vazifasi, albatta,
bank xodimining tajribasi, uning professional qobiliyati va kredit riskini
bashoratlash imkoniyatiga bog‘liq bo‘lib qoladi.
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5.2. Banklarda kredit skoringi amaliyoti

Tijorat banklari O‘zbekistonning iqtisodiy salohiyatini mustah-
kamlash, iqtisodiy islohotlarni izchillik bilan amalga oshirish, rivoj-
langan bozor munosabatlarini joriy etish, xalq xo‘jaligining barcha
sohalarida tadbirkorlikni rivojlantirish, ijtimoiy muammolarni hal gilish
uchun faol yordam beruvchi real sektordir. Shuning uchun banklar
faoliyatida xizmat ko‘rsatish turlarini maksimal darajada kengaytirish,
ularning sifatini yaxshilash, mijozlarni kompleks o‘rganish va ularga
xizmat ko‘rsatilishini ta’minlaydigan xalgaro andozalarga o‘tkazish
ishlari olib borilmoqda.

O‘zbekistonda axborotlashtirish sohasida yaratllgan mukammal
qonunchilik bazasi jamiyatimizning barcha jabhalari qatori bank
tizimiga ham kompyuter va axborot texnologiyalarini keng joriy etishga
imkon yaratdi. Bank tizimiga zamonaviy axborot texnologiyalarining
joriy etilishi mijozlarga bank xizmatining yangi turlarini ko‘rsatish,
Xizmatlar samaradorligi va mijozlarning bankka bo‘lgan ishonchini
oshirishga xizmat qilmoqda. Bugunga kelib mamlakatimiz bank
tizimida mijozlarga pul jo‘natmalarining elektron to‘lovlar tizimidan
foydalangan holda gisqa vaqt ichida amalga oshirish imkoni yaratilgan,
shuningdek, bank mijozlariga mobil aloqa vositalari va global internet
tarmog‘i orqali interaktiv xizmatlar ko‘rsatish ham yo‘lga qo‘yilgan,
shu bilan birga, banklar tomonidan statistik ma’lumotlarni qayta ishlash,
elektron hujjat aylanishi, xususan, elektron raqamli imzo texnologiya-
lari qo*llanilib kelinmogda.

Mamlakatni ijtimoiy-iqtisodiy nvollantmshmng eng muhim ustu-
vor yo‘nalishlaridan biri AKT asosida bank xizmatining yangi turlarini
kengaytirish, AKT sohasiga oid qonunchilik bazasini yanada takomil-
lashtirish, bank amaliyotiga ilg‘or texnologiyalarni kiritishga qaratilgan
normativ-huquqiy hujjatlarni takomillashtirish, zamonaviy xizmat tur-
larinj kengaytirish va ularni mijozlarga taqdim etish, ushbu ishlar
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ko‘lami orqali banklar investitsiya faolligining kuchayishi va kapital-
lashuviga erishish, moliya-bank tizimida barqarorhkm ta’ mmlashga
ko“maklashishdan iboratdir.

Axborotlashgan jamiyatda bank tizimi faoliyatiga AKTni keng
joriy qilish ko‘zlangan vazifalarni amalga oshirishning asosiy yo‘llari-
dan biridir. Bugungi kunda AKT nafaqat biznes jarayoning 4vositasi,
balki bu jarayonning integratsiyalashgan qismi hisoblanadi. )

Ayni paytda bank tizimi o‘z faoliyatini AKTdan ayri holda davom\
ettira olmaydi. Sababi bank har kuni, har soniyada AKTga ehtiyoj
sezadi hamda undan foydalanadi. Bank tizimiga zamonaviy axborot
texnologiyalarining joriy etilishi mijozlarga bank xizmatining yangi
turlarini ko‘rsatish, xizmatlar samaradorligi va mijozlarning bankka
bo‘lgan ishonchini oshirishga xizmat qiladi. '

Shunday xizmat turlaridan biri bankning asosiy faohyat tur1
hisoblanmish kredit faoliyatidir.

Banklarning muvaffaqiyatli kredit siyosati olib borlshmmg zaruriy
sharti jahon amaliyotidan ma’lumki, qarzdorlar to‘g‘risida to‘liq
axborot almashinuvi hisoblanadi. Qarzdorlar to‘grisidagi to‘liq axbo-
rotning kredit berish vaqtida kredit tashkilotida mavjud emasligi
muddatida qaytarilmagan kreditlarning o‘sishiga olib keluvchi asosiy
sabablardan biridir. Qarzdorlar to‘grisidagi to‘liq axborot olishning
zaruriy sharti va asosiy ta’minotchisi zamonaviy axborot texnolo-
giyalaridir. Kredit portfelining hajmi va qarzdorlar soni oshgani sayin
banklar uchun bo‘lajak va mavjud qarzdorlar haqida to‘lagonli axborot-
ga ega bo‘lish qiyinlashadi. Bunday ma’lumotlarni olish va tahlil qilish
uchun ko‘p vaqt sarflanadi, mijoz esa qisqa muddatda mablag* olishni
istaydi. Kredit axborot almashish tizimi jahon amaliyotida mana shu
zarurat tufayli yuzaga kelgan va shu zaruriyatning yechimi sifatida
AKTga asoslangan bank texnologiyalaridan foydalanilgan.

2004-yil 23-aprelda O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkama-
sining “Qarz oluvchilarning kredit tarixi to*g‘risidagi axborotni hisobga
olish tizimini shakllantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarori qabul
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qilindi. Vazirlar Mahkamasining mazkur Qaroriga muvofiq O‘zbekis-
ton Respublikasi- Markaziy bankining Kredit axboroti milliy instituti
(KAMI) hamda O‘zbekiston banklari uyushmasi huzuridagi Banklararo
kredit byurosi tashkil etildi va respublikamizda kredit axboroti
almashinuvi tizimi shakllanishiga imkon yaratdi. Unga ko‘ra mazkur
institutga tijorat banklari va ularning qarz oluvchilarning kredit
* operatsiyalari, qarz oluvchilarning majburiyatlarini ta’minlash turlari
to‘g‘risidagi ma’lumotlarni to‘plash va tahlil qilish, tegishli ma’lumot-
lar bazasini shakllantirish, kredit siyosatidagi o‘zgarishlarni va tijorat
banklarining kredit portfeli holatini tahlil etish magsadida kredit
axborotining yagona reestrini yuritish, shartnoma asosida tijorat
banklariga va kredit-axborot byurolariga kredit axboroti berishning
mexanizmlari yaratildi. Bu tizim, kreditor va qarzdor orasidagi axborot
bo‘shlig‘ini to‘ldirgan holda, kredit riskini kamaytirish, aholi va kichik
biznesni kreditlash hajmini oshirishga ko‘maklashuvchi vosita bo‘lib
xizmat qilishi ko‘zda tutildi. - ,

Axborotlashgan jamiyatda elektron hukumat rivojlanishining
hozirgi bosqichida kredit axboroti almashinuvi tizimining yanada tako-
millashuvini tagozo etmoqda edi. Xususan, kredit axboroti almashinuvi
Jarayonida faqatgina banklarning ishtiroki ta’minlanishi bilan chegara-
lanmasdan, ushbu munosabatlarga boshqa kredit tashkilotlari va xo‘ja-
lik yurituvchi subyektlarning jalb etilishi davr talabiga aylandi. Ya’ni,
mazkur munosabatlarda boshqa kredit tashkilotlari, jumladan, mikro-
kredit tashkilotlari, kredit uyushmalari, lombardlarning ishtiroki ko‘zda
tutilmagan, shuningdek, lizing sug‘urta tashkilotlarining kredit axboroti
almashinuvida ishtiroki belgilanmagan edi. Shuning uchun bank tizimi
hamda nobank kredit tashkilotlari va lizing sug‘urta tashkilotlarining
hozirgi rivojlanish bosqgichi kredit axboroti almashinuvi tizimini
bevosita tartibga soladigan alohida qonun hujjati qabul gilishni tagozo
etdi.
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Shu munosabat bilan O*zbekiston Respublikasi Prezidenti tomoni-
dan 2011-yilning 4-oktyabrida imzolangan O‘zbekiston Respublika-
sining “Kredit axboroti almashinuvi to‘g‘risida”gi Qonuni‘\iOIZ- yil-
ning 1-yanvaridan kuchga kirdi \

Yugqorida keltirilgan Qonunga muvofiq kredit axboroti almashi-
nuvi bo‘yicha huquqiy bazaning yaratilishi va buning asosida zamo-
naviy kredit axboroti almashinuvi tlzlmmlng tashkil etilishi- quy1dag1
magqsadlarni ko‘zlaydi:

v’ kredit tavakkalchiligining kamayishi;

v' kredit intizomining mustahkamlanishi;

v’ kredit portfeli sifatining yaxshilanishi;

v muammoli aktivlar bo‘yicha zaxira yaratish xarajatlari kamay-
tirilishi;

v' kredit portfeli hajmining oshirilishi;

v kredit bozorida raqobatning oshirilishi;

v’ foiz stavkalarining kamaytirilishiga erishish.

Kredit axboroti almashinuvi tizimi jismoniy va yuridik shaxs-
larning avval olingan kreditlari va boshqa qarz majburiyatlari bo‘yicha
kafolatlarning bajarilishi to‘g‘risida ma’lumotlardan tashkil topgan
kredit tarixini shakllantiradi. Kredit tarixi esa, tizimni faoliyatga
keltiruvchi asosiy manba bo‘lib hisoblanadi. Bu qarz oluvchi majburi-
yatlari va ulamni ijro etish to‘g‘risidagi ma’lumotlar, shuningdek, qarz
oluvchigé moliyalash tagdim etilishi xatarini baholash uchun ta’sir
etadigan (bankrotlik, sud qarorlari, muassislar tarkibi) boshqa ma’lu-
motlardir. Kredit tarixi qarz oluvchining to‘lov intizomini aniqlashga
yordam beradi, ya’ni qarz oluvchi o‘z zimmasidagi to‘lov majburiyat-
larini ganchalik to‘liq, o‘z vaqtida va muntazam bajarishi aniglanadi.
Shu tariqa, kredit tarixi qarz oluvchining o‘ziga xos nufuzini belgi-
laydigan mezon bo‘lib xizmat qiladi. Ijobiy kredit tarixiga ega qarz
oluvchi ancha yengil shartlar asosida (qarzni ta’minlashga talablar
pastligi, summaning ko‘p va moliyalash muddatining uzoq bo‘lishi)
osonlik bilan qarz olishi mumkin.
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Chakana bank xizmatlari borasida o‘z faoliyatini samarali olib
borgan xorijiy Rayffayzenbank boshlig*i fikriga ko‘ra, buning uch usuli
bo‘lishi mumkin: ‘

1. Biror-bir yaxshi maqgsadli kreditni olib, o‘sha kredit bo‘yicha
model qurish; v

2. Boshqa mamlakatda tayyorlangan modelni sotib olish;

3. Ushbu holat uchun ideal hisoblangan o‘z modelini yaratish.
Ammo bu banklar uchun mushkul va qimmat bo‘lishi mumkin.

Fair, Isaac & Company mutaxassislari tomonidan shakllantirilgan
mijozni kredit olish qobiliyati bo‘yicha tavsifnoma quyidagilardan
iborat.

1) Kreditlarni qoplash bo‘yicha to‘lovlarning retrospektiv ma’lu-
motlari.

2) Qarzdor tomonidan kreditning foydalanish usuli.

3) Mijoz kredit tarixining davomiyligi.

4) Ariza beruvchi tomonidan qarz olish uchun beriladigan ariza-
ning davriyligi. '

5) Iste’molchining kreditlar paketi (Kombinatsiyasi)

6) Mijozni kredit olish qobiliyatini baholash ariza beruvchi tomo-
nidan so‘ralayotgan kredit turiga bog‘liq.

Devid Dyuran tomonidan ishlab chiqgilgan skoring modeli bank
amaliyotida keng tarqaldi. Uni jismoniy shaxslarni kreditlashda va
ularning riskini aniqlashga keng qo‘llash mumkin.

Oc¢ziga yuklatilgan vazifalarni bajarish yo‘nalishiga ko‘ra, kredit
skoringi bir nechta turlarga bo‘linishini oldingi savolda ko‘rib o‘tgan.
edik. ‘

Shunga ko‘ra bugungi kunda bank tizimlariga joriy qilish mumkin
bo‘lgan quyidagi bir nechta kredit skoringi dasturlari turlari mavjud:

1) Behavioral — mijozning kredit kartasi orqali unga belgilana-
digan optimal limit, uning to‘lov qobiliyatidagi o‘zgarishlar va istigboli
aniglanadi. Bunday skoring «axloqiy skoring» deb ham ataladi.
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2) Collection — kollektor agentliklari tomonidan muddati o‘tgan
qarzlar bilan yoki «qoniqarsiz» deb tavsiflangan kreditlar' (mljozlar
bilan to‘liq ishlash imkoniyatini beradi. L

3) Applikation — kredit olish uchun ariza topshirgan mijozlar bilan
ishlaydigan dolzarb skoring turi hisoblanadi.

4) Fraud — ishonchli bo‘lmagan mijozlarni aniglash va ularning
ko‘zbo‘yamachilik bilan shug‘ullanish darajasini izlab toplshga 1mkon
beradi. '

Tijorat banklari mijozni kredit skoring usulida baholashlari uchun
bir nechta ko‘rsatkichlardan foydalanishlari kerak.

Hozirda banklar kredit faoliyatiga joriy qilingan zamonaviy
skoring modellarida 13-25 ta parametrlar: 13 ta — iste’mol krediti uchun
va 25 ta avtokreditlari yoki ipoteka kreditlari uchun ishlatiladi.

Umuman olganda, banklarning kredit skoring modeli quyidagi
parametrlarga asoslanadi: shaxsiy ma’lumotlar, moliyaviy va qo‘shim-
cha yordamchi ma’lumotlar. Shaxsiy ma’lumotlar: jinsi, yoshi, oilaviy
holati, bogimandasi bor/yo‘q, ma’lumoti. Moliyaviy: umumiy mehnat
staji, oxirgi ish joyidagi ish staji, ish haqi darajasi va umumiy xarajatlari.

Qo‘shimcha ma’lumotlari jumlasiga qo‘shimcha daromad man-
baining mavjudligi, avtomobil va garajining mavjudligi, dala hovli,
shaxsiy yer uchastkasining mavjudligi kabilar kiradi.

Oc‘zbekistonda ham yildan-yilga iqtisodiyotni kreditlash ortib
bormoqda. Kreditlashning ko‘payib borishi kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikni rivojlantirishda, aholini moddiy rag‘batlantirishda muhim
rol o‘ynaydi.

Birogq kreditlash hajmining bunday o‘sib borishi o‘z navbatida
mazkur sohadagi moliya institutlari o‘rtasida raqobatni ham kuchay-
tiradi. Eng yaxshi mijoz uchun kurashda tahdid-tavakkalchiliklarni tez
va munosib baholay oladigan, moliyalashtira biladigan va mablag‘ni
vagqtida qaytara oladigan tashkilotlar yutib chigadilar. Xalqaro amaliyot-
ga qaraladigan bo‘lsa, mazkur vazifalarni hal etishning samarali vositasi
kredit skoringdir.
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Ehtimol tutilayotgan (potensial) qarz oluvchining kredit layogatini
baholashning bu tizimini moliya tashkilotlarimiz subyektiv. skoring
tarzida amaliyotda qo‘llab kelmoqdalar. Chunonchi, qarz beruvchi
kredit tashkilotiga kredit so‘rab murojaat gilgan paytda kredit bo*limi-
ning xodimi taqdim etilgan hujjatlar asosida uning kredit layoqatini
baholaydi hamda kredit berish yoki bermaslik haqida xulosa tayyor-
laydi. Uchrashi ehtimoli bo* lgan subyektlv omillarni bartaraf etish
uchun xulosa endi kredit qo‘mitasida ko‘rib ch1q11ad1 Lekln subyektlv
skoringga xos xususiyatlar aholini va kichik biznesni chakana kredit-
lashda uni qo*llashni samarasiz qilib qo‘yadi. AU

, Chakana kreditlash uchun eng samaralisi statistika skoringidir.
Bunday skoring qarz oluvchining kreditni qaytarish imkoniyatlari va
istagini baholashning avvalgi kreditlar to‘g‘risidagi axborotlarni mate-
matika va statistika usullari yordamida ‘kompyuterda ishlovdan o‘tka-
zishga asoslangan tizimidir. '

Statistika skoringini ishlab chiqish va undan foydalanish uchun
moliya tashkilotiga 500 dan ortiq berilgan va qaytarilgan (uzilgan)
kreditlar to‘g‘risidagi ma’lumotlar jamlamasi zarur. Uni tahlil etish
tahdid-tavakkalchiliklar darajasiga ta’sir giluvchi kredit operatsiya-
larining mufassal tavsifini aniqlash imkonini beradi.

Statistika skoringi ikkinchi jahon urushi yillarida banklarda kredit
sohasida professiorial mutaxassislar keskin kamayib ketganligi sababli
yuzaga keldi. Banklar kredit layoqatini baholash borasida ko‘pincha
yetarlicha tajribasi bo‘Imagan yangi xodimlarni ishga yollash va eski
xodimlarni almashtirishga majbur bo‘lgach, kredit bo‘yicha garor qabul
qilish yuzasidan mutaxassis bo‘lmagan kishilar uchun qoidalar ishlab
chiqdilar va bu qoidalar skoring tizimlarining ibtidosi, timsoli bo‘lib
qoldi.

Statistika skoringi yechimining soddaroq qoidalari skoring xaritasi

(baholash varag‘i) hamda kredit tahdid-tavakkalchiliklarini baholash

qoidalari majmuidan iboratdir. Ko‘rib chiqilayotgan kredit operat-

119



siyasining barcha ko‘rsatkichlari tahdid-tavakkalchilikﬁing har bir iden-
tifikatsiya qilingan omili uchun ball oladi. Ballar summasi yakuniy
kredit balni tashkil etadi. Bu ball alohida shkala bo’ yicha baho-
lanayotgan operatsiyadagi kredit tahdid-tavakkalchiligi qanchallk katta
ekanligi ehtimolini ko‘rsatib beradi.

Skoringni qo‘llash banklar uchun kelajakdagi kredit operatsiya-
larini oldingi berilgan kreditlarda kuzatilgan kredit risklarini mavjud
bo‘lish yoki bo‘Imasligini aniglab berishga imkon yaratadi. A

Qarz oluvchining ayrim tavsiflariga xos kredit tahdld-tavakkal-
chiligi darajasidan kelib chigib, muayyan qarz oluvchining quyida misol
tariqasida keltirilayotgan skoring ballik ko rmlshldagl umumiy kredit
tahdid-tavakkalchiligi aniqlanadi.

5.2.-jadval ma’lumotlariga asoslangan holda aytish mumkinki,
kredit olish uchun berilgan ariza-buyurtma 62 balldan iborat yakumy
skoring natijasiga ega bo‘1di.

Ilgari skoring bali 62 bo‘lgan 10 ta kreditdan 9 tasi o‘z vaqtida,
to‘la-to‘kis uzilgan, bittasi esa muammoli kredit bo‘lib golgan. Demak,
ko‘rib chiqilgan kredit ariza-buyurtmasi 10 foizli tahdid-tavakkalchiligi
bo‘lgan muammoli kredit bo*lishi mumkin. Bordi-yu, bank bo‘limi ayni
shunday skoring baliga ega bo‘lgan 100 ta kredit berish hagida qaror
qabul giladigan bo‘lsa, ularning 90 tasi vagqtida, to‘liq qaytariladi, 10
tasi esa, muammoli bo‘lishi mumkin. Bank yoki mikrokredit tashkiloti
ana shunday ehtimollikni bilgach, kredit tahdid-tavakkalchiligining o°zi
uchun maqbul darajasini belgilab olishi mumkin.

Statistika skoringini qo‘llash ehtimol tutilgan (potensial) qarz
oluvchining kredit layoqatini tez, ishonchli tarzda baholash imkonini
beradi.

- Jumladan, «Russkiy standart» bankida skoring tizimini joriy etish
iste’mol kreditlari berish muddatini qisqartirdi, bu ishni 2 hafta o‘rniga
15 daqiqada amalga oshirish imkonini berdi. Bu esa bank chakana
kreditlash borasida Rossiya bozorida tezgina yetakchi mavqeni egal-
lashiga olib keldi.
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5.2.-jadval

O¢zbekiston tijorat banklarida qo‘llamhshl kutllayotgan
kredit skoring xaritasi namunasi*?

A

Indikator Qarz oluvchi ko‘rsatkichi Ball
Arizachining uy-joy mulki magqomi | Uy mulkdori +18
Arizachining yoshi 40 yosh va undan katta +6

Uylanmagan/turmushga 5

Arizachining oilaviy ahvoli va oilasi | chigmagan
tarkibi Uylangan, bolalari bor +11

' Uylangan, bolalari yo‘q +8
Faoliyat turi Hunarmand +12
Biznes sohas‘ida necha yildan beri 2 yildan kamrog g
shug‘ullanadi
Yillik daromad (faoliyatdan jami va | 30 mln so‘m va undan + 5
ish haqi) ko* prog
Qarzdorlikning - joriy darajasi (shu .
jumladan, mo‘gljajllan);yotg;n krefiit) 2-10 minso'm . 4.
i:lruassasada oliﬁlgan avvalgi kredit- 2 marta va undan ortiq 25
Avvalgi kredit vaqtida o‘tkazib . ‘
yuboﬁ%gan eng ko‘p gluddat 30 kundan ortiq 45
Mo*ljallanayotgan kredit valyutasi So‘m +5
So‘ralayotgan (talab qilinayotgan) | 10 mln so‘mdan kamroq +6
kredit summasi :
Jami +62

Skoring bank tashkilotlariga ko‘plab migdordagi chakana kredit-
larni qamrab olish imkonini beradigan, nisbatan qimmat bo‘lmagan
vositadir. Ma’lumki, chakana kreditlarda har bir garz bo‘yicha daro-
madlar moliya tashkilotining qarz oluvchining kredit layoqatini
an’anaviy usul bilan tahlil etishdagi xarajatlarini qoplay olmaydi.

2 Mazkur namunadagi barcha ma’lumotiar va ballar misol tariqasida keltirilmoqda. Real baho ko‘p miqdordagi
kuzatuvlar tahlili natijasida aniqlangan tegishli omil salmog‘iga qarab belgilanadi.
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Oqibat natijada chakana kreditlar bo‘yicha foiz stavkalari, odatda, uzoq
muddatli investitsiya kreditlari bo‘yicha stavkalardan anchagma oshib
ketadi. : n

Statistika skoringini qo‘llash moliya tashkilotlari kredlt bo lim-
larining xodimlari professional malakasi darajasiga bog* 11q11g1n1 ka-
maytiradi. Skoringga asoslangan kreditlash alohida ko‘nikma talab
etmaydi, kredit berish to‘g‘risidagi qaror matematik modul'}’}orda}mida
qabul qilinadi, mutaxassislarning subyektiv fikri esa, faqat alohida
hollardagina inobatga olinadi. Statistika skoringini qo‘llash kredit

berishni soddalashtiradi, kreditlashni maqbullashtirish va uni kamroq -

miqdordagi xodimlar bilan yanada xolislik asosida amalga oshirish
imkonini beradi. Skoring asosida kreditlash jarayonini avtomatlashtirish
amalda inson omilini istisno etishga zamin yaratadi, daromadlilikni
oshirish maqsadidagi moliyalashtirish operatsiyalari b‘ivlan bbg‘liq
tahdid-tavakkalchiliklarni kamaytiradi, ishni tashkil etishning ochig-
oshkoraligini ta’minlaydi. Bunday baholash tashkilotni va uning
xodimlarini kreditlar berish va ularning vaqtida qaytarilishi uchun
javobgarlikka tortish tahdidi va tavakkalchlhklarlnl kamaytirishi ham
bag‘oyat muhimdir.

Bugungi kunda O‘zbekistondagi tijorat banklarl skoring tizimlari
chakana kreditlashni rivojlantirishning zarur va kerakli vositasi ‘ekan-
ligini tushuna boshladilar. Banklarga xizmat ko‘rsatishning amaldagi
tizimi kredit so‘ralgan ariza-buyurtmalarni ishlovdan o‘tkazish uchun
ancha vaqt talab qiladi. Ssuda so‘rovchisining kredit layoqatini baho-
lashni “qo‘lbola” amaliyoti va kredit buyurtmalarini banklarning kredit
qo‘mitalari tomonidan ma’qullash tajribasi o‘z ichiga chakana kredit-
lashni ham oladigan moliyaviy mahsulotlar ko‘payib borishi bilan o‘z
vazifasini uddalay olmay qolyapti.

Ba’zi banklar iste’mol kreditlari berishda skormg-kalkulyator deb
yuritiladigan usulni ham qo‘llamoqdalar. Veb-saytda skoring-jadvalni
to‘ldirib, qarz olishning dastlabki bahosi va ehtimolini bilish, boshqacha
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qilib aytganda, iste’mol krediti berish yuzasidan skormg-tahhldan o‘tish
mumkin.

Ammo ana shunday hollarda ham gap subyektiv skormg haqlda
boradi, binobarin kredit berish har bir kreditga doir buyurtma-ariza
kredit xodimi tomonidan va bankning kredit qo‘mitasi tomonidan
individual tarzda tahlil etish yo‘li bilan amalga oshiriladi.

*" Shu sababli ham, statistika skoringiga o‘tish magsadga muvofiq
ko‘rinadi. Bunday skoringni moliya tashkilotlarigina emas, balki kredit
byurolari ham o‘tkazishlari mumkin. Hamma-hammasi ularning ma’lu-
motlar bazasiga, vakolat doirasiga va bozordagi strategiyaga bog"‘liq.
' Kredit byurolarining skoring tizimlari banklar, mikromoliya
tashkilotlari va lizing kompaniyalari uchun eng «xaridorgir», talab katta
bo‘lgan mahsulotlardan biridir. Chunki bu ma’lumotlar asosida banklar
ham va boshqa nobank tashkilotlari ham o‘z bo‘lajak qarz oluvchilari
to‘g risida to‘ligroq axborotlarga ega bo‘ladilar. '

Xalqaro tajriba shundan shohidlik beradiki, O‘zbekistonda statis-
tika skoringini joriy etish va kreditlash jarayonini avtomatlashtirish
moliyalashtirishning daromadliligini va hajmini oshirish, ayni bir vaqt-
da operatsiyalar bilan bog‘liq xarajatlarni anchagina gisqartirish, muam-
mosi bo‘lgan qarzdorlar sonini kamaytirish va kredit portfeli sifatini
yaxshilash imkonini beradi.

5.3. Xalqaro amaliyotda skoringning qo‘llanishi

Moliya va tijorat munosabatlari rivojlangan Yevropa davlatlari-
ning bank qonunchiligi Yevropa Hamjamiyati tashkil etilganidan buyon
Hamjamiyat tomonidan qabul q111nad1gan normativ hujjatlar asosida
tartibga solinib kelinmoqda.

Xorijiy davlatlarning yirik banklarida yozma rav;shda kredit siyosati
to‘g‘risida memorandum ishlab chigiladi va barcha bank xodimlari o‘z
faoliyatini shu memorandum asosida olib borishlari zarur. Memo-
randumning tarkibi har bir bankning faoliyatini hisobga olgan holda har xil
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bo‘lsada, u bank faoliyatining asosiy yo‘nalishlarini qay tariqada olib borishni
o‘z ichiga oladi. Memorandumda olib boriladigan siyosatning Eisos_an, ya’ni
ko‘proq ishonchli va foyda keltiruvchi kreditlar berish, kreditlar berishda
mavjud kredit resurslarni hisobga olish, kredit berishning oxirgi chegarasini
belgilab berish va boshqalar ko‘rsatiladi. Memorandumda kredit siyosatining
umumiy magsadi aniq aks ettiriladi.

Memorandumda kreditlash shakllaridan foydalanish tart1b1 kredit
siyosatining ustuvor yo‘nalishlari, kreditlarga foiz hisoblash, ularni
undirish va balansdan o‘chirish masalalari aniq aks ettiriladi. o

Hujjatda qaysi kreditlarni berish bank uchun foydali va qaysi
kreditlarni berishdan bank saqlanishi lozimligi, bank xodlmlarlga kreditlar
berish, kreditlarning sifatini nazorat qilish shakllari va boshqalar
ko‘rsatiladi. ’

Buning uchun quyidagilar aniqlanadi:

— bank uchun ma’qul bo‘lgan kreditlar turlari;

— qanday kreditlar berish bank uchun risklik;

— sifatli kreditlarning tarkibi;

— muammoli kreditlarning tarkibi;

— bankning kreditlash bilan bog‘liq faoliyati doirasi;

— bankning o‘z xodimlariga kredit berish doirasidagi siyosati;

— garzdorlikning har xil darajalariga ko‘ra kreditlarning hajmini
qisqartirish;

— kredit riskini boshqarish, tekshiruv va nazorat doirasidagi
bankning siyosati.

O‘z navbatida AQSH bank amaliyotiga nazar solsak, ushbu davlatda
tijorat banklari o‘z hisobidan savdo va sanoat kompaniyalarining
aksiyalarini sotib olish huqugiga ega emas. Biroq, shunday bo‘lsa-da,
aksariyat banklar o‘z mijozlarining ishonchnomalari orqali bunday
kompaniyalarning boshqaruvida ishtirok etadi.

AQSH tijorat banklari faoliyatining o‘ziga xos jihati shundaki,
ularning aksariyaf operatsiyalarni amalga oshirishda niqoblangan ko‘ri-
nishda ishtirok etishi hisoblanadi. Bu yirik banklarning korrespondentlik
operatsiyalari orqali mayda banklarning resurslaridan foydalanishida
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namoyon bo‘ladi. AQSH markaziy shaharlarining yirik banklari
markazdan uzoqda joylashgan mayda banklar bilan korrespondentlik
munosabatlariga kirishish orqali ularning resurslari bir gismini qo‘lga
kiritadi. Bunday operatsiyalar banklararo depozit asosida' ham amalga
oshiriladi. , K

-So‘nggi yillarda AQSHda davlatning banklar faoliyatiga aralashuvi
kuchayganligini kuzatish mumkin. Bu bir tomondan banklar faoliyatidagi
xatoliklar tufayli jahon moliyaviy-iqtisodiy ingirozining ro‘y berganligi
bilan bog‘liq. O‘z navbatida federal yerlar banklari, mahsulot kredit
korporatsiyasi va eksport-import banki davlat mulki hisoblanadi. Yirik bir
Amerika banklarining memorandumi sxemasi 5 bo‘limni, ya’ni umumiy
qoidalar, kreditlar kategoriyasi, kredit siyosatining har xil masalalari,
kredit portfeli sifati ustidan nazorat hamda bank qo‘mitalarini 0z ichiga
oladi. Kredit siyosati to‘g‘risidagi memorandumda bankning kredit
ekspansiyasini amalga oshirish lozim bo‘lgan geografik hududlar aniq aks
ettiriladi.

2-ilovada xorijiy mamlakatlarda, jumladan, AQSH Siti banki kredit
siyosati memorandumi aks ettirilgan. Unda, umumiy qoidalar,
ssudalarning alohida turlari, kredit siyosatining turli masalalari, ssuda-
larning sifati ustidan nazorat, qo‘mitalardan tashkil etilganligini ko‘rish
mumkin. : '

5.3-jadval
. Dunyoning bir qator yetakchi tijorat banklarining aktivlar
tarkibi®
' (foizda)
Aktiviar Doychebank | Kredi Lionz | Banesto | Vozrojdenie
(Germaniya) | (Fransiya) | (Ispaniya) (Rossiya)
Pul mablag‘lari 3.90 3.09 12.94 6.0
Kreditlar 78.65 66.06 25.28 47.0
Qimmatli qog‘ozlar 15.50 16.17 23.87 9.0
Boshqa aktivlar 1.95 13.87 37.91 38.0
Jami 100.0 100.0 100.0 100.0
3 www.deltacredit.ru
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Bu deyarli hamma banklar uchun dolzarb hisoblanib kelmoqda.
Chunki hozirda barcha rivojlangan xorijiy davlatlarda kreditlash bilan
bog‘lik operatsiyalar bank aktiv operatsiyalarining asosi); furi bo‘lib
qolmoqda. Hozirgi vaqtda kreditlar bank aktivlarining asosiy q1sm1n1
egallaydi.

5.3.-jadvalda dunyoning bir qator yetakchi tijorat banklarlnmg
aktivlar tarkibi keltirilgan. Shuni ta’kidlash joizki, hozirgi vaqtda Xorijiy
banklarvam'aliyotida jismoniy shaxslarga beriladigan ssuda opefatsi-
yalari hajmi o‘sib bormoqda. Masalan, Fransiya va Germaniyada
bunday ssudalar miqdori korxona va tashkilotlar oladigan ssudalar
miqdori bilan tenglashdl AQSHda esa bunday ssudalar miqdoriga ko ra
birinchi o‘ringa chiqdi.

Tijorat banklarining jismoniy shaxslar bilan amalga oshiradigan
operatsiyalarini shartli ravishda ikki yirik guruhga bo‘llsh mumkin:
iste’mol krediti va uy-joy krediti.

| Iste’mol krediti aholining tovarlarni sotib olish talabini rag ‘bat-
lantiradi. Aynigsa, o‘rtacha daromad ko radlgan shaxslar iste’mol
kreditidan keng foydalanadxlar

Rivojlangan xorijiy davlatlarda individual mijozlarga beriladigan
ssudalar ichida ahamiyatiga ko‘ra ikkinchi o‘rinni ipoteka ssudalari
egallaydi. Ular asosan uy-joy qurish, ularni ta’mirlash yoki sotib olish
magqsadlariga beriladi. Bunday kreditlar uchun garov sifatida uy, yer
uchastkasi olinishi mumkin.

Xalgaro bank amaliyotida uy-joy kreditining muddati 7 yildan 20
yilgacha, ayrim hollarda 30 yilgacha belgilanadi. Bunday kreditlar
yuqori foiz riskiga ega, chunki bu muddat mobaynida jalb qilingan
resurslarning bahosi oshishi mumkin. Shuning uchun tijorat banklari uy-
Jjoy kreditini berishda suzib yuruvchi foiz stavkalaridan foydalanadilar.

Jahon amaliyotida bank kreditlarini yagona, umumlashgan tasnifi
yo‘q, chunki kreditlarni turli xil shakllari har bir mamlakatning iqtisodiy
rivojlanish darajasiga, uning urf-odatlariga, aholi orasida ssudalarni
berish va qaytarish tarixan shakllangan usullariga bog‘liq bo‘ladi.
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Shunday bo‘Isa ham eng ko‘p uchraydigan ‘bank kredit operatsiyalarini
turli xil mezonlar va o‘Ichovlaridan kelib chiqqan holda, guruhlashtirish

mumkin.
‘ : » 5.4.-jadval
Qaytarish muddati bo‘yicha kreditlarni tasniflash*
Davlatlar : Buvuk
Rossiya AQSH Britayr:li a Fransiya
Muddati . 4
Qisqa 1 yilgacha 1 yilgacha 3yilgacha 2 yilgacha
O‘rta 1-3 yil 1-6 yil 3-10yil 2-7 yil
Uzoq 3 Z::;;an 6 yildan ortiq | 10 yildan ortiq | 7 yildan ortiq

4-jadvalda xorijily mamlakatlarda qaytarish fnuddati bo‘yicha
kreditlarni tasniflash ishlari faol olib borilishi ko‘rsatilgan. Unga ko‘ra
aytish mumkinki, kreditlarni qaytarish muddati bo‘yicha 3 turga, qisqa,
o‘rta va uzoq muddatga bo‘linadi. Bunda kreditlarning qaytarish '
muddatlari 1 yilgacha, 1-3 yilgacha va 3 yildan 10 yilgacha bo‘lgan
muddatlarni o‘z ichiga oladi. Kreditlarning muddati mamlakatning
iqtisodiy barqarorlik darajasi va inflyatsiya darajasiga bevosita bog‘liq
bo‘ladi.

Aksariyat mamlakatlarda, jumladan, g‘arbiy Yevropaning ko‘p-
gina mamlakatlarida kreditlar muddatiga ko‘ra uch turga: qisqa, o‘rta va
uzoq muddatli kreditlarga bo‘linadi. Bunda qisqa muddatli kreditlar
Jumlasiga bir yil muddatgacha beriladigan kreditlar, o‘rta muddatli
kreditlarga bir yildan besh yilgacha va uzoq muddatli kreditlarga besh
yildan ortiq muddatga beriladigan kreditlar kiritiladi. -

Jahon bank amaliyotida kredit mutaxassisi kredit talabnomasini
tahlil qilishda kredit skoringi tizimidan foydalanadi. Mazkur tizim

44 Internet ma’lumotlari asosida tayyorlandi
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kredit talabnomasining - har bir bandiga alohida baho berishga asos-
langan. Hozirgi vaqtda jahon bank amaliyotida kredit talz:ibnomasini
baholashda ball tizimining quyidagi shkalalari qo‘llanilmoqda. °

5.5-jadvalda mijozni kredit olish layoqatini ballar asosida
baholash tizimi keltirilgan bo‘lib, ular qaysi ballarga qanday kredit va
qancha miqdorda berilishi mumkinligini subyektiv va obyektiv
baholashga imkon yaratilishidan darak beradi.

Biroq ball tizimining bunday shakli qo‘llanganda, bank 0z
mijozlarini yo‘qotishi mumkin. Chunki mijozlar o‘zlarining kredit .
talabnomalarini bank noto‘g‘ri baholagan, degan xulosaga kelib, maz-
kur bank xizmatidan foydalanishidan bosh tortishi mumkin. Bundan
tashqari, talabnomaning qonunga xilof ravishda baholanishi natijasida,
mijoz bank ustidan sudga ariza berishi mumkin. Bunday sharoitda bank
0‘zi qo‘ygan har bir ball bahoni dalillar bilan isbotlab berishiga to‘g‘ri
keladi. Ballik baho qo‘yishda bank yumshoq baho siyosatidan foyda-
lanmasa, o°zi juda mushkul ahvolda qolishi mumkin.

5.5.-jadval
Kredit talabnomasini baholash jadvali*s
Ball Kredit berish yoki bermaslik to‘g‘risida qaror
28 gacha - Kredit berish rad etilsin
29-30 - 500 $gacha kredit berish mumkin
31-33 - 1000 $gacha kredit berish mumkin
34-36 - 2500 $gacha kredit berish mumkin
37-38 - 3500 $gacha kredit berish mumkin
39-40 - 5000 $gacha kredit berish mumkin
41 -43 - 8000 $gacha kredit berish mumkin

Kreditning differensial yondashuv tamoyili ham mohiyatini aks
ettiruvchi jihatlardan hisoblanadi. Kredit munosabatlarida bank barcha
mijozlarga bir xilda yondashmaydi. Masalan, ishonchli mijozlarga
kredit uchun ta’minot talab qilmasdan kredit ajratishi mumkin yoki

45 Abdullayev Y. va boshqalar. Bank ishi. O‘quv qo‘flanma. - T.: “Iqtisod-moliya™. 2010.532 b.
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ishonchsizroq mijozlardan kredit giymatidan ancha yuqori qiymatga
ega bo‘lgan ta’minot talab qilishi mumkin. Kredit to‘lovi sifatida foiz
o‘rnatish jarayonida ham bank mijozlarga turlicha yondashishi mumkin.

Har ganday bankning ko‘rsatadigan xizmatlari nuqtayi nazaridan
uning kredit portfelini tartibga solib turish - o‘ta . muhimdir. Zero,
kreditning ba’zi bir turlarini berish qonun bilan chegaralangan ba’zi bir
kredit turlari esa umuman taqiglangan. ‘

Shuningdek, banklar faoliyatining tartibga solinishi borasida
Rossiya Federatsiyasi qonunchiligi va amaliyoti diqqatga sazovor.
Ushbu davlatda banklar faoliyati Rossiya Federatsiyasining 1990-yil 2-
dekabrdagi «Banklar va bank faoliyati to‘g‘risidangi Qonuni bilan
tartibga solinadi. » S

Mazkur qonun bilan milliy - qonunchiligimizning bank operat-
siyalarini tartibga soluvchi normalari o‘rtasidagi farqlarni qiyosiy tahlil
qilish muhim ahamiyatga ega. ‘

Rossiya Federatsiyasining yuqorida keltirilgan qonuni 1-modda-
sida «bank» atamasiga «bank operatsiyalarini amalga oshirish huquqlga
ega bo‘lgan kredit tashkiloti» deb ta’rif berilgan hamda qonunning
- keyingi matnlarida bankni 1fodalash uchun kredit tashkiloti atamasi
qo‘llanilgan.

- Shuningdek, Rossiya Federatsiyasining yuqorlda keltlrllgan qonu-
ni 20-moddasi 1-qismi 5-bandida bank tomonidan litsenziyada nazarda
tutilmagan bank operatsiyalarining amalga oshirilishi, shu jumladan, bir
marta amalga oshirilganida Rossiya Banki kredit tashkilotining bank
operatsiyalarini amalga oshirish uchun berilgan litsenziyasini chaqirib
olishi mumkinligi belgilangan.

Shuningdek, Rossiya Federatsiyasi qonuni 29-modda51 2-qismida
«Kredit tashkiloti kreditlar bo“yicha foiz stavkalarini va ularni belgilash
tartibini, omonatlar bo‘yicha foiz stavkalarini bir tomonlama o‘zgar-
tirishga haqli emas»ligi belgilangan bo‘lib, mazkur masalada O‘zbekis-
ton Respublikasi «Banklar va bank faoliyati to‘g‘risidangi Qonuni 28-
moddasi 1-qismida bank operatsiyalari bo‘yicha foiz stavkalari va

129



AN

vositachilik - haqi miqdori “banklar tomonidan mustaqil “belgilanishi
nazarda tutilgan bo‘lib, bank tomonidan kredit va omonatlar bo‘yicha
foiz stavkalarini bir tomonlama o‘zgartirish huquqiga ega emashgl
belgilanmagan. L :

Mazkur holatlar asosida milliy. qonunch111g1m12n1 takomillash-
tirish banklarning o‘z faoliyatida turli suiiste’molliklarga yo‘l qo‘yi-
shining oldini ohshga xizmat qiladi. :

S.4. O‘zbekiston bank tizimida skoring amaliyoti

Mamlakatimizda moliya-kredit infratuzilmasini rivojlantirishga
alohida e’tibor berilmoqda. Mazkur infratuzilmaning muhim bo‘g‘in-
laridan biri kredit tarixi (o‘tmishi) nuqsonsiz qarz oluvchiga anchagina
qulay shartlarda bankda yoki mikromoliya tashkilotida kredit olish
imkoniyatini beradigan kredit byurosidir. Kredit byurosi bank-moliya
tashkilotlariga ko‘plab turdagi xizmatlarni taqdim etadi, shu jumladan,
skoring o‘tkazilishida ko‘makdosh bo‘ladi. -

Biroq olib borilgan tadqiqot natijasida mamlakatimiz bank tizimi-
da kredit skoringni joriy etish ayrim muammolar mavjuddir. Bu muam-
molar quyidagilardan iborat:

»Hozirgi kunda kredit skoringi taxminiy ravishda joriy etil-
moqda. Resiiublika tijorat banklarida mijozlarni kreditga qobilligini
aniqlashda ballarni matematik usulda sanab chiqish bilan shug‘ullana-
yotgan banklarning soni juda kam.

»Kredit skoring kartalari bank-kredit tahlilchilarining ekspert

bilimlariga tayanib qolingan. Bu esa banklarning mijoz bazasini kama-

yishiga va sifat darajasining pasayishiga sabab bo‘ladi.
»Mamlakatdagi kredit institutlarining risk departamentlarida tez
qaror qabul qilish imkoniyatining yo‘qligi, tekshiruvlarning qiyinligi va
uzoq davom etishi bilan xarakterlanadi.
Eng asosiysi, bunday usullardan foydalanilganda quyidagi savol-
larga javob olish imkoniyatining juda pastligi:
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> nima sababdan bizda kredxt portfeli sifati yomonlashib bor-
moqda? ; S
> mijozni yanada aniqroq baholash uchun nima qlllsh zarur?

* » bizning tajribamiz asosida baholash hlSOb kitoblarida nimalarni
o‘zgartirish kerak? :

» kredit skoring usuliga, ya’ni iste’mol kreditining bozor ishtirok-
chilarining hali to* 11q bilim sav1yas1nmg o‘sib yetmaganhgl ta’sir
ko‘rsatadi; : ‘

> skoring tizimlarida asosan old1ng1 qarz oluvchllarmng olgan
kreditlari bo‘yicha kredit olish qobiliyati baholanadi, skoring model-
larida kelgusidagi mijozlarning xulqg-atvori va ularning kelgusidagi
o‘zlarini tutishlari faqat bashoratlanadi;

» dastur real insonni emas, balki uning o‘zi to‘g‘risidagi axborotni
baholaydi. Bunda yaxshi tayyorlangan mijoz yolg‘on ma’lumotlar
asosida kredit olish huquqini qo‘lga kiritishi mumkin;

> skoring modellari doimiy ravishda qayta ishlashni va yangi-
lanishni talab etadi, chunki kredit berishning ijtimoiy-iqtisodiy holatlari
doimo vaqt o‘tishi bilan o‘zgarib boradi. Ammo shunga qaramay
chakana mijozlarni kreditlash uchun eng samaralisi statistika sko-
ringidir. Bunday skoring qarz oluvchining kreditni qaytarish imko-
niyatlari va istagini baholashning avvalgi kreditlar to‘g‘risidagi axbo-
rotlarni matematika va statistika usullari yordamida kompyuterda
ishlovdan o‘tkazishga asoslangan tizimidir. Statistika skoringini ishlab
chiqish va undan foydalanish uchun moliya tashkilotiga 500 dan ortiq
berilgan va qaytarilgan (uzilgan) kreditlar to‘g‘risidagi ma’lumotlar
jamlanmasi zarur. Uni tahlil etish tahdid-tavakkalchiliklar darajasiga
ta’sir qiluvchi kredit operats1yalarm1ng mufassal tavsifini aniglash
imkonini beradi.

Biz yuqorida ko‘rib o‘tgan statistika skoringi yechimining sodda-
roq qoidalari kredit skoring xaritasi (baholash varag‘i) hamda kredit
tahdid-tavakkalchiliklarini baholash qoidalari majmuidan iborat bo‘lib
qolmoqda. Chunki bu yerda bank tomonidan ko‘rib chiqilayotgan kredit
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operatsiyasining barcha ko‘rsatkichlari tahdid-tavakkalchilikning har
bir identifikatsiya qilingan omili uchun ball oladi. Ballar, summasi
yakuniy kredit ballni tashkil etadi. Bu ball alohida shkala bo‘yicha
baholanayotgan operatsiyadagi kredit tahdid-tavakkalchiligi qanchalik
katta ekanligi ehtimolini ko‘rsatib beradi.

Kredit skoringni qo‘llash  tijorat banklari tomonidan paydoa
bo‘ladigan kredit risklarini pasaytiribgina qolmay, balki banklarning
kredit operatsiyalarini to‘liqroq avtomatlashtirishga, bank xodimlarini
mijozlar tarixi-va kredit olishga qobilligini kompyuter texnologiya- -
laridan foydalangan holda aniqlash imkoniyatini oshiradi. Bu zamo-
naviy bank xizmatlari va ularning raqobatbardoshligini oshiradi.

Kredit skoringi bank bo‘limiga ko‘plab miqdordagi chakana
kreditlarni qamrab olish imkonini beradigan, nisbatan qimmat bo‘Ima-
gan vositadir. Ma’lumki, chakana kreditlarda har bir qarz bo‘yicha
daromadlar moliya tashkilotining qarz oluvchining kredit layoqatini
an’anaviy usul bilan tahlil etishdagi xarajatlarini qoplay olmaydi.
Oqibat natijada chakana kreditlar bo‘yicha foiz stavkalari, odatda, uzoq
muddatli investitsiya kreditlari bo‘yicha stavkalardan anchagina OShlb
ketadi. o

Statistika skor1ngm1 qo‘llash bank-mohya tashkilotlari kredit
bo‘limlarining xodimlari professional malakasi darajasiga bog‘liqligini
kamaytiradi. Skoringga asoslangan kreditlash alohida ko‘nikma talab
etmaydi, kredit berish to‘g‘risidagi qaror matematik modul yordamida
qabul qilinadi, mutaxassislarning subyektiv fikri esa, fagat alohida
hollardagina inobatga olinadi. Statistika skoringini qo‘llash kredit
berishni soddalashtiradi, kreditlashni maqbullashtirish va uni kamroq
miqdordagi xodimlar bilan yanada xolislik asosida amalga oshirish
imkonini beradi. Skoring asosida kreditlash jarayonini avtomatlashtirish
amalda inson omilini istisno etishga zamin yaratadi, daromadlilikni
oshirish magqsadidagi moliyalashtirish operatsiyalari bilan bog‘liq
tahdid-tavakkalchiliklarni kamaytiradi, ishni tashkil etishning ochig-
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oshkoraligini ta’minlaydi. Bunday baholash tashkilotni va uning xodim-
larini kreditlar berish va ularning vaqtida qaytarilishi uchun javob-
garlikka tortish tahdidi va tavakkalchiliklarini kamaytirishi ham bag‘o-
yat muhimdir.

Bugungi kunda O‘zbekistondagi tijorat banklari skormg tizimlari
chakana kreditlashni rivojlantirishning zarur va kerakli vositasi
ekanligini tushuna boshladilar. Banklarga xizmat ko‘rsatishning amal-
dagi tizimi kredit so‘ralgan ariza-buyurtmalarni ishlovdan o‘tkazish
uchun ancha vaqt talab qiladi. Ssuda so‘rovchisining kredit layoqatini
baholashni «qo‘Ibolay amaliyoti va kredit buyurtmalarini banklarning
kredit qo‘mitalari tomonidan ma’qullash tajribasi o‘z ichiga chakana
kreditlashni ham oladigan moliyaviy mahsulotlar ko‘payib borishi bilan
o‘z vazifasini uddalay olmay qolyapti. Ammo ana shunday hollarda
ham gap subyektiv skoring hagida boradi, binobarin kredit berish har
bir kreditga doir buyurtma-ariza kredit xodimi tomonidan va bankning
kredit qo‘mitasi tomonidan individual tarzda tahlil etish yo‘li bilan
amalga oshiriladi.

Biroq barcha muammolarni hisobga olgan holda shuni ishonch
bilan aytish mumkinki, bank kredit amaliyotiga kredit skoringini joriy
etishning ijobiy tomonlari mavjuddir. Ularni gisqacha qilib quyida-
gilardan iborat deb bilamiz:

» Yetarli ma’lumotlar mavjud bo* lganda statistik skoring banklar
uchun yaxshi hisoblanadi. Chunki ular real kredit portfeli kuzatuvlariga
asoslanadi.

» Bunday holatda optimal instrument sifatida collection-skoring
tizimi eng maqbul hisoblanadi.

» Bunda yuqorida ochib berilgan ushbu tizimi imkoniyatlari
kengaytirilishi zarur. Birinchidan, tizimni integratsiyasida — tizim bir
bankning ma’lumotlari asosida emas, balki kompaniya ishlaydigan bir
nechta banklar ma’lumoti bilan ishlashi kerak. Ikkinchidan, hard-
collection tizimida garzdor bilan yuridik ishlarni avtomatlashtirish
mexanizmi orqali ish olib borilishi zarurdir.
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» Kelajakda sollection-skoringning bir nechta yo‘nalishlarini
rlvoﬂantlrlsh mumkin: YA

» Matematik va statistik apparatni yangilanishi hxsoblga\ tizim
samarador11g1n1 oshirish (axloqu model, Markov zanjiri va boshqalar);

» Qarzdorga nisbatan ta’sir etishning yangi vositalarini j joriy etish
— axborot texnologlyalarldan kengroq foydalanish, interaktiv vositalar
orqali ta’sir ko‘rsatish (instant messaging, IP-telefoniya va boshqalar)

» Qonunlar o‘zgarishi orqali t1z1mnmg funksional 1mkon1yat-
larining kengayishi.

> Ahohmng kredit bozoriga ko* plab kirib kelishi portfellar sifatini
yaxshilash, xizmat ko‘rsatish vaqtini qisqartirish, yolg‘onchilikni
kamaytirish kabi samarali ta’sir ko‘rsatish yo*llarini izlab topishni talab
etmogqda. : ‘

» Oxirgi iste’molchi skoring tizimini tushunib yetishi kerak. Bu
model unga eng optimal va samarali iste’mol kreditlash tizimi bilib
qolishi zarur. Skoringni ishlab chiggan kompaniya, uni ishlatgan kredit
tashkiloti, aholi barchasi skoringdagi garorlar, uning samarali ko‘rsat-
gichlari va funksional sifatlari har bir individual holatda tatbiq etishga
loyiq ekanligi bilan ajralib turish zarur.

» Skoring modeli bundan tashqari, yana dolzarb sanalgan quyida-
gi muammolarni hal etishga imkon yaratadi:

» Axborot oqimlarining ko‘payishi;

» Qaror qabul qilish vaqtini kamaytirish zarurligi;

» Har bir mijozga individual yondoshuv talabi;

» Qaror qgabul qilish jarayonini avtomatlashtirish;

» Mehnat xarajatlarini pasaytirish;

» O‘zgarayotgan bozor sharoitlariga tez ko‘nikish (moslashish);

» Kredit skoringi-samarali ishlash instrumenti sifatida skoring
tizimi kredit mutaxassislariga qo‘shimcha va yordamchi ma’lumotlarni
maksimal tarzda berib turadi.

Shu sababli ham, statistika skoringiga o‘tish maqsadga muvofiq
ko‘rinadi. Bunday skoringni bank-moliya tashkilotlarigina emas, balki
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kredit byurolari ham o‘tkazishlari mumkin. Hamma-hammasi ularning
ma’lumotlar bazasiga, vakolat. doirasiga va bozordagi strategiyaga
bog‘liq. Kredit byurolarining skoring tizimlari banklar, mikrobank-
moliya tashkilotlari va lizing kompaniyalari uchun eng «xaridorgiry,
talab katta bo‘lgan mahsulotlardan biridir. ; .o

-Shuning uchun fikrimizcha kredit skoring. modellarml mamla-
katimiz kredit tizmida joriy etishda quy1dag1 tavsiyalarni keltirishimiz
maqadga muvofiqdir: .

1) Kredit skoringi yetarli ma lumotlar maVJud bo‘lganda yaxsh1
hisoblanadi. Chunki ular real kredit portfeli kuzatuvlariga asoslanadi.

2) Bunday holatda optimal instrument sifatida collection-skoring
tizimi eng maqbul hisoblanadi. Ya’ni muddati o‘tgan qarzlar bilan
ishlash skoringi — kreditni to‘lamaganlar uchun gachon qanday choralar
qo‘llash zarurligi : aniqlashga imkoniyatlarni ochib beradi.. Bunda
yuqorida ochib berilgan ushbu tizim imkoniyatlari kengaytirilishi zarur.
Birinchidan, tizimning integratsiyalashuv jarayoni. natijasida ushbu
tizim faqat bir bankning ma’lumotlari asosida emas, balki kompaniya
ishlaydigan bir nechta banklar ma’lumoti bilan ishlashi kerak. Ikkin-
chidan, kelajakda sollektion-skoringning bir nechta yo‘nalishlarini
rivojlantirish mumkin.

3) Matematik va statistik apparatni yangilanishi hisobiga tizim
samaradorligini oshirish hisobiga qarzdorga nisbatan ta’sir etishning
yangi vositalarini joriy etish — axborot texnologiyalaridan kengroq
foydalanish, interaktiv vositalar orqali ta’sir ko‘rsatish imkoniyatlarini
kengaytirish mexanizmlari vujudga keladi.

4) Tashqi va ichki axborot ogqimlarini ko‘paytirish hamda har bir
mijozga individual yondoshuvni shakllantirish zarur.

Umuman olganda, mamlaktimiz bank tizimning ham o‘zgara-
yotgan bozor sharoitlariga tez moslashish bu davr talabidir. Bu esa o‘z
navbatida ularning kredit munosabatlarini avtomatlashtirish vazifalarini
birlamchi maqsad sifatida ko‘rib chiqishlarini zarur qilib qo‘ymoqda.
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Xulosa qilib aytganda, yuqorida ko‘rib o‘tilgan skoriﬁg modellari,
ulardan kredit skoringlarini joriy etish orqali kredit tizimida iste’'mol va
ipoteka kreditlarini berish, ularni samarali, kam xarajatsiz‘Boshqarish
imkoniyatlari oshadi. Shu bilan birga ushbu skoring modellarini
yurtimizdagi ko‘p minglik kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
subyektlariga joriy etilish yollarini izlab topilishiga hamda xar turli
sohaga ‘taallugli mijozlarning moliyaviy - hujjatlarini tahlil - -qilish
bo‘yicha alohida skormg usullarini ishlab chlqlshga yordam beradi deb
0 ylaymlz

Nazorat savollari:

1. Mijozni kredit olish qobiliyati tushunchasiga ta’rif bering.

2.Kredit skoringi va uning mohiyati nimadan iborat?

3.Kredit skoringining vazifalarini sanab bering.

4. Banklarda kredit skoringi amaliyoti to‘g‘risida gapirib bering

5.Xalqaro amaliyotda skoringni qo‘llanish darajasi qanday?

6.0°zbekiston bank tizimida skoring amahyot1 muammolari
nimalardan iborat? :
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VI BOB. MASOFAVIY BANK XIZMATLARI

Reja: ‘

6.1 Masofaviy bank xizmatlgn'ining nazariy va konseptual
asoslari ‘

6.2 Masofaviy bank xizmatlari turlari va ularning xususi-
yatlari

6.3 O‘zbekistonda masofaviy bank xizmatlari amaliyoti
tahlili ,

6.4 O‘zbekistonda masofaviy bank xizmatlarini takomillash-
tirish yo‘llari

- Tayanch iboralar: Masofaviy bank xizmatlari, SMS banking,
Internet banking, to‘lov tizimi, kliring to‘lovlari, telefon-banking.

6.1. Masi)faviy bank xizmatlarining nazariy va konseptual
) asoslari

Ma’lumki, zamonaviy iqtisodiyot postindustrial bo‘lib, uni ko‘- -
pincha yangi, innovatsion, bilimlar iqtisodiyoti, vakolatlar, tarmoq-
larning o°zaro ta’siri deb ataladi va bu tasodifiy emas. Bugun dunyoda
amalga oshirilayotgan raqamlashtirishdan orqada qolishning iloji yo‘q.
O‘zbekiston ham bu jarayonni birinchi bo‘lib boshlagani yo‘q, biroq u
zamonaviy voqeliklarga tez moslashib, sur’atini oshirmoqda, jumladan,
raqamli igtisodiyot sohasida ham.

Dunyoda 319 ga yaqin raqamli banklar mavjud va ular tomonidan
foydalaniladigan pullarning 90 foizi elektron hisoblanadi. Naqd pul
- ogimlari va bank xizmatlarini raqamlashtirish jarayoni O‘zbekistonni
ham chetlab o‘tmadi, chunki u uzoq vaqtdan beri global rivojlanish
vektoriga aylangan. Shuning uchun, buni e’tibordan chetda qoldirib
bo‘lmaydi va unga iste’molchilar ham, umuman, igtisodiyot ham tezda
moslashishi kerak.
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Bank faoliyatining o‘ziga  xos xususiyatlari bank faoliyatiga,
boshqaruv qarorlarini qabul gilishga, mijozlar bilan ishlashni tashkil
etishga, shuningdek, moliya bozorini o‘zlashtirishda foydalanish mum-
kin bo‘lgan innovatsion vositalar majmuasiga mutlaqo yangi talablarni
qo‘yadi. Boshqa tarmoqlarda qo‘llaniladigan marketing usullari har
doim ham bank sektoriga taalluqli emas.

Ko‘p narsa iste’molchilar afzal ko‘rgan narsadan tashqan tashq1
sharoitlar bilan bog‘liq bo‘lgan “xaridor manfaati’ga bog‘lig, xususan,
igtisodiyotning holati, banklar va ularning egalari haqidagi jamoatchilik
fikri, kutilayotgan inflyatsiya darajasi va boshqalar.

Mamlakatimizda elektron to‘lovlar va elektron tijoratni rivojlan-
tirishning tashkiliy-huquqiy asoslari yaratilgan. O‘zbekiston Respub-
likasi Vazirlar Mahkamasining 2004-yil 24-sentyabrdagi “Plastik
kartochkalar bo‘yicha to‘lov tizimini yanada rivojlantirish chora-tad-
birlari to‘g‘risida”gi 445-sonli qaroriga muvofiq Birlashgan Respublika
protsessing markazi tashkil etildi. Markazda UZKART plastik kartalari
orqali naqd pulsiz hisob-kitoblarni amalga oshirish uchun banklararo
to‘lov tizimi yaratilib, WebMoney Transfer elektron to‘lov tizimi ishga
tushirildi.

O‘zbekiston Respublikasi birinchi Prezidentining 2012-yil 21-
martdagi “Zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini rivoj-
lantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” gi qarori, “Statistika, soliq, moli-
yaviy hisobotlarni, litsenziyalanadigan faoliyat va litsenziyalash tartib-
taomillarini tubdan qisqartirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Farmo-
nida hamda 2012-yil 18-iyuldagi “Ishbilarmonlik muhitini tubdan yax-
shilash va tadbirkorlikka ko‘proq erkinlik berish chora-tadbirlari to‘g*-
risida”gi qarorlarida iqtisodiyotda, aynigsa, bank, moliya va tijorat
tuzilmalarida zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari vosi-
talaridan keng foydalanilayotgani ta’kidlangan edi.

Mazkur qonun hujjatlarida zamonaviy axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarini yanada rivojlantirish uchun tadbirkorlikni rag‘bat-
lantirish magqgsadida plastik kartochkalar va boshqa elektron to‘lov
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vositalaridan foydalangan holda Internet tarmog‘i orqali tovarlar va
xizmatlar uchun to‘lovlarni amalga oshirish imkoniyatini rivojlantirish
bo‘yicha dasturiy-texnik infratuzilmani takomillashtirish chora-tadbir-
lari belgilandi. »

2017-yil dekabr oyi oxirida Markaziy bank 2018-yilda iste’mol-
chilarni masofaviy identifikatsiyalashni joriy qilishini boshlashi hagida
xabar bergan edi, bu esa barcha bank operatsiyalarini mobil ilova yoki
veb-sayt orqali (ofislarga bormasdan) amalga oshirish imkonini beradi
va shu orqali banklarni IT-kompaniyalarga aylantiradi.

O‘zbekiston rasman raqamli bankingni rivojlantirishga kll‘lshdl
2018-yil yanvar oyida qonunchilikda “raqamli bank” atamasi birinchi
marta paydo bo‘ldi va masofaviy bank xizmatlarini r1v0J1ant1rlsh zarur-
ligi ta’kidlandi.

Bu shuni anglatadiki, barcha bank operatsiyalari masofadan turib
amalga oshiriladi. Oddiy qilib aytganda, agar mijozga hisob varaq
ochish, kredit olish yoki uni qaytarish kerak bo‘lsa, unda hech qayerga
borish shart emas ~ bularning barchasini uyda, mobil ilova yoki veb-
sayt orqali amalga oshirish mumkin. '

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 23-martdagi
“Bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini oshirishga doir
qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PQ-3620-son qarori mamla-
katimizda masofaviy bank xizmatlarini rivojlantirishda muhim aha-
miyat kasb etmoqda. Qarorda ilg‘or xalqaro bank tajribasini o‘rganish,
bank xizmatlari va mahsulotlarining yangi turlarini joriy etish ko‘zda
tutilgan. :

Shu bilan birga O‘zbekiston Respublikasining “Elektron to‘lovlar
to‘g‘risida”gi va “Elektron tijorat to‘g‘risida”gi qonunlari ijrosi yuza-
sidan qator chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda. Xususan, bank va
moliya institutlari o‘z mijozlariga elektron to‘lovlar, internet-banking,
mobil internet-banking, mobil aloga kabi onlayn~banking xizmatlarini
taqdim etmoqda.
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Ayni paytda mamlakatimiz tijorat banklari o‘z mijozlariga eng
so‘nggi va yuqori texnologiyali axborotga asoslangan onlayn-bankmg
Xizmatlarini taqdim eta boshladi. Chy

Masofaviy bank xizmatlari — bu turli bank operatsiyalarini maso-
fadan turib amalga oshirish imkonini beruvchi xizmatlar majmuidir.
Bankka bormasdan kompyuter yoki mobil telefondan foydalamsh
kifoya. ~
Masofaviy texnologiyalar mijozga bank xizmatlaridan imkon
qadar qulay foydalanish imkonini beradi va bank bilan ishlashda vaqt
va moliyaviy xarajatlarni minimallashtiradi.

Masofaviy xizmat ko‘rsatish tizimi mijozlarga ko‘rsatiladigan
xizmatlarga qarab ikki xil bo‘lishi mumkin:

— axborot;

— tranzaksiya.

Axborot banki mijozlarga moliyaviy ma’lumotlarni taqdim etish-
ga qaratilgan bo‘lsa, tranzaksiya banki moliyaviy operatsiyalarni amal-
ga oshirishga imkon beradi.

Masofaviy bank xizmatining asosiy tamoyili mijoz va bank
o‘rtasida turli xil ma’lumotlarning masofaviy almashinuvidir. Shu bilan
birga, bank ushbu operatsiyaning xavfsizligini ta’minlaydi.

6.2. Masofaviy bank xizmatlari turlari va ularning xususiyatlari

Bank-mijoz — mijozning kompyuteriga maxsus dastur o‘rnatilgan
tizim. Ushbu dastur mijozning barcha ma’lumotlarini (asosan, hisob-
kitob hujjatlari va hisob ko‘chirmalari) kompyuterda saqlaydi. Modem
orqali bank va mijoz kompyuteri o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri aloqa
o‘rnatiladi.

Internet-banking — bu mijozlarga Internet orqali o‘z depozit
hisobvaraqlarini, shu jumladan, bank kartalari hisob varaqlarini bosh-
qarish huquqini beruvchi tizimdir. Ushbu xizmat turi mijoz bankka
masofadan ulanganda real vaqt rejimida to‘lovlarni amalga oshirishga
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mo‘ljallangan tizimdir. Foydalanuvchi veb-brauzer orqali tizimga
kiradi. Internet-banking tizimi bankning veb-serverida joylashtiriladi.
Foydalanuvchi o‘zining barcha ma’lumotlarini (to‘lov hujjatlari va
hisobvaraqdan ko‘chirmalar) bank veb-saytida ko‘rish imkoniyatiga
ega. .
Internet-banking orqali mijoz istalgan vaqtda ish joyida yoki
Internetga kirish imkoni bo‘lgan boshqa joyda: '

¢ to‘lovlarni amalga oshirish;

s to‘lov jarayoniga rioya qilish;

¢ zarur hisobotlarni, shu jumladan, hisob ragamiga mablag‘larni
olish huqugqini oladi.

Internet-banking texnologiyasidan foydalangan holda mobil ban-
king tizimi ham qurilmoqda.

Ushbu xizmatga quyidagilar kiradi:

— SMS xabarnoma;

— elektron pochta xabarnomasi;

— shaxsiy TVR-kabinet;

— shaxsiy veb-kabinet.

SMS-banking — mijoz tomonidan ko‘rsatilgan mobil telefon
ragamiga SMS-xabar jo‘natish orqali bank mijozlarini o‘zlarining
depozit hisobvaraqlari, shu jumladan, karta hisobvaraqlari bo‘yicha
operatsiyalari to‘g‘risida ushbu hisobvaraqlar holati to‘g‘risida xabar-
dor qilish. SMS-banking xizmati mijozga quyidagilar haqida tezkor
ma’lumot olish imkonini beradi:

% hisob raqamiga pul mablag‘larini qabul qilish;
»  hisobvaragdan mablag‘larni yechib olish;
hisob balansi;
»  kun davomida amalga oshirilgan bank operatsiyalari.
' 24 soatlik xabar berish tizimi mijozning kartasidagi pul mablag*-
laridan ruxsatsiz foydalanish xavfini kamaytirish va ulardan foyda-
lanishni nazorat qilish imkonini beradi.

DRI
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Bugungi kunda aholi real vaqt rejimida kartadan kartaga o‘tkaz-
malari bo‘yicha operatsiyalarni amalga oshirish (R2R), byudjet va
kommunal to‘lovlarni amalga oshirish, mikrokreditlar olish va ularni
to‘lash, onlayn omonatlarni amalga oshirish, omonat va kredit hisob-
varag‘ini ochishda, masofadan turib, xalgaro bank karta hisobvara-
g‘idan to‘lovlarni amalga oshirish; onlayn konversiya operatsiyalari va
boshqa xizmatlar borasida tijorat banklarining mobil ilovalaridan keng
foydalanmoqda. '

O‘z navbatida, korxona va tashkilotlarga real vaqt rejimida o‘z
bank hisobvaraqlaridagi mablag‘larni boshqarish va to‘lovlarni amalga
oshirish, xizmat ko‘rsatuvchi bankka valyuta mablag‘larini sotib olish
(konvertatsiya qilish) uchun elektron ariza yuborish, elektron shaklda
tagdim etish, oylik ish haqi va unga tenglashtirilgan to‘lovlarni
o‘tkazish va boshqa xizmatlardan foydalanish uchun bankka ko‘chirma
yuborish imkoniyatlari yaratildi.

Tijorat banklarida IVR shaxsiy hisobi yoki 1nterakt1v ovozli javob
(IOJ) xizmati ham mavjud.

Ushbu intellektual platforma mobil yoki statsionar telefon orqali
bankning xizmat ragamiga qo‘ng‘iroq qilib, shaxsiy IVR-kabineti orqali
onlayn tarzda bank mahsulotlari va xizmatlari, shuningdek, mijozlar-
ning depozit hisobvaraqlari haqida ma’lumotlarni olish imkonini beradi.

I'VR xizmatidan foydalanuvchi axborot xizmatlari haqidagi xabar-
larni mustaqil ravishda faollashtirishi yoki bekor qilishi, shuningdek,
o‘zining bank/karta hisobvarag‘i holatini kuzatishi va so‘nggi tranzak-
siyalar to‘g‘risida ma’lumot so‘rab SMS-xabar ko‘rinishida javob olishi
mumkin.

Har bir mijozning shaxsiy IVR akkauntiga k1r1sh1 PIN-kod bilan
himoyalangan.

Cheksiz E-Mail-xabarnoma — bu karta hisobvaraqlari bo‘yicha
amalga oshirilgan operatsiyalar to‘g‘risida bank mijozlarining elektron
pochtalariga avtomatik ravishda bildirishnoma jo‘natish xizmati.
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Shaxsiy elektron pochta manziliga real vaqtda aviomatik ravishda
quyidagi xabarlarni olish imkonini beradi:

* nazorat varaqasi (yoki plastik karta hlsobvarag i) bo‘yicha
daromad-xarajat operatsiyasini amalga oshirishda;

* har kunning oxirida yoki boshida hisob balan51ga,

» kredit operat51yalar1 bo‘yicha hisoblangan foizlar;

* savdo terminalining inkassosi va undirilgan summasi haqida;

= omonat bo‘yiéha foizlarning navbatdagi hisobi to* g‘risida.

- Elektron pochta xabarnomalari tizimining afzalliklari:

Bank xodimlarining ish vaqtidan qat’iy nazar real vaqt rejimida E-
Mail ko‘rinishida ma lumotlam1 olish unkomyatl,

— xizmatdan Intemetga ulangan kompyuterdan ham, GPRS/-
WAP xizmatiga ulangan mobil telefondan ham foydalanish;

— xavfsiz kanal orqali pochta serveri va mijoz o‘rtasida maxfiy

ma’lumotlar almashinuvi.

SMS va E-Mail-xabarnomalar xizmatlari korxona va tashkilotlar
rahbarlari, xususiy tadbirkorlar, shuningdek, korporativ karta egalari
uchun qiziqish uyg‘otmoqda.

Shaxsiy ‘veb-ofis — mijozning yashash joyidan qat’i nazar, kun
 yoki tunhing istalgan vaqtida onlayn rejimda karta hisobi holatini
kuzatish imkonini beradi. '

Shaxsiy Internet akkaunti mijozning karta hisob varaqglari va debet
kartalaridan foydalanishini nazorat qilishning ishonchli vositasidir.
Unga kirish foydalanuvchi nomi va parol bilan himoyalangan.

Shaxsiy veb-akkauntga kirishda mijoz quyidagi imkoniyatlarga
ega: ’

¢ hisobvaraglari va kartalari hagida umumiy ma’lumot — hisobva-

ragqlar va kartalar ro‘yxati, Kartalar turi (nomi), foydalanish
mumkin bo‘lgan hisob yoki ‘kartadagi mablag‘lar miqdori
to‘g‘risidagi ma’lumotlar; ‘

e o‘zi tanlagan kalendar oyi uchun karta yoki hisob qaydnomasi

bo‘yicha ko‘chirma yaratish;
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o karta yoki hisob gaydnoma bo‘yicha mini-ko‘chirma olish
(karta yoki hisobvarag‘i bo‘yicha amalga oshmlgan oxxrgl 10ta
tranzaksiya haqida);

¢ Hisobidagi kiruvchi / chiquvchi operatsiyalar uchun hlsobdagl ,
o‘zgarishlar to‘g‘risida SMS / E-mail xabarnomalarini sozlash
(ulash / o‘chirish).

WAP-bankingning quyidagi afzalliklari ml_]ozlar uchun maksnnal
qulaylikni ta’minlovchi WAP-banking modeli platformada mobil
banking tizimlarini rivojlantirish uchun istigbolli ekanligini isbotlaydi:

1. Oddiylik — mijoz tizimni masofadan turib, faqgatgina mobil
telefon brauzerida WAP-sayt manzilini ko‘rsatgan holda ishga tushi-
rishi mumkin.

2. Elementar sozlamalar — elementar telefon sozlamalari talab
qilinadi. Umuman olganda, mavjud uyali aloga operatorlari rivojlanishi
bilan qo‘shimcha xizmatlarni joriy etishni yo‘lga qo‘yish qiyin bo‘l-
maydi.

3. Interfeysning aniqligi — WAP-sayt har xil darajadagi aniqlikdagi
logotip va piktogrammalarning istalgan soni bilan bezatilishi mumkin.

4. Funksionallik — funksional qamrov faqat bankka bog‘liq.

5. Arzonlik — WAP profili orqali ishlashda GPRS trafik narxi
minimal bo‘ladi, bundan tashqari, mijozning tanlovi bor: agar amalda u
bepul ishlashni xohlasa, u GPRS — Internet profilini o‘matishi mumkin.

6. Ko‘p qirrali — vep-saytlar turli xil mobil telefonlarda bir xil
tarzda ko‘rsatiladi.

6.3. O‘zbekistonda masofaviy bank xizmatlaﬁ amaliyoti tahlili
Ta’kidlash joizki, keyingi yillarda axborot-kommunikatsiya tex-
nologiyalarining keng miqyosda rivojlanishi va ularning keng joriy

etilishi jahon taraqqiyotining katalizatori bo‘lib xizmat qilmoqda.
Xususan, sarmoyalarni keng jalb etish, yangi ish o‘rinlari yaratish,
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ishlab chiqarishga yangi texnologiyalarni joriy etish va samarali bosh-
garuv tizimini shaﬁllantirishga alohida e’tibor qaratilmoqda.

UNCTADning 2019-yilgi ragamli iqtisodiyot bo‘yicha hisobotiga
ko‘ra, 7 ta raqanﬂi (Microsoft, Apple, Amazon, Google, Facebook,
Alibaba i Tencent) kompaniyalarning jami global bozor capital-
lashuvidagi ulushi 2/3 qismini tashkil giladi. Global axborot kommu-
nikatsiya texnologiyalar sektoridagi qo‘shilgan qiymatning qariyb 40
foizi AQSH va Xitoyga to‘g‘ri keladi. Ragamli iqtisodiyotning
O‘zbekiston yalpi ichki mahsulotidagi ulushi 2019-yil yakuni bo‘yicha
2,2 foizni tashkil etgan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich AQSHda 10,9 foizga,
Xitoyda 10 foizni, Hlndlstonda 5,6 foizni, Yevroosiyo iqtisodiy ittifoq
umumiy yalpi ichki mahsulotidagi 3 foizni tashkil etdi.

6.1.-jadval
Bank omonatchilarining Milliy axborot bazasida ro‘yxatga
olingan mijozlar soni va ularning hisob raqamlari to‘g‘risidagi
ma’lumotlart® (1-yanvar holatiga)

Yil . Mijozlar soni Hisob varaqlar soni

1997-yil ‘ 187415 , 206514
1998-yil 245481 ,4 291682
1999-yil 270434 291034
2000-yil 313204 301861
2005-yil 656137 2007607
2010-yil ' 1100541 3612506
2015-yil 1432849 5030704
2019-yil 1880634 7263621
2020-yil 2094262 7740964

1-jadvaldan ko‘rinib turibdiki, Milliy ma’lumotlar bazasida ro‘y-
xatdan o‘tgan mijozlar soni 01.01.2020 yil holatiga ko‘payib, 2094262

* O“zbekiston Respublikasi Markaziy bankining yillik hisobotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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tani, hisobvaraqlar soni esa 7740964 taga yetdi. Ularning o‘éishi keyingi
yillarda mos ravishda 111,4 va 106,6 foizni tashkil etdi. . |

O¢zbekiston Respublikasi- birinchi Prezidentining 2013-y11 27-
iyundagi “O‘zbekiston Respublikasi Milliy axborot-kommumkatmya
tizimini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-1989-
son Qaroriga muvofiqg, “Xizmat ko‘rsatuvchi provayderlarning billing
tizimlari bilan yanada integratsiyalashuvini hisobga olgan holda real
vaqt rejimida chakana to‘lovlar bo‘yicha hisob-kitoblar uchun kliring
tizimi” nomli Markaziy bankning loyihasi ishlab chiqilgan. Mazkur

to‘lov tizimi orqali to‘lovlar hajmi muntazam ortib, ko* rsatllayotgan ‘

xizmatlar ko‘lami kengaymoqda.

Bank omonatchilarining Milliy axborot bazasida ro‘yxatga olin-
gan mijozlar soni va ularning hisobvaraqlari to‘g‘risidagi barcha
ma’lumotlar tijorat banklari va to‘lov tizimining xo‘jalik yur1tuvch1
subyektlari uchun kafolatlardan biri hisoblanadi. .

Bundan tashqari, Markaziy bankning kliring hisob-kitob tizimi
respublikada faoliyat yurituvchi chakana to‘lov tizimlarining (Uzcard
va Humo) bank kartalaridan foydalangan holda kliring operatsiyalari
natijalari bo“yicha banklararo hisob-kitoblarni amalga oshirish bo“yicha
hisob-kitob banki funksiyasini ham bajaradi. Markaziy bankning kliring
tizimi orqali onlayn to‘lovlarni amalga oshirishga qiziqish bildirgan
tashkilot va idoralar soni muttasil ortib bormoqda. Bugungi kunda u
orqali 30 dan ortiq xizmat turlari uchun to‘lovlar amalga oshirilmoqda.

Eslatib o‘tamiz, 2021-yil 1-yanvar holatiga ko‘ra, respublika
bo‘yicha bank hisobvaraqlarini masofadan boshgqarish tizimidan foyda-
lanuvchilarning umumiy soni 14 571,1 ming nafarni, shundan bank
hisobvaraglarini masofadan boshqarish tizimidan foydalanuvchi yuridik
shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar soni 822,5 nafarni tashkil etdi.
2020-yil 1-yanvar holatiga bank hisobvaraqlarini masofadan boshqarish
tizimidan foydalanuvchilarning umumiy soni mos ravishda 143,5 foiz-
ga, yuridik va yakka tartibdagi tadbirkorlar soni 119,0 foizga, jismoniy
shaxslar soni esa 144,9 foizga o‘sdi. (6.1.-rasmga qarang).
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6.1.-rasm. O‘zbekiston Respublikasida mijoz turlari bo‘yicha masofaviy
bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni, ming nafar (1-yanvar holatiga) ¥/
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6.2.-rasm. O‘zbekiston Respublikasida muomalaga chiqarilgan bank plastik
kartochkalari soni, mingta (1-yanvar holatiga). 8

6.2.-rasm ma’lumotlariga ko‘ra, 2021-yil 1-yanvar holatiga muo-
malada 25776 ming dona bank plastik kartochkalari mavjud bo‘lgan
bo‘lsa, 2020-yil davomida plastik kartochkalarning umumiy soni 5229
mingtaga yetgan.

:: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining yillik hisoboti.
O“zbekiston Respublikasi Markaziy bankining yillik hisoboti.
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Oc“zbekistonda bugungi kunda ommaviy o‘z-0‘ziga xizmat ko‘rsa-
tish axborot-ma’lumot terminallarining keng tarmog ‘i mavjud bo‘lib, bu
plastik kartochka egalariga kecha-yu kunduz xizmat ko‘rsatish imkonini
beradi, terminallar, bankomatlar va o0°‘z-0‘zini ta’mirlash xizmati,
qolaversa, barcha hududlarda xizmat ko‘rsatish shoxobchalari tashkil
etilgan.
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6.3.-rasm. O‘zbekiston Respublikasida o‘rnatilgan to‘lov terminallari soni.
(1-yanvar holatiga ko‘ra).*®

6.2-6.3 — rasm ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekiston Respublikasida
o‘rnatilgan to‘lov terminallari, bankomatlar va o‘z-o‘ziga xizmat ko‘r-
satish terminallari soni yildan-yilga ortib borayotganini ko‘rish mum-
kin.

Agar 2020-yil yanvar oyida o‘rnatilgan terminallar soni 392361
tani, bankomatlar va o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish infokiosklari soni
9203 tani tashkil etgan bo‘lsa, 2021-yil 1-yanvar holatiga o‘rnatilganlar
soni 438 410 tani, ya’ni, osish 11,7 foizni, o‘rnatilgan bankomatlar va
0°z-0°‘ziga xizmat ko‘rsatish infokiosklari soni esa 11,8 mingtani tashkil
etib, 28,2 foizga o‘sdi.

43 O*zbekiston Respublikasi Markaziy bankining yillik hisoboti.
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6.4.-rasm. O‘zbekiston Respublikasida o‘rnatilgan bankomatlar va kiosklar
soni. :

Bugungi- kunga qadar respublikada xalqaro talablarga javob
beradigan va uchta tizimdan iborat — banklararo, bank ichidagi va
chakana to‘lov tizimlaridan iborat samarali to‘lov tizimi yaratilgan.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 19-sentyabr-
dagi “Milliy to‘lov tizimini rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g risida’gi
PQ-3945-son qaroriga asosan O‘zbekiston Respublikasi Markaziy
banki tomonidan axborotlashtirish markazi ishga tushirildi. Milliy bank-
lararo protsessing markazining muvaffaqiyatli ishga tushirilishi mam-
lakatimizda chakana to‘lov tizimlarining ko*payishi hamda bank karta-
lari asosida to‘lov xizmatlarini ko‘rsatuvchi chakana to‘lov tizimlari
o‘rtasida raqobat muhitini yaratish, to‘lov xizmatlaridan foyda-
lanuvchilar uchun komissiya to‘lovlarini kamaytirish hamda ilg‘or
texnologiyalardan foydalangan holda masofaviy naqd pulsiz hisob-

~ kitoblar hajmini oshirish maqsadida tashkil etilgan.
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6.4. O‘zbekistonda masofaviy bank xizmatlarini
takomillashtirish yo‘llari \ A

“Raqamli” bankingning ayrim funksiyalari allagachon respub-
likaning ayrim tijorat banklari tomonidan qo‘llanilmoqda, biroq O‘zbe-
kistonda haligacha ochiq bank xizmatidan foydalanish amaliyoti, ya’ni
to‘liq “raqamli” bank mavjud emas, shuning uchun APIning joriy etili-
shi mijozlarga real vaqt rejimida ma’lumotlarni olish, bank yechimlarini

qabul qilish uchun ko‘proq moslashtirilgan resurslarga kirishni ochib -
berishga imkoniyat yaratadi. Buning asosiy sababi, valyutani liberal-

lashtirish jarayoning boshlanishi bilan banklar o‘rtasida paydo bo‘lgan
yaqin vaqtgacha raqobatning mavjud emasligidir. Eskirgan bank
qoidalari ham raqamli banklarning rivojlanishiga to‘sqinlik- qildi.
Hukumat aynan shu va boshqa omillarni “raqamli” banklarga yb‘nal-
tirish orqali hal qilmogchi. Shunday qilib, tez orada mamlakatda
butunlay “raqamli” jismoniy ofissiz, lekin eng qulay masofaviy xizmat-
lar ko‘rsatuvchi banklar paydo bo‘lishi mumkin.

Bir necha oy o‘tgach, onlayn depozitlar foydalanuvchilar uchun
ochiq bo¢ldi (ular birinchi bo‘lib “Hamkorbank™da joriy etildi), keyin
esa mobil ilova orqali valyutani konvertatsiya qilish imkoniyati paydo
bo‘ldi. " ~

Endi ilovalarning funksionalligi ancha kengroq: mijozlar masofa-
dan turib nafaqgat omonat ochish va valyutani almashtirish, balki kredit
olish uchun ariza berishi, kartaga buyurtma berishi, kartaga pul o‘tka-
zishi, pul o‘tkazmasini qabul qilishi, hisobvaraqalarini boshgqarishi,
tovarlar uchun to‘lovlarni amalga oshirishi va boshqa xizmatlardan
foydalanishi mumkin. '

Biroq, sohaning to‘liq raqamli transformatsiyasi hali amalga
oshirilmagan. Bozor ekspertlarining ta’kidlashicha, sohani raqamlash-
tirish darajasi hali ham past. Banklar hali ham yo‘lning boshida va hali
ham raqamli deb tan olinishdan yiroq.
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Mamlakatning deyarli barcha banklari mobil ilovalarni, hatto
ikkitasini (jismoniy va yuridik shaxslar uchun) sotib olgan bo‘lsa-da,
ularning aksariyati “yuqoridan” farmonning rasmiy ijrosi hisoblanadi.

- “Raqamli” bank oddiy texnologiya emas, balki odamlar o‘rtasida-
gi munosabatlar paradigmasini o‘zgartirishidir va buni texnologiya
yordamida qilish eng qulayidir. .

Zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalangan holda yangi
bank mahsulot va xizmatlarining joriy etilishi mamlakatimizda bank
bozorining kengayishiga sharoit yaratmoqda. Bundan tashqari, mamla-
katimizda bozor iqtisodiyoti rivojlanib borayotgani sari tijorat banklari
ham oz faoliyatini diversifikatsiya qilib, chakana savdo operatsiyalari
va mijozlarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar turlarini ko‘paytirmoqda.

Hozirda AT-mutaxassislari elektron to‘lovlar va elektron tijoratni
amalga oshirishni avtomatlashtirish uchun turli texnologik yechimlarni
taklif qilmoqda. “Ijtimoy fikr” jamoatchilik fikrini o‘rganish markazi-
ning bank tizimi faoliyatiga oid xulosalari mamlakatimiz bank tizimida
zamonaviy interaktiv xizmatlarning ahamiyatini ko‘rsatib turibdi.

Shunday qilib, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining yan-
gi segmentini ifodalovchi ma’lumotlar uzatish tarmog‘ining jadal rivoj-
lanishi, eng tezkor axborot manbai bo‘Imish Internet tarmog‘ining jadal
kirib borishi axborot almashinuvi uchun yangi imkoniyatlar yaratdi.
Elektron biznes, elektron tijorat, elektron hujjat almashinuvi, elektron
hukumat bunga yorqin misoldir.

Bugungi kunda mahsulot innovatsiyasini yoki tashk111y-1thsod1y
innovatsiyani tadqxqot ishlari bosqichisiz va birinchi navbatda bozorni
o‘rganishsiz tasavvur qilib bo‘lmaydi. Aynan marketing tadqiqotlari
natijalari bankning tashkiliy- 1qtlsod1y rivojlanish sohasidagi strategik
‘qarorlari asosida yotadi. :

O¢“zbekistonda ragamli banklar faoliyati uchun sharoitlar yaratil-
moqda. Bu O*zbekiston Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning “O“zbekis-
ton Respublikasi Markaziy banki faoliyatini tubdan takomillashtirish
chora-tadbirlari to‘grisida”gi farmonida ham ko‘zda tutilgan.
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Demak, endilikda innovatsion bank texnologiyalari orqali maso-
faviy bank xizmatlarini takomillashtirish Markaziy bankning asosiy
vazifalaridan biri bo‘ladi. Keng ma’noda marketing tadqiqotlari bank
faoliyatiga ta’sir etuvchi barcha omillarni (mahsulot ishlab chiqish bilan
bog‘liq ichki omillar va bozorga yaxshi moslashish uchun sharoit
yaratish bilan bog‘liq tashqi omillar) o‘rganishga xizmat qiladi.

Banklar marketing tadgiqotlaridan olingan moliyaviy bozor
ma’lumotlaridan ijodiy foydalansalar, o‘zlari uchun sezilarli ragobat
ustunliklarini yaratishlari mumkin. Biroq, marketing tadqiqotining o‘zi
innovatsiyalarni boshqarishda muvaffaqiyatni kafolatlay olmaydi.

Bozor tadgiqotida innovatsion jarayonlar dinamikasiga qarab turli
usullardan foydalanish mumkin. Muayyan hududiy bozorga chigish’
yoki mutlaqo yangi xizmatni ishga tushirish va mahalliy moliya bozo-
riga kiradigan yangi bank xizmatlarini sotish hajmini bashorat gilish
uchun, ularni amalga oshirish uchun, masalan, o‘tmishdagi xizmatlarga
o‘xshash xizmatlarga bo‘lgan talab dinamikasini bilishning o‘zi kifoya
qilmaydi. Chunki, har bir alohida olingan pozitsiyaga turli omillar ta’sir
qilishi mumkin. :

To‘lov tizimini rivojlantirish, shu jumladan, real vaqt rejimida
hisobvaraqlarni boshqarish va bank operatsiyalarini amalga oshirish
imkonini beruvchi masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatishda bank-
larning axborot tizimlarining o‘zaro hamkorligini tashkil etish Markaziy
bank faoliyatini rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishi sifatida belgilandi.

Bundan tashqari, bank tizimida ma’lumotlarni to‘plash va tahlil
qilish samaradorligini oshirish uchun bank risklarini baholashning
zamonaviy tizimi joriy etiladi va innovatsion texnologiyalardan keng
foydalaniladi.

Shuningdek, 2019-yilning dekabr oylda O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining “Davlat organlarida qog‘oz muomalasini taqiqlash
to‘g‘risida”gi qarori imzolangan bo‘lib, unda 2021-yil 1-yanvardan
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boshlab vazirliklar, idoralar va ijro etuvchi hokimiyat organlari blan-
kalar va hujjatlarni, jadvallarni qog‘oz shaklida to‘ldirishdan butunlay
voz kechishini va elektron formatga o‘tishni ko‘zda tutadi.

O¢zbekiston Prezidenti 2020-yil 28-aprelda “Raqamli igtisodiyot
va elektron hukumatni keng joriy etish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
qarorni imzoladi. Shunday qilib, 2023-yilga kelib O‘zbekiston yalpi
ichki mahsulotidagi ragamli iqtisodiyotning ulushini ikki baravar,
elektron davlat xizmatlari ulushini esa 2022-yilga borib 60 foizga
yetkazish rejalashtirilgan (hozirgi kunda EPIGU orqali 178 ta davlat
xizmatlari ko‘rsatilmoqda). Shuningdek, 2023-yilgacha ushbu sohadagi
xizmatlar hajmini 3 barobarga oshirish va ularning eksportini 100
million dollarga yetkazgan holda raqamli tadbirkorlikni rivojlantirish
ko‘zda tutilgan.

Shuningdek, Prezidentning 2020-yil 5-oktabrdagi qarori bilan
“Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi tasdiglandi. Unda raqam-
lashtirishni rivojlantirish bo‘yicha maqsadli ko‘rsatkichlari mintaqaviy
sharoitlari bo‘yicha yanada batafsil yoritilgan.

Davlatimiz rahbarining 2020-yil 17-martdagi “Toshkent shahrlda
raqamli texnologiyalarni keng joriy etish chora-tadbirlari to‘g‘risida”g
qarori O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishga qaratilgan
yana bir muhim hujjatdir. Unda poytaxtda ta’lim, sog‘ligni saqlash,
transport, umumiy ovqatlanish, chakana va ulgurji savdo sohalariga
ilg‘or AKTni joriy etishni nazarda tutuvchi “Raqamli Toshkent”
kompleks dasturi belgilab berilgan. Darvoqe, mazkur dastur yana bir
loyiha — 2023-yilgacha barcha hududlarda amalga oshirilishi rejalash-
tirilgan “Xavfsiz shahar” loyihasi bilan chambarchas bog‘liq.

Shu boisdan O‘zbekiston Markaziy banki foydalanuvchilarni
masofaviy identifikatsiyalashni joriy etish bo‘yicha ishlarni boshlashni
rejalashtirmoqda.

Ushbu mexanizmning ishga tushirilishi bank xizmatlarini sodda-
lashtiradi va operatsiyalar ustidan nazoratning zarur darajasini ta’min-
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laydi. Yagona masofaviy identifikatsiya mexanizmi tizimidan foyda-
langan holda, mijoz turli moliyaviy xizmatlarga murojaa\t qilganda
moliyaviy institutlarga ma’lumotlarni qayta taqdim etishi shart emas.

Shunday qilib, yangi innovatsion mahsulotlar va xizmatlar bozori-
ning konsentratsiya darajasi bank infratuzilmasining ishlashini va yangi
savdo tarmog‘ini yaratlshm ta mlnlaydlgan sotish darajasml kafolat-
lashi kerak. v .

Savdo tarmog‘ining rivojlanishi, agar u xaridorlar o‘rtas}ida
bankning iqtisodiy ko‘rsatkichlarining o‘sishiga yordam - beradigan
asosiy bozorlarni shakllantirishni kafolatlasa, istigbolli hisoblanadi.
Agar yangi mahsulotlar bozorlarini shakllantirish, shuningdek, asosiy
bozorlami shakllantirish uchun shart-sharoitlar ta’minlangan bo‘lsa,
bank mahsulot liniyasining tuzilishi istigbolli hisoblanadi. -

Mamlakatimizda innovatsion texnologiyalardan foydalanuvchilar,
shuningdek, bank hisobvaraqlarini masofadan boshqarish (mijoz banki,
internet banking, mobil banking, sms banking) foydalanuvchilar soni-
ning ortib borayotganligi to‘lovlar uzluksizligini ta’minlash, yangi inno-
vatsion mahsulotlardan foydalanish, bank xizmatlari ommabopligini
oshirish uchun turli to‘lov tizimlarini yaratish va ulardan foydalanish,
to‘lov tizimlari uchun yagona axborot muhitini shakllantirish, ularning
nazorati va monitoringini davlat tomonidan har tomonlama qo llab-\
quvvatlanayotganidan dalolat beradi.

Qayd etish joizki, savdo tashkilotlaridagi treyderlar parallel
ravishda mahalliy va xalqaro kartalarga xizmat ko‘rsatadi.

Nazorat savollari:

1.Masofaviy bank xizmatlarining nazariy asoslari deganda nima
tushunasiz?

2.Masofaviy bank xizmatlarini konseptual asoslarini aytib bering.

3.Masofaviy bank xizmatlari va ularning xususiyatlariga ta’rif
bering.
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4.0¢zbekistonda masofaviy bank xizmatlarini joriy qilish me’yo-
riy-huquqiy asoslarini tavsiflab bering.

5.0‘zbekistonda masofaviy bank xizmatlarini joriy gilish mexa-
nizmini aytib bering.

6. O‘zbekistonda masofaviy bank x1zmatlar1 turlarini joriy qxhsh
~ bosgichlari qanday?. :

7.0‘zbekistonda internet banking-xizmatlari kelajagini tavsiflang.

 8.0¢zbekistonda Kkliring bank xizmatlari tizimi nimalarda o‘z

aksini topgan.

9.Masofaviy bank xizmatlari va mijoz munosabatlarxga fikr
bildiring.
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- VI BOB. KAPITAL VA INVESTITSIYA
Reja:
7.1 Investitsiyalarning iqtisodiy ahamiyati va uning nazany
asoslari
7.2 Investitsiya loy1has1 tahhlmmg mohiyati va 1qt1sodly
ahamiyati- ‘ : :
7.3 Investitsiyalarning diversifikatsiyalanishi va tasmﬂamshn

Tayanch iboralar: investitsiya, kapital, investitsiya loyihasi,
manba, real investitsiyalar, investitsion siyosat, moliyaviy investitsi-
yalar

7.1. Investitsiyalarning iqtisodiy ahamiyati va uning nazany
asoslari :

Mamlakatimiz Iqtisodiyotini transformatsiyalash jarayonida in-
vestitsiya faoliyati muhim ahamiyat kasb etadi. Har bir mamlakatning
rivojlanish darajasi, ya’ni iqtisodiyotning rivojlanishi va iqtisodiy
o‘sishi ko‘p jihatdan mamlakatdagi investitsiya jarayonlariga bog‘liq.
Har qanday jamiyatning baraqaror iqtisodiy rivojlanishini investit-
siyalarsiz tasavvur etib bo‘lmaydi. Ayniqsa, bugungi kunda bu narsa
yaqqol namoyon bo‘lmoqdaki, har qanday mamlakatning bundan
keyingi yuksalishini investitsiyalarsiz tasavvur etib bo‘Imaydi.

“Investitsiya” atamasi lotin tilidagi “invest” so‘zidan kelib
chiqqan bo‘lib “qo‘yish”, “mablag‘ni safarbar etish”, “kapital qo‘yil-
masi” ma’nosini beradi. Keng ma’noda investitsiya mablag‘ni ko*pay-
tirib va gaytarib olish maqgsadida kapitalni safarbar etishni bildiradi.
Ko‘pgina hollarda “investitsiya” tushunchasi iqtisodiy va boshga
faoliyat obyektlariga kiritiladigan moddiy va nomoddiy ne’matlar
hamda ularga doir huquqlar tarzida ta’riflanadi. Investitsiya deganda
barcha turdagi milliy va intellektual boyliklar tushunilib, ularni
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tadbirkorlik faoliyati obyektlariga yo*naltirilib daromad keltirishi yoki
biror-bir ijobiy samaraga erishishi zarur.

Investitsiya kiritishdan asosiy maqsad daromad olish va ijobiy
ijtimoiy samaraga erishishdir. Investitsiyalarning igtisodiyotdagi o‘rni
beqgiyosligi uning aniq mohiyatini o‘rganib chiqishni talab qiladi.

~ Iqtisodiy lug‘atda “Investitsiyalar — kapitalni uzoq muddatli qo‘yilmalar

tariqasida sanoatga, gishloq xo‘jaligiga va boshqa tarmoqlarga sarf
qilinadigan xarajatlar yig‘indisini aks ettiradi”, — deb tariflangan.

Ishlab chiqarish nazariyasi va, umuman, magroiqtisodiyotda
investitsiyalar yangi kapitalni (ishlab chiqarish vositalarini hamda inson
kapitalini qo‘shib hisoblaganda) yaratish jarayonidir. Moliya nazariya-~
sida esa investitsiya deganda real yoki moliyaviy aktivlarni olish
tushuniladi, ya’ni bugungi sarf-xarajatlarning maqsadi kelajakda
daromad olishdir. Demak, bizningcha, “Investitsiyalar — bo‘sh turgan
kapitalni iqgtisodiy-ijtimoiy samara olish magsadida harakatga kelti~
rishdir”. Bizga ma’lumki, iqtisodiy o‘sish investitsiya resurslarisiz
bo*lishi mumkin emas, bu resurslar 0‘z mohiyati bilan ishlab chigarishni
rivojlantirishga qaratilgan mablag‘dir. Pul mablag‘lari shaklidagi
investitsiyalar nominal investitsiyalardir. Bu investitsiyalar moddiy~
lashib, amalda ishlab chigarishga jalb etilgandan so‘ng real inves-
titsiyalarga aylanadi va iqtisodiy o‘sishni ta’minlaydi.

2019-yil 25-dekabrda qabul gilingan O‘zbekiston Respublika-
sining “Investitsiyalar va investitsiya faoliyati tog‘risida”gi qonuniga
ko‘ra investitsiyalar mo‘}jallangan obyekti bo‘yicha tabaqalashtirilgan.
Shunga muvofiq investitsiyalar quyidagi turlarga ajratilgan. (7.1.-rasm)

“Investitsiyalar va investitsiya faoliyati tog‘risida”gi qonuniga
asosan: :
investitsiya loyihasi — iqtisodiy, ijtimoiy va boshqa foyda olish
uchun investitsiyalarni amalga oshirishga yoxud jalb etishga qaratilgan,
o‘zaro bog‘liq bo‘lgan tadbirlar majmui;

157



[ Investitsiya turlarij Vi
o

Kapital - - Moliyaviy ' Ijtimoiy
investitsiyalar . investitsiyalar ~ investitsiyalar

}

7.1.- rasm. Investitsiyalarning obyektlatlari bo‘yicha turlari® .

investitsiya majburiyati — belgilangan maqsadlarga erishish
uchun investor tomonidan gabul qilinadigan majburiyat;

investitsiya siyosati — O‘zbekiston Respublikasi iqtisodiyotida va
uning  alohida tarmogqlarida investitsiyalarning - zarur darajasini va
tuzilmasini ta’minlashga, investitsiya faoliyati subyektlarining inves-
titsiya manbalarini topishga va ulardan foydalanishning ustuvor tarmog-
larini aniglashga yo‘naltirilgan 1nvest1t51yav1y faolligini oshirishga doir
o‘zaro bog‘liq tadbirlar majmui; ,

investitsiya faoliyati — investitsiya faoliyati subyektlarining
investitsiyalarni amalga oshirish bilan bog‘liq harakatlari majmui;

investitsiya faoliyatining ishtirokchisi — investitsiyalarning
amalga oshirilishini buyurtmalarni bajaruvchi sifatida yoki investorning
topshirig‘i asosida ta’minlaydigan investitsiya faoliyati subyekti,

investitsiya shartnomasi — investitsiya faoliyati subyektlari
o‘rtasida tuziladigan, investitsiya shartnomasi taraflarining huquqlari,
majburiyatlari va javobgarligini belgilaydigan yozma bitim;

investitsiyalar — investor tomonidan foyda olish maqsadida ijti-
moiy soha, tadbirkorlik, ilmiy va boshqa faoliyat turlari obyektlariga
tavakkalchiliklar asosida kiritiladigan moddiy va nomoddiy boyliklar

50 hitps:Mlex.uz/docs/-4664142 O“zbekiston Respublikasining “Investitsiyalar va investitsiya faoliyati tog‘risida”gi
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hamda ularga bo‘lgan huquglar, shu jumladan, intellektual mulk obyekt-
lariga- bo‘lgan huquqlar, shuningdek, reinvestitsiyalar bo‘llb ular
quyidagilarni o°z ichiga olishi mumkin:

— mablag‘larni; shu jumladan, pul mablag* lanm (shu Jum]adan
chet el valyutasini), maqgsadli bank omonatlarini, paylarni, ulushlarni, "
aksiyalarni, obligatsiyalarni, veksellar va boshqa qimmatli qog‘ozlarni;

—ko‘char va ko‘chmas mol-mulkni (bmolar inshootlar, uskunalar
mashinalar va boshqa moddiy qimmatliklarni);

— intellektual mulkka doir mulkiy huquqlam1, shu jumladan, u
yoki bu ishlab chiqarish turini tashkil etish uchun zarur bo‘lgan, texnik
hujjatlar, ko‘nikmalar ‘va ishlab chiqarish tajribasi - tarzida - rasmiy-
lashtirilgan, patentlangan yoki patehtlanmagan (nou-xau) texnik, texno-
logik, tijoratga oid va boshqa bilimlarni, shuningdek, O‘zbekiston
Respublikasining qonunchlllglda taqlqlanmagan boshqa qlmmathk—
larni;

investor — foyda olish magqgsadida investitsiya faoliyati obyekt-
lariga o‘zining mablag‘larini va (yoki) qarz mablag‘larini ‘yoxud jalb
qilingan boshqa investitsiya resurslarini investitsiya qilishni amalga
oshiruvchi investitsiya faoliyati subyekti; - :

mabhalliy investorlar — investitsiya faoliyatini amalga oshiruvchi
O‘zbekiston Respublikasi fuqarolarl O‘zbekiston Respublikasi rezi-
denti maqomiga ega bo‘lgan chet ellik fuqarolar va fuqaroligi
bo‘lmagan shaxslar, shu jumladan, yakka tartibdagi tadbirkorlar,
shuningdek, O‘zbekiston Respublikasining yuridik shaxslari;

reinvestftsiyalar — investitsiyalardan olingan, tadbirkorlik faoli-
yati va boshqa faoliyat turlari obyektlariga kiritiladigan har qanday
daromad, shu jumladan, foyda, foizlar, dividendlar, royalti, litsenziya va
vositachilik haqlari, texnik yordam, texnik xxzmatlar uchun to‘lovlar va
haqlammg boshqa turlari;

to‘g‘ridan to‘g‘ri chet el investitsiyalari— chet ellik investorning
hukumat kafolatlarisiz, tavakkalchilik sharoitlarida o‘z mablag*lari yoki
qarz mablag*lari hisobidan investitsiyalari; ’
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chet el investitsiyalari — chet ellik investor tomonidan ijtimoiy
soha, tadbirkorlik, ilmiy va boshqa faoliyat turlari obyektlariga
kiritiladigan moddiy va nomoddiy boyliklar hamda ularga bo‘lgan
huquqlar, shu jumladan, intellektual mulk obyektlanga bo‘lgan huquq-
lar, shuningdek, reinvestitsiyalar;

chet ellik investorlar — chet davlatlar chet davlatlammg
ma’muriy yoki hududiy organlari, davlatlar o‘rtasidagi bitimlarga yoki
boshqa shartnomalarga muvofiq tuzilgan yoki xalqaro ommaviy huquq
subyekti bo‘lgan xalqgaro tashkilotlar, chet davlatlarning qonunchilik
hujjatlariga muvofiq tashkil etilgan va faoliyat ko‘rsatadigan yuridik
shaxslar, har qanday boshqa shirkatlar, tashkilotlar yoki uyushmalar,
chet davlat fuqarolari va O‘zbekiston Respubhkamdan tashqarida
doimiy yashaydigan fuqaroligi bo‘lmagan shaxslar; ‘ ‘

O‘zbekiston Respublikasi hududidagi chet el investitsiyalari
ishtirokidagi korxonalar — aksiyalarining (ulushlarining, paylarining)
yoki ustav fondining (ustav kapitalining) kamida o‘n besh foizini chet:
el investitsiyalari tashkil etadigan korxonalar. ‘

Investitsiyalar va investitsiya faoliyati to‘g‘risidagi qonunchilik-
ning asosiy prinsiplari investitsiya gilish va investitsiya faoliyatini
amalga oshirish jarayonining barcha bosqichlarida qo‘llaniladi.

Investitsiyalar mo*‘ljallangan obyektiga ko‘ra kapital, moliyaviy
va ijtimoiy turlarga bo‘linadi.

Asosiy fondlarni yaratish va takror ko‘paytirishga, shu jumladan,
yangi qurilishga, modernizatsiya qilishga, rekonstruksiya qilishga,
texnik jihatdan qayta jihozlashga, shuningdek, moddiy ishlab chiqarish-
ning boshqa shakllarini rivojlantirishga kiritiladigan investitsiyalar
kapital investitsiyalar jumlasiga kiradi.

Aksiyalar, korporativ, infratuzilmaviy va davlat obligatsiyalariga,
shuningdek, qimmatli qog‘ozlarning boshqa turlariga kiritiladigan
investitsiyalar moliyaviy investitsiyalar jumlasiga kiradi.
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7.2.-rasm. Investitsiyalar va investitsiya faoliyatining asosiy tamoyillari 3!

Inson salohiyatini, ko‘nikmalarini va ishlab chiqarish tajribasihi
rivojlantirishga, shuningdek, nomoddiy boyliklarning boshqa shaki-
larini rivojlantirishga kiritiladigan investitsiyalar ijtimoiy investitsiyalar

Jjumlasiga kiradi.

Investitsiyalarni amalga oshirish shakllari quyidagilardan iborat:

e yuridik shaxslarni tashkil etish yoki ularning ustav fondlarida
(ustav kapitallarida) ulushli tarzda, shu jumladan, mol-mulk va aksiya-~
lar (ulushlar) sotib olish yo*li bilan ishtirok etish;

e O‘zbekiston Respublikasi rezidentlari tomonidan emissiya
qilingan gimmatli qog‘ozlarni, jumladan, qarz majburiyatlarini olish;

3t https:/Nlex.uz/docs/-4664142 O“zbekiston Respublikasining “Investitsiyalar va investitsiya faoliyati tog ‘risida”gi
qonuni, 2019-yil 25-dekabr. O°‘RQ-598-son
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¢ konsessiyalarni olish, shu jumladan, tabiiy resurslarni qidirish,
o‘zlashtirish, qazib olish yoki ulardan foydalanishga doir-konsessiya-
larni olish, shuningdek, mahsulot tagsimotiga oid bitimlarda ishtirok
etish; :
o mulk huquqini, shu jumladan, intellektual mulk obyektlariga
bo‘lgan mulk huquqini, mualliflik huquqlarini, patentlar, tovar belgilari,
foydali modellar, sanoat namunalari, firma nomlari va’ noﬁ;xqu,
ishchanlik obro‘sini (gudvillni), shuningdek, savdo va xizmat ko‘rsatish
sohasi obyektlariga bo‘lgan mulk huquqini ular joylashgan yer uchast-
kalari bilan birgalikda olish;

e yer uchastkalariga egalik qilish va ulardan foyddlanish (shu
jumladan, ijara asosida egalik gilish va foydalanish) hamda boshqa
tabiiy resurslarga egalik gilish va ulardan foydalanish huquqini olish.

Investorlar qonunchilikka zid bo‘lmagan boshqa shakllarda ham
investitsiyalarni amalga oshirishi mumkin. '

Investitsiya faoliyati investitsiyalar kiritishning turli shakllarini
birlashtirish vositasida amalga oshirilishi mumkin.

Investitsiyalarning birlamchi yoki takrofan kiritiladigan shakllari
o‘zgartirilishi ularning investitsiya sifatidagi darajasi o‘zgarishiga olib
kelmaydi. ‘

Investitsiya resurslari jumlasiga quyidagilar kiradi:

e pul mablag‘lari (shu jumladan, chet el valyutasi) va boshqa
moliyaviy mablag‘lar, shu jumladan, kreditlar, paylar, ulushlar, aksiya-
lar va boshqa gimmatli qog‘ozlar; '

e ko‘char va ko‘chmas mol-mulk (binolar, inshootlar, uskunalar,
mashinalar va boshqa moddiy qimmatliklar) hamda ularga bo‘lgan
huqugqlar;

o intellektual mulk-obyektlari, shu jumladan, u yoki bu turdagi
ishlab chiqarish turini tashkil etish uchun zarur bo‘1gan, texnik hujjatlar,
ko‘nikmalar va ishlab chiqarish tajribasi tarzida rasmiylashtirilgan,
patentlangan yoki patentlanmagan (nou-xau) texnik, texnologik, tijo-
ratga oid va boshqa bilimlar;
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¢ yer uchastkalariga va boshqa tabiiy resurslarga egalik qilish
hamda ulardan foydalanish huquqi, shuningdek, mulk huquqlandan
kelib chiquvchi boshqa ashyoviy huquqlar.

Ijtimoiy soha, tadbirkorlik, ilmiy va qonunchilik bilan taqiglanma-
gan boshqa faoliyat turlarining obyektlarl investitsiya faoliyati obyekt-
laridir.

Barpo etilishi va foydalanlllshl qonunchilikda belgilangan sanita-
riya-gigiyena, radiatsiya, ekologiya, arxitektura-shaharsozlik talab-
lariga va boshqa talablarga javob bermaydigan, yuridik va jismoniy
shaxslarning huquqlarini, erkinliklarini hamda qonun bilan qo‘rig-
lanadigan manfaatlarlnl buzadigan obyektlarga 1nvest1t51ya qlhsh taqiq-
lanadi. ‘

O‘zbekiston Respublikasining fuqarolarl yakka tartibdagi tadbir-
korlari va yuridik shaxslari — rezidentlari, davlat boshqaruvi organlari
va mahalliy davlat hokimiyati organlari, chet davlatlar, chet davlat-
larning ma’muriy yoki hududiy organlari, xalqaro tashkilotlar hamda
chet ellik yuridik shaxslar va fuqarolar, shuningdek, fuqaroligi
bo‘lmagan shaxslar investitsiya faoliyatining subyektlaridir. ‘

Hammaning e’tibori uchun rasmiy ravishda e’lon qilinmagan
normativ-huquqiy hujjatlar kuchga kirmagan hujjatlar sifatida huquqiy
oqibatlarni keltirib ‘chiqarmaydi va investitsiyaviy munosabatlarni
tartibga solish, ushbu hujjatlardagi ko‘rsatmalarni bajarmaganlik uchun
investitsiya faoliyati subyektlariga nisbatan biror-bir sanksiya qo‘llash
uchun asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin emas.

Davlat boshqaruvi organlari va mahalliy davlat hokimiyati
organlari ommaviy axborot vositalari orqali, shu jumladan, oz rasmiy
veb-saytida investitsiya faoliyati sohasida o‘zining ishtiroki va qabul
qilingan qarorlar to‘g‘risidagi axborotni €’lon qilishi shart. Investitsiya
resurslarini shakllantirish investitsiya jarayonini amalga oshirishning
boshlang‘ich bosgichi hisoblanadi. Aniq loyiha kapitalini investitsi-
yalash va moliyalashtirish turlari bu resurslarga zarur miqdorda
shakllantirishni talab etadi. Umuman olganda, istigbolda investitsion
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loyihalarni amalga oshirish jarayonida qishloq xo“jaligi kofXOnalarining
nafaqat kreditga layoqatliligini aniqlash, balki ularning loy1ha tahlillari
va samaradorligiga ham e’tiborini qaratish zarur.

7.2, Investitsiya loyihasi tahlilining mehiyati va iqtisodiy i
ahamiyati

Loyiha tahlilida, asosan, investitsiya loyihasi o‘rganiladi. Bizning
iqtisodiy adabiyotlarimizda investitsiya so‘zi yangi tushuncha sifatida
kirib keldi. Shu tufayli uning mohiyati, talqini hamon yetarlicha
yoritilmagan. Bu esa ko‘p adabiyotlarda, ma’ruza va nutqlarda kapital
sarmoya bilan sinonim tushunchalar sifatida qarab kelinmoqda.

Investitsiyaning o‘ziga xos xususiyatlaridan biri shundaki, unda
qaysi darajadagi investitsiya bo‘lmasin, albatta, uzoqni ko‘zlab - ish
tutadi, ya’ni undan olinadigan daromad bugun emas, balki kelgusida
bo‘lishini mo‘ljallaydi. Shu tufayli investitsiyadan foyda olish yoki
birorta natijaga erishish uchun uni oldindan chuqur o‘rganish va tahlil
qilishga to‘g‘ri keladi. Ana shu investitsiyadan foyda olishni ko‘zlab
qilingan tahlil “Loyiha tahlili” bo‘lib hisoblanadi.

Demak, loyiha tahlilida bugungi gilingan xarajatlarning (investit-
siyaning) kelgusi davrda keltiradigan foydasi (daromadi) o‘rganiladi.
Buni investitsiya loyihasi orqali aniqlash mumkin. Investitsiya loyihasi
deganda foyda olish magsadida qo‘yilgan investitsiyadan foydalanish
rejasining (strategiyasining) asosli ravishda ishlab chiqilishi tushu-
niladi.

Ana shu jarayon loyiha tahlilida atroflicha o‘rganilishi, iqtisodiy
jihatdan asoslanishi lozim. Umuman olganda, investitsiya loyihasi juda
keng ma’noni anglatadi va quyidagi jarayonlarni o‘z ichiga oladi:

* g‘oyaning tug‘ilishi;

* investitsiya qo‘yiladigan obyektni aniqlash;

* shu obyektga qo‘yilishining foydaliligini asoslash;

* kompleks tarzda ekspertiza o‘tkazish;
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* investitsiyaga pul mablag‘ini topish va qo‘yish;

* uning samaradorligini ta’minlash.

Shu jarayonlarning hammasi loyiha tahlilida o‘rganilishi lozim.
Chunki har ganday loyihani amalga oshirish uchun uning moddiy
ta’minoti — pul mablag‘i, moddiy va mehnat resurslari lozim. Ularning har
biridan qancha kerakligini - asoslash ham loyiha tahlilining muhim
vazifalaridan biridir. .

Shunday qilib, loyiha tahlili bozor munosabatlari shakllanayotgan
jamiyat uchun shunchaki fan sifatida emas, balki obyektiv zarurligi bilan
0‘z o‘rniga ega bo‘ladi. Bu esa ushbu fanning boshqa fanlar o‘rtasida
turgan o‘rni, o°ziga xos predmeti, obyekti, metodi kabi nazariy asoslarini
ishlab chiqarishni tagozo qiladi.

Loyiha tahlilining ahamiyati shundaki u orqali mvest1ts1ya loyihasi
ishtirokchilari uni amalga oshirish jarayonida ofzlarining aniq
harakatlarini, vazifalarini belgilab oladilar. Shundan kelib chigqan holda
oldin investitsiya loyihasining bajarilishida kimlar ishtirokchi bo‘lishi
mumkinligini digqat bilan aniqlab olish lozim. Investitsiya loyihasining
amalga oshirilishida, odatda, quyidagi shaxslar ishtirokchi bo‘lishlari
mumkin:

* homiy (mulkdor, investor)lar;

* tashkilotchilar;

* pudratchilar (agar 1nvest1t51ya qurilishga qo‘yilgan bo‘Isa);

* sub pudratchilar;

* qurilish materiallari, jihozlar va uskunalarni yetkazib beruvchilar;

* sug‘urta va moliya ishlari bo‘yicha maslahatchilar;

* marketing va reklama bo‘yicha maslahatchilar;

* gonunlar va soliglar bo‘yicha maslahatchilar;

* kreditorlar va boshqa hamkorlar;

* Joyihaning bajarilishiga ma’lum menejerlar;

* Joyihaning bajarilganligini qabul qilib oluvchilar.

Shu ishtirokchilarning hammasi o‘z vazifasini bajarishda ma’lum
burchi va funksiyasiga ega. Ana shularning har biri aniq bo‘lishi lozim.
Buni esa loyiha tahlili ta’minlab beradi. Loyiha tahlilining ahamiyati bu
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bilan cheklanib qolmaydi. Uning ko‘lami va mazmuni ancha keng. Loyiha
tahlilining ahamiyatiga yana quyidagilarni kiritish mumkin. -, \
» Qilinadigan ishni oldindan obdon o‘rganish imkonini bei’ishi

+ Sarf: qilingan xarajatlarning qachon va qaysi hajmda qayt1shm1
oldindan belgilab berishi. . .

-« Xususiy tadbirkorlikka boshqa huquqiy va jismoniy shaxslarning,
chet el firmalari va fuqarolarning investitsiyalarini jalb qilish 1mkon1n1
berishi. : ;

» Mulkdorning mulkini asrash, ko‘paytirish yo‘llarini ko* rsat1sh1

* Ko‘r-ko‘rona ish boshlash va turli iqtisodiy hamda moliyaviy
inqgirozlarning oldi olinishi.

* Tadbirkorlarning faoliyatini oldmdan aniq belgllab berishi va
uning muvaffaqgiyati uchun ishonch hissini uyg-‘otishi. v

« Investitsiyaning magsadga muvofiqligini ta’minlashi. Iqtisodiyotni
erkinlashtirish - sharoitida  bogimandalikka  barham  berish - va
tashabbuskorlikni uyg‘otish imkonini berishi.

» Mulkdorning mas’uliyatini, tadbirkorning javobgarligini oshirishi.

Loyiha tahlili — xarajatlar va daromadlar hamda loyiha bilan bog‘liq
bo‘lgan qaltislikni (tavakkalchilikni) tizimli baholash va ochib berish
asosida loyihalarni tayyorlash, baholash va tanlab olish usulidir. Loyiha
tahlilining kafta qismi loyiha davrining dastlabki bosgichida, ya’ni uni
qabul qilish yoki gilmaslik to‘g‘risida qaror qabul gilingungacha amalga
oshiriladi.

Loyihaning daromadliligini aniqlash loyiha tahlilining vazifasi
hisoblanadi. Daromadlilik esa loyihadan olinadigan daromad bilan unga
gilingan xarajatlar o‘rtasidagi farq sifatida aniqlanadi. Ya’ni loyihaning
daromadliligini aniqlash uchun uning barcha natijalarini aniqlash hamda
loyihadan olingan daromadlar unga qilingan xarajatlardan ortish yoki
ortmasligini hisoblab ko‘rish kerak.

Chunki loyihani amalga oshirish uchun bugun gilinayotgan xarajat-
lar bilan undan qandaydir vaqt o‘tgandan keyin olinadigan daromadlarni
bevosita solishtirib bo‘lmaydi. Loyihaning ko‘pgina aktivlari va
inshootlari uzoq muddat xizmat qilishi buning sababi hisoblanadi.
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Loyihaning ayrim xarajatlari va -natijalarini, masalan, qurilish ishlari
xarajatlarini o‘lchash va baholash oson. Loyiha xarajatlari turli xilda
bo‘lishi tufayli loyiha har xil nuqtai nazardan ko‘rib chigiladi.

1. Loyiha texnik jihatdan asoslanganmi?

Loyiha tahlilining vazifalari
T

1

Makroiqtisodiy darajadagi vazifasi

I
. Makroiqtisodiy darajadagi

vazifasi
__| Investitsiya loyihasining umumiy Investitsiya bozorida samarali
samaradorligini baholash va : .-} investitsiyani tanlab olishni
aniqlash ta’minlash
o . . Texnologiya bozorida eng
.1 Investitsiya bozorini shakllantirish | ilgeorini baholash va ishlab
chiqarishga jalb gilish
Loyiha tahlilining global vazifasi Moddiy texnika ta’minotini
uning makroigtisodiy darajadagi T asoslash
muammolarni hal gilishni ko’zda
-, tutadi . . et
| | Xomashyoning samarali va sifatini
asoslash
| Mehnati magsadga muvofiq
shakllantirishni ta’minlash
ATayyor mahsulot (ish va
1 xizmatlar) bozorini o’rganishni
Investitsiyani inflyatsiya
sharoitida baholashni yo’lga
qo'yish

7.3.-rasm. Loyiha tahlilinig makro va mikrodarajadagi vazifalari*

1. Loyiha tijorat talablariga javob beradimi?
2. Loyiha o‘z-o0¢zini moliyaviy jihatdan qoplaydimi?

*2 Muallif tomonidan mustagil tuzildi
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- 3. U iqtisodiy jihatdan o‘zini oqlaydimi?

-4. Loyiha atrof-muhitga qanday ta’sir o‘tkazadi? o

5. Loyiha mahalliy ijtimoiy-madaniy xususiyatlémi‘ hisobga
olganmi? : :

7. Loyihani amalga oshirishning institutsional (tashkiliy) imkoni-
yatlari bormi?

Ijobiy natijalar yalpi xarajatlardan ortish-ortmasligini -aniqlash
zarur. Xarajatlarni tahlil qilish uchun quyidagi savollarga "javob
olishimiz kerak:

* Loyihaning biz istagan natijasi qanday?

* Loyiha xarajatlarini kim ko‘taradi va uning ijobiy natijalaridan
kim foydalanadi?

» Loyihaning ijobiy natijalari qachon va qayerda paydo bo‘ladi?

Loyihaning yakuniy qiymati to‘g‘risida tasavvurga ega bo‘lish
uchun loyihaga aloqador bo‘lgan kishilarning turli guruhlari olgan
foyda va gilgan yo‘qotishlarni qanday taqqoslash va jamlash kerak? Bu
loyihaning yakuniy ijobiy natijasi boshqa mumkin bo‘lgan loyihalar
natijasidan nimasi bilan farq qiladi? Loyiha tahlili loyihani shakllan-
tirish jarayonining o‘zidayoq uning turli jihatlari ta’sirini va rolini
o‘zgartirish imkonini beradi. Har qanday yangi axborot, agar foydali
bo‘lsa, ilgari qabul qilingan qarorlarni o°zgartirish uchun sabab bo‘lishi
mumkin. Demak, loyiha-smeta hujjatlari loyiha tahlili jarayonida, ya’ni
loyihaning turli jihatlarini ko‘rib chiqish natijalari va yangi olingan
axborotlardan kelib chiqib, ilgari berilgan baholarni tuzatish bilan birga
ishlab chiqiladi.

Loyiha tahlili o‘z faoliyati jarayonida o‘ta muhim va keng gam-
rovli vazifalamni bajaradi. Bu vazifalar iqtisodiyotning darajasi va
ko‘lami nuqtai nazaridan mikro va makrodarajadagi ikki guruhga
bo‘linadi.
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Loyiha tahlilida bir qancha metodologik yondoshuvlar bilan birga
ko‘plab usullar ham qo‘llaniladi. Loyiha tahlilining usullari, birinchi-
dan, o‘ziga xosligi bilan farq qilsa, ikkinchidan iqtisodiy tahlil, statistika
kabi fanlarning usullaridan ham keng foydalanadi.-

7.3. Investitsiyalarning diversifikatsiyalanishi va tasniflanishi

Har qanday investor biznes yuritish sarf-xarajatlariga e’tibor qara-
tishadi. So‘nggi yillarda ushbu sarf-xarajatlarni qisqartirish borasida
talay ishlar amalga oshirildi: valyuta bozori erkinlashtirildi, naqd pul-
larni berish uchun-ma’muriy to‘siqlar olib tashlandi, bank va tashqi
iqtisodiy faoliyat sohasi erkinlashtirilmoqda, biznesni rivojlantirish
yo‘lidagi ma’muriy to‘siglar bartaraf etilmoqda, soliq islohoti amalga
oshirilmoqda. Xususan, investorlarni ularning mulk huquqi nechog‘lik
himoyalangani qiziqtiradi. Investor biznesga o‘zining pullari, mehnati,
tajribasi va o‘z innovatsion ishlanmalarini kiritadi. Bu holatda u juda
ko‘plab risklarni o‘z zimmasiga oladi. Biznes turli sabablar: talab
kutilganidek katta bo‘magani, bozorda kuchli raqobatchilar yoki inves-
torning mahsulotini siqib chiqaradigan yangi mahsulotlar paydo bo‘l-
gani tufayli ziyonli bo‘lib qolishi mumkin. Bunday tijoriy risklar bozor
iqtisodiyoti sharoitida tabiiy hol. Ularni ishbilarmonning o‘zi, aytaylik,
marketing dasturlari yoki ishlab chiqarishni diversifikatsiyalash orqali
boshgqarishi kerak.

~ Xususan, har ganday biznes, xatto eng muvaffaqiyatlisi ham, zarur
bo‘lgan vaqtgabha o‘zgarishsiz ishlay olmaydi. Biroq, biznesning
barqarorligini oshiradigan va o‘zgargan xolatlar ta’siri ostida foyda
yo‘qotish xavfini sezilarli darajada kamaytiradigan muhim yo‘nalish
mavjud. Bu yo‘nalish diversifikatsiya deb nomlanadi.

Diversifikatsiya — (lotinchadan tarjima qilinganda «xilma-xillik»)
bu xavflarni kamaytirish uchun turli xil aktivlarga sarmoya Kkiritish.
Diversifikatsiya — muhim investitsion tushunchadir. Bu investitsiya
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portfeli xavfini kamaytirib, shu bllan blrga aksariyat hollarda daromad-
ni kamaytirmaydi. ' SN

Bu yerda asosiy savol tug‘iladi: Nima uchun 1nvest1t51yalam1
diversifikatsiya qilish muhim? ~ \

Javob oddiy — investitsiya kiritish xavfini mlnlmallashtmsh
magqgsadida.

Aytaylik, Siz qandaydlr mahsulot ishlab chiqaruvchi’ fabnkanmg
egasisiz. Bu sohada siz allagachon amaliy tajribaga va chuqur bilimga
ega bo‘lganingiz — faqat ishlab chiqarish sohasi bilan cheklanganingizni
anglatmaydi. Axir, bu soha endi kutilgan rentabellikni ta’minlamasligi
yoki jozibador rentabellik loyihalarni oqilona tanlab oladigan mutaxa-
ssislarimizga bemalol murojaat qilishingiz mumkin. :

Diversifikatsiyadan oqilona foydalanish nafaqat investorni noxush
o‘zgarishlar yuz bergandagi yo‘qotishlardan xalos qilishi mumkin, balki
kapitalni bir necha barobar ko‘paytirishga yordam beradi. Shunday
qilib, sizga investitsiyalar uchun bir nechta yo‘nalishlarni kashf
etishingizni maslahat beramiz, chunki qancha ko‘p sohalarga sarmoya
kiritsangiz, shunchalik xavf past bo‘ladi, ayniqsa, inqiroz davrida.

Shuningdek, bugungi kunda banklar ham aktivlar bo‘yicha
yo‘qotishlarga oid tavakkalchilikni kamaytirish maqsadida o‘zining
kapitalini va likvid resurslarini yetarli darajada saqlab turishi, aktivlar
bo‘yicha ehtimoliy yo‘qotishlarga qarshi zaxiralarni aktivlarni tasnif-
lash asosida shakllantirishi, shuningdek, o‘z aktivlarining diversifi-
katsiya gilinishini ta’minlashi kerak. '

Biroq, tabiiy bozor mexanizmlarining ta’siri tufayli yuzaga kelgan
risklardan tashqari, mulk huquqini poymol qilish bilan bog‘liq boshqa
risklar guruhi ham bor. Ishbilarmonlarda ularni kamaytirish imkoniyati
juda past va cheklangan. Shu sababli mulk huquqini himoya gilish — bu
davlatning eng asosiy majburiyatlaridan biri sanaladi. Faqat davlatda bu
funksiyani to‘laqonli bajarish uchun qurollar to‘plami bor: bular —
qonunchilik, huquqni muhofaza qiluvchi organlar, sud tizimi va
boshqalar. Modomiki samarali iqtisodiyotga ega bo‘lishni istar ekan,
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davlat o‘z qudratiga tayangan holda quyidagilarni amalga oshirishi
kerak (shart):

¢ Barqaror, shaffof, biri boshqasini- inkor etmaydigan qonun-
chilik; : :

e Mansabdor shaxslarning o‘zboshimchaligi oldini oluvchi, ij-
roiya hokimiyatini vakillik va sud hokimiyatlari, jamoatchilik va
ommaviy axborot vositalari nazoratiga bo‘ysundiruvchi, bo‘lingan
hokimiyatlarga ega, ularni tiyib va posangi bo‘lib turuvchi tizim;

- & Qonunlarning bajarilishini ta’minlash va igtisodiyot subyektlari
huquqlarini himoya qilishga chog langan samarali va mustaqd sud
tizimi;

¢ Biznes yuritish uchun teng va adolatli shart-sharoitlar.

Iqtisodiy kategorlya 51fat1da 1nvest1t51yalar quyidagicha tasmf-
lanadi:

« Birlamchi (avaylangan) jamg‘arilgan kapltalm ko*paytirish
magqsadida kapitalni tadbirkorlik obyektlariga joylashtirish; '

+ Investitsion loyihalarni amalga oshirish jarayonida investitsiya
faoliyati ishtirokchilari o‘rtasida vujudga keladlgan 1qtlsod1y munosa-
batlar.

Investitsiyalar — bu hali. buyumlashmagan, lekin 1shlab chiqarish
vositalariga qo‘yilgan kapital. O‘zining moliyaviy shakliga ko‘ra, ular
foyda olish magsadida xo‘jalik faoliyatiga qo‘yilgan aktivlar hisob-
lansa, igtisodiy xususiyatiga ko‘ra, u yangi korxonalar qurishga, uzoq
muddatli xizmat ko‘rsatuvchi mashina va asbob uskunalarga hamda shu
bilan bog‘liq bolgan aylanma kapitalning o‘zgarishiga ketgan xarajat-
lardir. Investitsiyalar xususiy sektor va davlat tomonidan mamlakat
ichkarisida va uning tashqarisida turli ishlab chiqarishlarga va qimmat-
baho qog‘ozlarga (aksiyalar, obligatsiyalar) qo‘yilishi mumkin.

Investitsiya jarayoni — bo‘sh sarmoyaga ega bo‘lganlar bilan
sarmoya talab qilayotganlarning uchrashish jarayoni. Ikkala tomon,
odatda, moliyaviy institutlarda yoki moliyaviy bozorda uchrashadilar.
- Ayrim vagqtda, xususan, mulkiy qiymatlar (masalan, ko‘chmas mulk)
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bilan bitim imzolanganda sotuvchi va xaridorlar bevosﬁa muomalaga
kirishadilar. SRS

Investitsiya obyekti deyilganda, mablag‘larni, yani qonun doira-
sidagi barcha boyliklar safarbar gilinayotgan obyektlar tushuniladi, ular
yangi korxonalar yoki amalda faoliyat yuritayotgan korxonalar,
qimmatli qog‘ozlar, bank depozitlari, intellektual mulk va boshqalar
bo‘lishi mumkin.

Investitsiya subyektlari — investitsiya faoliyatida ishtirok etchhi
mulkiy va intellektual boyliklarga ega bo‘lgan jismoniy, huquqiy .
shaxslar va davlatdir. Odatda, har qanday investitsion faoliyat muayyan
magqsadga yo‘naltirilgan, mukammal darajada yaratilgan investitsiya
g‘oyasiga asoslanadi.

Investitsiya loyihasi uch tomonlama cheklangan bo‘lib, muayyan
iqtisodiyotda, hududda amalga oshirilishi bilan, belgilangan vaqt bilan
cheklanadi. Mazkur hududda belgilangan vaqtda loyiha amalga oshiril-
sa, u o‘zining maqsadiga erishish kuchiga egadir. Investitsiya loyihalari
vana bir tomondan cheklanishi, ya’ni unga safarbar etiladigan resurslar
qiymati (xomashyo, mehnat va moliyaviy resurslari qiymati)- o‘zgarib
boradi. Yuqoridagilardan kelib chiqib, investitsiya loyihasini quyida-
gicha tasniflash mumkin:

/ Investitsiya loyihasi \
¥

Davomiyligi Qamrovliligi bo‘yicha Murakkabligi
bo‘yicha : bo‘yicha
Faoliyat schasi o] Loyihaning tarkibi va L+ Soha predmeti tavsifi

tuzilishi hamda uning soha
bo‘yicha predmeti

r h 4

bo‘yicha bo‘yicha

Yo*natirilganligi (bosh magsadi) bo‘yicha

7.4.-rasm. Investitsiya loyihalarining tasniflanishi%

53 http:/fem tilame.uz/storape/web/source/1 felektron%20kutubxona/15
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Mukammal darajada shakllantirilgan va asoslangan investitsiya
g‘oyasi investitsiya loyihasining qaror topishiga olib keladi. Investitsiya
loyihasi tushunchasini uning yo‘naltirilgan maqsadini amalga oshirish
uchun texnologik jarayonlarni, texnik va tashkiliy hujjatlashtirish
jarayonini, obyektlarni barpo etish va ishga tushirish jarayonini, mod-
diy, moliyaviy, mehnat resurslarining harakatini, shuningdek, tegishli
boshqaruv qarorlari va tadbirlarni o‘zida mujassamlashtiruvchi tizim
sifatida talqin gilish maqsadga muvofiqdir.

Hozirgi kunda O‘zbekiston iqtisodiyotining barcha sohalarlda
o‘zgarishlar, tarkibiy islohatlar olib borilmoqda. Bunday islohotlarning
olib borilishi bevosita mamlakatdagi investitsion jarayon, davlatning
investitsion siyosati, uning ustuvor yo‘nalishlari va mamlakatdagl
korxonalar investitsion faolligiga bog‘liq.

Harakat yo‘nalishi bo* yxcha investitsiyalarni tarkibli yangllash
ratsionallashtirish, kengaytlrlsh ‘almashtirish va hokazolarga mo‘ljal-
langan investitsiyalarga ajratish mumkin. Magsadlari va ular bilan
bog‘liq xatarlar nuqtayi nazaridan venchurli (xatarli) bevosita, portfel
va annuitet investitsiyalar bo‘ladi. Venchur kapital shakli katta xatar
bilan bog'liq yangi faoliyat sohalarida chiqariladigan yangi aksiyalardir.
Xatarli kapital kapitalning shakllarini: ssuda kapitali, ak51yador11k
kapitali va tadbirkorlik kapitalini o‘z ichiga oladi.

Investitsiyalash kim tomonidan amalga oshirilganligi nugtayi
nazaridan ikki turga, ya’ni ichki va tashqi investitsiyalarga bo‘linadi.
Ichki investitsiyalar — bu mazkur davlat hududida ichki investorlar
tomonidan yo*naltiriladigan investitsiyalardir. Tashgqi investitsiyalar —
bu xorijiy investorlar tomonidan yo*naltiradigan investitsiyalar bo‘lib,
chet el mulkdorlari tomonidan iqtisodiyotning turli (sanoat, gishloq
xo‘jaligi, transport va h.k) uzoq muddatga qo‘yilgan kapital mablag*-
laridir. Investitsiyalarni turlari bo‘yicha tavsiflanishini quyidagilarda
ko‘rishimiz mumkin:
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INVESTITSIYALAR .
v ' B v
Moddiy Mollyaviy Infellektyal " Boshaa
boxliklar boviiklar boyliklar boyliklar
- binolar; ~ pui mablag’lazi; -avtorlik xuquai; -tabily  resurslardan
- inshootlar; -bankdagi - magsadli -ixtirolardan oydalanish, yer va
- asbob: jame’armalar; foydalanish ulklardan
uskunalar; -sug’urtapolisi; mq_(nou-xau) foydalanish
- transport - boshga gimmatli) | -boshga uquglari; -
vositalari: qoglozlar. intellektual ijara huquglari;
- boshaalar. boyliklar: - boshgalar,

7.5.-rasm, Investitsiyalarning tasniflanishi®*

Investitsiyalashning bosh bosgichlari quyidagilar bo‘ladi: resurs-
larni kapital qo‘yilmalarga aylantirish (resurslarning kapitallashuvi),
ya’ni bunda investitsiyalar investitsion faoliyatning aniq obyektlanga
tranformatsiyasi jarayoni yuz beradi; qo‘yilgan mablag‘larning kapital
qiymati o‘sishiga aylanishi (ckspluatatsiyaga berilgan obyektlar va
ishlab chiqarish quvvatlari shaklida); kapital giymatining daromad
(foyda) shaklida o°sishi, ya’ni investitsiyalashning oxirgi (so° nggl)
magsadi amalga oshiriladi.

Shunday qilib, investitsiyalarning bosh va oxirgi nugtalari
tutashadi. Bunda yana ketma-ketlik, bir-biri bilan yangi aloga shakl-
lanib: daromad (foyda) — resurslar — oxirgi natija, ya’ni jamg‘arish jara-
yoni takrorlanadi.

Investorlarning turli mulkchilik shakllda amalga oshiradigan
investitsion faoliyatlari iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirib, ijtimoiy-
iqtisodiy muammolarni (aholini ish bilan ta’minlash, milliy boylik-
larning ko‘payishi va millat farovonligini yanada yaxshilash) bartaraf
etishda katta rol o‘ynaydi.

34 Ergasheva Sh., Uzoqov A. Investitsiyalarni tashkil etish va moliyalashtirish. O‘quv qo‘llanma. - T.: ansod-
moliya, 2008.-28 b
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ﬁNVESTITSIYA FAOLIYATINING YO‘NALISHLARI

Davlatga qarashli bo‘lmagan xo*jaliklar Davlat ma’muriy boshqaruv va
assotsiatsiyalar jamoa va o‘rtoglik » boshqa administrativ bo‘linma
xo0‘jaliklar hamda kollektiv mulkchilik ] » tashkilotlari hamda davlat
asosida tashkil etilgan jamoa va diniy korxonalari va muassasalari
tashki!otlar va boshqa yu.ridik s.ha.xslar tomonidan sarflanadigan
tomonidan sarflanadigan investitsiyalar investitsiyalar
Chet el fugarolari shaxsiy firmalari » Qo‘shma ravishda mahalliy va chet |-
assotsiatsiyalari, kompaniyalari va el fuqarotari, yuridik shaxstari
yuridik shaxslari hamda hukumatlari ¢—! hamda hukumatlari tomonidan
tomonidan sarflanadigan sarflanadigan investitsiyalar

investitsiyalar

7.6. ~rasm. Mamlakatimizda investitsiya faoliyatining asosiy yo‘nalishlari

55

Nazorat savollari:

1. Investitsiyaning mohiyati va mazmuni nimalardan iborat?

2. Bozor igtisodiyoti sharoitida investitsiyalarga bo‘lgan obyektiv
zarurat nimalar bilan belgilanadi?

3. Invest1ts:yalar kapital qo°yilmalardan qanday farqlanad1‘7

4. Investitsiyalarni klassifikatsiyalash deganda nimani tushunasiz?

5. Investitsiya loyihasi tahlilining mohiyati va iqtiSodiy ahamiyati
nimalardan iborat? '

6. Invest1t51yalarmng dwers1ﬁkat51yalamsh1 va tasmﬂamshml

tushuntirib bermg

\

% Nazariy ma’lumotlar asosida muallif tomonidan shakllantirildi
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VIII BOB. KORXONALARDA INNOVATSIYALAR
. Reja:

8.1 Korxonalarda innovatsion faoliyat va 1nnovats1ya \

8.2 Korxonalarda innovatsion faoliyatni tashkil qilish

8.3 Innovatsion loyiha yaratish va amalga oshmshnmg aso-
siy bosqxchlarl

8.4 Innovatsion loyihalarni baholash

8.5 Zamonaviy sharoitda innovatsion tovarlarning raqobat-

bardoshligi

Tayanch iboralar: innovatsiya, investitsiya, yangilik, innovatsion
loyiha, innovatsion faoliyat, raqobatbardoshlik.

8.1. Korxonalarda innovatsion faoliyat va innovatsiya

Zamonaviy iqtisodiy sharoitlarda umumjahon bozor igtisodiyoti
paydo bo‘lmoqda, igtisodiyot «globallashmoqda», mahsulotlar tez (3-4
yilda) alméshmoqda yangiliklar (innovatsiyalar) doimiy ravishda yara-
tilmoqda. Bu sharoitlarda marketing va mnovatmyalammg roli va
ahamiyati ortib bormoqda.

Yuqori texnologik tovar va xizmatlar bozori kengayib bormogqda,
bu bozor hajmi har yili o‘rtacha 1,2-2 %ga o°sib borib, xomashyo —neft,
gaz, yog‘och bozorlaridan bir necha marotaba kattaroqdir. Rossiya
Federatsiyasi bu bozorda atigi 0,3 % joy olgan, AQSH — 32 %,
Yaponiya — 23 %, Germaniya — 10 % bozor ulushiga ega.

Ko‘rinib turibdiki, istigbolga qarab o°z igtisodiyotlarini innovat-
sion yondoshuv asosida qurgan mamlakatlar hozirgi kunda jahon iqtiso-
diyotida yetakchi o‘rinlarda bormoqdalar. Bugungi kunda mamlaka-
timiz iqtisodiyoti raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha bir qator
chora-tadbirlar va dasturlar ishlab chiqilib, amalga oshirilmogda. Ushbu
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dasturlarning asosida iqtisodiyotni modernizatsiyalash, diversifikatsiya-
lash va texnik qayta qurollantirish, innovatsion texnologiyalarni keng
joriy etish hamda bank tizimini qo‘llab-quvvatlash ishlari turganligi
mamlakatimiz iqtisodiyotini raqobatbardoshligini va barqaror o‘sish
sur’atlarini ta’minlashga zamin yaratadi.

Innovatsiyalar jahon iqtisodiyotidagi tuzilmaviy o zgarlshlarnmg
harakatlantiruvchi omili bo‘ldi. Iqtisodiyot rivojlanishining innovatsi-
yaviy turi ishlab chiqarilayotgan mahsulotga xarajatlarning kamayishi-
ga sabab bo‘lib qolmaydi. Balki innovatsiyalar igtisodiyotning tarmoq-
lar tuzilmasiga, ixtisoslashuv hamda tarmoqlar va tub tarmoqlar
o‘rtasidagi kooperatsiya aloqalarining rivojlanishiga ham sezilarli ta’sir
ko‘rsatadi. O‘zbekiston yuksak texnologik, zamonaviy ishlab chiqarish-
larni yaratish hisobiga milliy iqtisodiyot samaradorligini oshirishga
intilmoqda. Bunday sharoitda-jahon iqtisodiyotiga integratsiyala-
shuvdagi eng muhim vazifalardan biri — bu iqtisodiyotni innovatsion
rivojlanish yo‘liga o‘tkazishdir.

So‘nggi yillarda iqtisodiy manbalarimizda «innovatsiya», «inno-
vatsion jarayon» va «innovatsion faoliyat» terminlari ko‘p uchramoqda.
Aynigsa, igtisodiyotni modernizatsiyalash davrida keng ko‘lamda talqin
etilmoqda. Shu boisdan innovatsiya tushunchasining mohiyatini ang-
lashda atroflicha yondoshish maqsadga muvofiqdir.

Iqtisodiy manbalarda «innovatsiya» ga turlicha ta’rif berilgan.
Ko‘plab xorijiy iqtisodchi olimlar N. Manchev, I. Perlaki, V.D. Xart-
man, Y. Mensfild, B. Tviss, L. Shumpeter, Y. Rodjers va boshqalar ush-
bu tushunchani turlicha talqgin gilishadi®.

Masalan, B. Tviss: — «Innovatsiya — bu kashfiyot yoki g‘oya,
iqtisodiy mazmunga ega jarayony. F. Nikson: «Innovatsiya — bu texnik,
ishlab chiqarish va tijorat tadbirlarining majmui bo‘lib, yangi bozorlarda
yangilangan ishlab chigarish va qurilmalarni yuzaga kelishi».

I. Shumpeter: «Innovatsiya — bu ishlab chigarish omillarining
ilmiy-tashkiliy umumlashuvi bo‘lib, tadbirkorlik ruhiyatiga undaydi».

*6 hitps://poisk-ru.ru/s42543t7 htm]
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- B. Santo: «Innovatsiya — bu shunday ijtimoiy, texriik, iqtisodiy
jarayonki, g‘oya va kashfiyotlarni amaliyotda foydalanish, mahsulot,
texnologiyalarni yaxshi sifat fazilatlariga ega bo‘lishiga olib' keladi,
ya’ni innovatsiya yuqori samarani ko‘zda tutadi. Uning yuzaga :kvelishi
bozorda qo‘shimcha daromad keltirishi mumkin». Ushbu ta’riflarni
umumlashtirib aytish mumkinki, innovatsiyalar — bu ishlab chiqarish
(xizmat “ko‘rsatish) jarayonlarini, texnologiyalarni takomilylaShtirish,
mahsulot va xizmatlarning yangi sifat jihatlarini ta’minlash, boshgaruv
samaradorligini oshirishga qaratilgan barcha texnik, texnologik, igtiso-
diy, tashkiliy boshgaruv jarayonlari majmuidir. :

Innovatsiya iborasi inglizcha «innovation» so‘zidan olinib, yangi
ilmiy-texnik yutuqni ifodalab, yangi mahsulotni amalda qo‘llanilish
jarayonini bildiradi. Innovatsiyalar o‘zida tom ma’noda yangilik
ma’nosini berib, u mikromiqyosdan to makromiqyosgacha amal qiladi,
ya'ni unda korxona ishlab chiqarish mexanizmiga nisbatan uning
samaradorligini oshirish maqsadida ma’lum bir o‘zgarishlar kiritish
yoki mamlakatning iqtisodiy siyosatida yangi yo nahshlaml joriy
qilinishi tushuniladi.

Innovatsiyaning turli ta’riflari tahlilidan kelib chigib, Avstriyalik
olim Y. Shumpeter uning 5 ta alohida tavsiflarini ajratib berdi:

— yangi texnika va texnologik jarayonlardan foydalanish yoki
yangi bozorlarni ishlab chigarilgan mahsulotlar bilan ta’minlash;

— yangi xususiyatlarga ega mahsulotlarni ishlab chiqarishga j _]orly
qilish;

— yangi xomashyo turlaridan foydalanish;

— ishlab chiqarishni tashkil etish va uning moddiy-texnik bazasini
ta’minlashdagi ijobiy o‘zgarishlar;

— yangi sotish bozorlarini yuzaga keltirish.

Innovatsiyalarning asosiy turlari:

— mahsulotlar innovatsiyasi;

— texnika-texnologiya innovatsiyasi;

— tashkiliy boshqaruv innovatsiyasi.
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. Mahsulotlar innovatsiyasi — eng keng tarqalgan bo‘lib, juda ko‘p
korxonalarda mavjud. Bunda bir korxonadan boshqa korxonaga o‘tish
xarakteri  farqlanadi. Ayrimlar uchun an’anaviy profilga -kiruvchi
mabhsulotlar assortimentini almashtirish yoki mahsulotlar sonini sezilarli
darajada oshirish, boshqalar. uchun iste’mol talablarini inobatga olgan
holda an’anaviy mahsulotning iste’mol sifatini oshirishdir.

Texnika-texnologiya innovatsiyasi — bu innovatsiyaning yetakchi
motivi bo‘lib, bozor talabini qondiruvchi yangi mahsulotlar ishlab
chiqarish hisoblanadi. :

Tashkiliy-boshqaruv innovatsiyasi -— ko proq firmaning barcha
darajalarida, bo‘limlar, bo‘linma va xizmatlarda ishni qayta tashkil etish
orqali tavsiflanadi. Innovatsion jarayon — bu tashkilotda yangiliklarni
yaratish, o‘zlashtirish va targatish bilan bog‘liq faoliyatdir.

Innovatsion jarayonlar, asosan, uy xo‘jaliklari, firma, kompaniya-
lar, korporatsiyalar miqyosida ro‘y . berib vujudga keladi, asta-sekin
toliq xo*jalik tizimiga, makroiqtisodiyot tarmoglariga singib boradi.

Innovatsion jarayonlar magsadini quyidagilarda ko‘rish mumkin:

e masalaning yangi texnik yechimini topishni ixtiro qilish;

o ilmiy-tadgiqot va ta_]rlba konstruktorhk ishlarini tashkil
etish; :

e yangi mahsulotni ishlab chiqarishni tashkil etish;

e mahsulotga bo‘lgan talabni aniqlash; -

e mahsulotni seriyalab ishlab chiqarish;

e yangi mahsulotni bozorga olib kirish;

 mahsulotni raqobatbardoshligini, sifatini oshirish yo 11 bilan
yangi bozorga o‘rnashib olish.

Innovatsion jarayon subyektlarini quyidagilarga bo‘lish mumkin:

1. Novatorlar — ilmiy-texnik bilimlar generatori hisoblanadi. Bular
qatoriga tartibdagi ixtirochilar, tadqiqot tashkilotlari kirishi mumkin.
Ular ixtirolardan foydalanishda keladigan daromadlarning bir qismini
olishga muvaffaq bo‘ladilar.
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2. Dastlabki retsipientlar — yangilikni birinchi bo‘lib o‘zlashtirgan
tadbikorlar hisoblanadi. Ular yangiliklarni bozorga tezlik 'bilan chiga-
rish yo‘li bilan qo‘shimcha daromad olishga 1nt11ad11ar Ular «kashshof»
nomini olganlar.

3. Dastlabki ko‘pchilik — k1r1t11ad1gan yangiliklarni ishlab chlqa-
rishga birinchilardan bo‘lib joriy etgan firmalar 31fat1da namoyon
bo‘ladi. Bu ularga qo‘shimcha daromad ta’minlaydi. N

4. Orqada qoluvchilar — kiritiladigan yangiliklardan kechga qollb
ma’naviy eskirgan mahsulotlarni ishlab chiqarishga olib keluvchi vazi- -
yat bilan yuzma-yuz to‘qnashuvchilar sifatida namoyon bo‘ladilar.

* Novatorlardan tashqari boshqa barcha guruhlar 1m1tatorlar hisob-
lanadi. ‘

Innovatsion jarayonni 3 ta mantiqiy shakli farqlanadl

. Qddiy ichki tashkiliy (tabiiy) '

« Oddiy tashkiliy oraliq (tovar)

. Kengaytirilgan

Oddiy ichki tashkiliy innovatsion jarayon — bu yangilikni bir
korxonada Kkiritilishi va foydalanishidir. Bu holda yanglllk tovar
xarakteriga ega bo‘lmaydi.

Oddiy tashkiliy oraliq innovatsion jarayonda yangilik oldi-sotdi
predmeti hisoblanadi. Bu innovatsion jarayon shakli yangilikni yara-
tuvchi bilan ishlab chiqaruvchining funksiyasini uning iste’molchi\
funksiyasidan farqini ko‘rsatadi. :

Kengaytirilgan innovatsion jarayon — bu yangilanish, yangi ishlab ),
chigaruvchilar ko‘rinishida namoyon bo‘ladi. Ishlab chigaruvchining
monopol xarakteri buziladi, tomonlar orasidagi bog‘liqlik raqobat orqali
ishlab chiqarilayotgan tovarlarni iste’mol xususiyati takomillashtirib
boradi. Tovar innovatsion jarayoni sharoitida eng kamida ikkita xo“jalik
subyekti harakat qiladi — ishlab chiqaruvchi va iste’molchi. Agar
yangilik — texnologik jarayon bo‘lsa, u yerda ishlab chiqaruvchi va
iste’molchi bitta xo‘jalik yurituvchi subyekt bo‘lishi mumkin.?
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Innovatsion jarayonning - yettita tarkibiy elementlari mavjud
bo‘lib, ularning birlashuvi - innovatsion Jarayon strukturasini tashkil
qiladi. Bu elementlar quyidagilar:

- innovatsiya tashabbusi

- innovatsiya marketingi

- innovatsiyani ishlab chiqish

- innovatsiyaning amalga oshirilishi

- innovatsiyani joriy qilish ~

- innovatsiyaning iqtisodiy samaradorligini baholash

- innovatsiya diffuziyasi (tarqalishi).

-Innovatsion jarayonning boshlanishi bo‘lib tashabbus hisoblanadi.
Tashabbus — bu innovatsiya maqsadini belgilashdan, innovatsiya orqali
bajariladigan ishni tashkil etishdan, innovatsiya g‘oyalarini gidirishdan
hamda uni texnik-iqtisodiy asoslash va g‘oyalarni moddiylashtirishdan
tashkil topgan faoliyatdir. G*oyalarni moddiylashtirish — g*oyani Tovar-
ga aylan1sh1n1 bildiradi.

Yangi mahsulot asoslangandan keyin Kkiritilayotgan innovate-
siyaning marketing tadqiqoti olib boriladi. Bunda yangi mahsulotga
bo‘lgan talab o‘rganiladi, mahsulot ishlab chigarish hajmi aniqlanadi,
innovatsiya kiritilishi kerak bo‘lgan bozorga chigayotgan tovar iste’'mol
xususiyatlari va tovar xarakteristikasi aniglanadi.

Keyin esa innovatsiya amalga oshiriladi, ya’ni bu innovatsiyaning
katta bo‘lmagan partiyasini bozorda paydo bo‘lishi, uni tarqalishi,
samaradorlik bahosi va diffuziyada namoyon bo‘ladi. Innovatsiyaning
tarqalishi innovatsiyani realizatsiya qilishga qaratilgan kompleks chora-
tadbirlari o‘z ichiga oladi. Innovatsiyani amalga oshirish va uni tarqa-
lishiga ketgan xarajatlarni statistik tahlil qilish asosida innovatsiyaning
igtisodiy samaradorligi hisoblanadi. - :

Innovatsion jarayon innovatsiya diffuziyasi bilan yakunlanadi.
Innovatsiya diffuziyasi avvaldan egallab kelingan, yangi mintaqa, yangi
bozorlarda innovatsiyaning tarqalishini nazarda tutadi.
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.- Umumlashtirib aytish mumkinki, innovatsion faoliyat — bugungi
kunda mamlakatimiz igtisodiyotini modernizatsiyalashda asosiy dastak-
lardan biridir va shu sababli iqgtisodiy tizimning barcha pog‘onalarida
innovatsion faollikni oshirish zarur. \

8.2. Korxonalarda innovatsion faoliyatni tashkil qilish

Iqtisodiy rivojlanishni innovatsion yo‘naltirilganligi, texnologik
yangilanishning o‘sib “borayotgan zaruriyati innovatsion faoliyatda -
tashkil qilish tamoyillari va tarkibiy-tashkiliy o‘zaro aloqalarga aniq va
mos kelishning.muhimligini‘ta’kidlaydi. Gap innovatsion impulslarni
iqtisodiy haqiqatga kiritishning muvofiq yo‘llarini qidirib topish haqida
ketmoqda. Tushunarliki, innovatsion o‘zgarishlarni kengayib borgani
sari.innovatsion rivojlanishning vazifaviy — elementar bazasini ilmiy
asoslangan shakllanishi talab qilinadi.

Innovatsiyalarni tashkil qilish o‘z ichiga uchta asosiy jihatlarni
oladi: :
1. Innovatsion faoliyatning yangiliklarini ishlab chiqish, tadbiq
etish va ishlab chiqarishni birgalikda amalga oshiruvchi odamlarning
birlashmasi bo‘lgan subyektni;

2. Tashkilotning innovatsion faoliyatdagi zaruriy vazifalarni baJa-
rishga qaratilgan jarayonlari va harakatlarining majmuasini;

- 3. Tizimni ichki tartibga solinganligi va uning elementlari tizim-
chalari o‘rtasidagi o‘zaro “aloqalarni takomillashuvini ta’minlovchi
tuzilmalarni. '

[Ushbu nuqtayi nazardan innovatsiyalarni tashkil qilishni innovat-
sion faoliyatni tartibga solish jarayoni sifatida, subyekt, firma, institut,
innovatsion korxona sifatida, bo‘linmalarning tarkibi va o‘rnini belgilab
beruvchi hamda innovatsion faoliyatda amalga oshiriladigan shakllar,
usullar, jarayonlar tadbirlarini tartibga soluvchi tashkiliy tuzilmalar
sifatida tushunish kerak.
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~ Tashkilot firma nuqtai nazaridan odamlarning birlashmasi yoki
innovatsiyalarni amalga oshirish -bo‘yicha ishlarni bajarish haqidagi
ularning kelishuvi- sifatida“ ko‘rib  chiqilishi mumkin. Turli xildagi
elementli va turli o‘lchamlardagi firmalar, kompaniyalar, assotsiatsiya-
lar, 00‘Y, ilmiy institutlar, texpolislar, texnoparklar va h.k. innovatsion
faoliyatining subyektlari bo‘ladilar. Bu barcha tashkilotlar ishlab
chigarishni haqiqiy yangilanishini amalga oshiruvchi asosiy manbalar
va xo‘jalik yurituvchi subyektlar bo‘ladilar. Yashash davrasining
“o‘zining” bosqichi bilan yagindan bog‘langan maxsus 1nnovat510n
biznesni paydo bo‘lishi vaqtning taqozosi bo‘ladi. s

- Masalan, innovatsion korxonalar va tashkilotlar - fundamental
tadqiqotlar (akademik va OO*Y sektori va ITI (amaliy 11m1y tadqiqotlar
va ishlamalar)ga ixtisoslashishlari mumkin, bular ilmiy :innovatsion
korxonalar, Oliy o‘quv yurtlari, kichik tadbirkorlik subyektlari, ilmiy-
texnik ‘majmualar va birlashmalar bo‘lishlari -mumkin. Tajribaviy
namunalarni yaratish va tadbiq etish bosgichi bilan ham tadbirkorlik
tuzilmalari va ham ITTKI ning rivojlangan bazasiga ega ﬁrmalar
institutlar va korporatsiyalar bog‘langanlar. Amaliy ITTKI va TKI
bazasida innovator-izbosarlar bazaviy texnologxk 1Im1y-texn1k va
mahsulotli yangiliklarni yaratadilar. ' o

Ilmiy-texnik va mahsulotli yangiliklarni tadblq etish va ishlab
chiqarish bilan, qoidagi ko‘ra, yaxshi resurs bazasi, malakali xodimlar,
bozordagi belgilangan o‘rinlarga ega yirik firmalar shug‘ullanadilar.
Tadqiqotchilar firmaning o‘lchamini kashfiyotlar soni bilan bog‘lama-
salar ham, G‘arbiy Yevropada innovatsion rivojlanishning katta taj-
ribasi to‘plangan. Ammo Fransiya va Buyuk Britaniyada shunday fikr
tarqalganki, ilmiy ishlab chigishlar bosgichida akademik va OO‘Y
sektori va kichik firmalar asosiy rolni o ‘ynaydilar.

Tajribali ishlab chigarish, marketing va sotish bosgichida turli
ko‘lamli biznes ilgariga chiqadi, shuning bilan bir vaqtda yangiliklarni
ishlab chiqarish va tarqatish yirik va o‘rta korxonalar va sanoat
kompaniyalarida amalga oshiriladi.
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Innovatsion faoliyatda vujudga kelgan mehnatni igtisodiy tagsim-
lamshmmg turiga muvofiq kichik va o‘rta ko‘lamdagi korxonalarning
ko‘pchiligi yarim fabrikatlar, butlovchilarni ishlab chlqarlshga 1xtlsos-
lashayotgan hamda asosiy biznesni ta’minlash va unga xizmat ko-
satish vazifasini bajaruvchi yirik firmalarning subpudratchilari bo‘la-
dilar. : . v
Yangiliklarni yashash darajasining oz bosqichiga bosh firmadan
kurtaklab chiqqan (“spin. ofat”) deb ataluvchi, ilmiy-texnik yangilik-
larni mustaqil ravishda ishlab chiquvchi bo‘linmalar ham xizmat ko‘r-
satadilar. Innovatsion korxonalar yana ular faoliyatining obyekti bo‘l-
gan innovatsiyalarning ustuvor turiga ko‘ra ham farqlanadilar. Masalan,
ular quyidagi sinflarga bo‘linadilar:

- yangi ilmiy kashfiyotlar, qo‘llashning yangi usullari va pionerli
(birinchi) kashfiyotlarni mo‘ljallovchi yetakchi innovatorlar;

» oldin qilingan kashfiyotlar asosidan tubdan yangi _]arayonlar va
mahsulotlarni yaratuvchi yetakchi innovatorlar;

- eski usul asosida bazaviy innovatsiyalarni yaratuvchi innova-
torlar; ‘

« yangilikni ishlab chigaruvchi, modernizatsiyalovchi va ratsio-
nallashtiruvchi innovatorlar; ‘ 7

- oldingi mahsulotlar va texnologiyalarni o‘rinni bosuvchi yan-
gilikni yaratuvchi innovatorlar;

« yangiliklarni sotishlar va marketingga ixtisoslashuvchi inno-
vatorlar;

. yangi bozorlardagi talabni qanoatlantxmvchl innovatsiyalarni
yaratuvchi innovatorlar;

- iqtisodiyotning har xil sohalarida yangiliklarning diffuziyasi,
tarqatilishi va ko‘paytirilishi bilan shug*ullanuvchi innovatorlar.

Innovatsion korxonalar ham ishlab chigarilayotgan innovat-
siyalarning yangiligi darajasi (tubdan yangilar, nisbatan, qisman, mahal-
liy yangilik yoki imitatsiyaga egalar) muvofiq ixtisoslashadilar.
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8.3. Innovatsion loyiha yaratish va amalga oshirishning asosiy
bosqichlari

Iqtisodiyotga loyihalarni boshqarishning nisbatan yangi konsep-
siyasi (Project Management) jadal ravishda kirib kelmoqda. Bu
konsepsiyaning asosini loyihasiga har qanday tizimning vaqt va
mablag‘lar sarflanishi bilan bog‘liq dastlabki holatini o‘Ichashga qarash
tashkil giladi. Oldindan ishlab chiqilgan dasturlar bo‘yicha byudjet va
vaqtli chegaralashlar doirasida amalga oshirilgan bu o‘zgarishlar jara-
yoni esa — loyihalarni boshqarishdir. Hozirgi vaqtga kelib loyihalarni
boshqarish barcha sanoati rivojlangan va yangi sanoatli mamlakatlarda
investitsion faoliyat metodologiyasi tomonidan tan olingan. Mam-
lakatimiz amaliyotida bu konsepsiya dasturiy — maqsadly dasturlar
(DMD)ni qo‘llanilishida oz aksini topgan.

“Innovatswn loyiha” tushunchasi quyidagicha ko‘rib chiqilishi
mumkin:

. innovatsion faoliyatni maqsadli boshqarish shakh

. innovatsiyalarni amalga oshirish jarayoni;

» hujjatlar majmuasi.

Innovatsion loyiha innovatsion faohyatm magqsadli boshqanshm
shakli sifatida fan va texnikani ustuvor yo‘naltirilgan rivojlantirishning
aniq magqsadlari (vazifalari)ga erishishga qaratilgan tadbirlarning
resurslar, muddatlar va ijrochilar bo‘yicha o‘zaro asoslangan va o‘zaro
‘bog‘langan murakkab tizimidan iboratdir. Innovatsiyalarni amalga
oshirish jarayoni sifatida — /bu innovatsiyalarga olib keluvchi ilmiy,
texnologik, ishlab chiqarish; tashkiliy, moliyaviy va tijorat tadbirlarini
belgilangan izchillikda bajariladigan majmuasidir.

Shuning bilan bir vaqtda innovatsion loyiha — bu loyiha
magqsadlarini amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan texnik, tashkiliy,
rejaviy va hisoblash — moliyaviy hujjatlarning yig‘indisidir. Bu uchta
nuqta nazarlarni hisobga olish bilan, quyidagi tahrifni berish mumkin:
innovatsion loyiha — bu masofa va vaqtda muammolarni hal qilish,
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innovatsion jarayonlarni tashkil qilish bo‘yicha ilmiy asoslangan
maqsadlar va tadbirlarni belgilab beruvchi hujjatlarining Yig‘indisidir
Magsadlar va tadbirlarni ilmiy asoslanishiga menejmentga - 1lm1y
yondashishlarga rloya q1115h zamonav1y usullarni qo‘llash yo‘li bllan
er15h11ad1 :

 Innovatsion loyihani ishlab chiqish va amalga oshirishga rahbarlik
loyiha rahbari (loyiha menejeri) va ilmiy texnik kengashl (ITK)
tomonidan amalga oshiriladi. ITK tarkibiga ilmiy-texnik yechimlarni
tanlash, ular amalga oshirish darajasi, loyihaviy maqsadlarga erishish
uchun zarur tadb1rlarn1ng to‘ligligi va butligi uchun javobgarlikka ega,
ijrochilarni tanlov asosida tanlash va olingan natijalarning ekspertiza-
sini tashkil qiluvchi loyihaning tematik yo‘nalishlari bo‘yicha yetakchl
mutaxassislar kiradilar.

Loyiha rahbari — yuridik shaxslar, unga buyurtmachi loyiha:
rejalashtirish, loyiha ishtirokchilari ishlarini nazorat gilish va muvofiq-
lashtirish bo‘yicha ishlarga rahbarlik qilish vakolatlarini topshiradi.
Loyiha rahbari vakolatlarining aniq tarkibi buyurtmachi bilan shart-
noma tomonidan belgilanadi. Loyiha jamoasi — loyiha rahbari
tomonidan boshgqariladigan va loyihani amalga oshirish davrida rejaviy
ko‘métkichlarga oz vaqtida erishish magqsadida tashkil qilinadigan
o‘ziga xos taishkiliy tuzilmadir. Loyiha jamoasining tarkibi va vazifalari
loyihaning ko‘lamlari murakkabligi va boshqa tahriflariga bog‘liqdir.
O‘z vazifalarining bir qismini bajarish uchun ishlab chiquvchi
ixtisoslashtirilgan tashkilotlarni jalb qilishi mumkin. Loyihani qo‘llab-
quvvatlovchilarga innovatsion markazlar, dasturlar va loyihalarni
qo‘llab quvvatlovchi fondlar, konsalting firmalari, mustaqil ekspertiza
tashkilotlari, patent-litsenziya firmalari, auditorlik firmalari, ko‘rgazma
markazlari va h.k kiradilar.

Innovatsion loyihalarni tasniflash innovatsiyalarni tasniflashlar
asosida amalga oshiriladi. Masalan, tasdiqlash, moliyalashtirish va
amalga oshirish darajasi bo‘yicha innovatsion loyihalar, davlatlararo,
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davlat, mintagaviy, sohaviy, alohida korxonanikiga bo‘linishlari mum-
kin.

8.4. Innovatsion loyihalarni baholash

Investitsion - loyihalarni baholash usullari hamma hollarda ham
yagona bo‘lmasligi mumkin, chunki investitsion loyhalar xaraj atlarning
ko‘lamlari, ulardan foydalanish muddatlari hamda foydali natijalar
bo‘yicha g‘oyatda katta xavflarga egalar. Katta kapital kiritmalarni
atalib gilmaydigan, mahsulotni ishlab chiqarishni o‘zgarishiga katta
ta’sir ko‘rsatmaydigan hamda foydali foydalanishning nisbatan kichik
muddatiga ega. Mayda investitsion loyihalarga hisoblashning oddiyroq
usullarini qo‘llash mumkin.

Shuning bilan bir vaqtda kattaroq investitsion xarajatlarni talab
qiluvchi ko‘lamliroq investitsion loyihalar yangi qurilish, qaytadan
qurish, mahsulotlarning tubdan yangi turlarini o‘zlashtirish omillarining
katta sonini hisobga olish va buning natijasida murakkabroq hisob-
lashlarni o‘tkazish hamda samaradorlikni baholash usullarini aniqlab
olish zarurligini keltirib chiqaradi. Korxona xo‘jalik faoliyati natijasida
investitsion loyiha ganchalik ko‘lamliroq va katta o‘zgarishlar qancha-
lik ko‘p bo‘lsa, pul ogimlarini hisoblash va investitsion loyiha samara-
dorligini baholash usullari shunchalik aniqroq bo‘lishlari kerak.

Investitsion loyihalarni amalga oshirishdan kelib chiggan pul
oqimlarini harakatlanishi bir qator yillar davomida o‘tganligi holati
ularning samaradorligini baholashni qiyinlashtiradi. Investitsion loyiha-
larni vaqtning uzoqroq davri davomida tatbiq etilishi korxonaning
iqtisodiy salohiyati va xo‘jalik faoliyati natijalariga ta’sir ko‘rsatishini
hisobga olish bilan ularning samaradorligini baholashdagi xato katta
moliyaviy xatolar va yo‘qotishlarga olib kelishi mumkin. Igtisodiyot
faniga investitsion loyihalar samaradorligining loyihaviy va haqiqiy
ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi farqning bir necha asosiy sabablari ma’lum.
Sabablarning birinchi guruhiga investitsion loyiha samaradorligini

\
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ayrim olimlar, ilmiy xodimlar va korxona mutaxassislarining subyektiv
nuqtai nazarlari bilan asoslangan ongli ravishda oshirilishi va ularning
moliyaviy resurslarni cheklash uchun kurashlari kiradi. ‘ ]

Bunday hisoblashlardan korxonalarda boshgaruvning teglshh
tizimlarini tashkil qilish yo*li bilan himoyalanish mumkin, ular korxona
vazifaviy xizmatlar ishini muvofiqlashtirish va nazorat qilishga yoki
investitsion loyihalarning samaradorligini baholash bilan bog liq.hisob-
lashlarning obyektivligini tekshirishga mustaqll ekspertlaml jalb qilish-
ga imkon beradilar.

8.5. Zamonaviy sharoitda innovatsion tovarlarning
‘ raqobatbardoshligi :

- Industrializatsiya, ommaviy ishlab chlqarlsh aholi jon boshlga
o‘rtacha daromadning o‘sishi, xaridor bozorlarida bozorni o‘zgartirish
iste’mol qilishning asosiy o‘zgarishiga olib keldi. Xarid qilish to‘g*-
risida qaror qabul qilishda, tovarlarning sifati, dizayni, texnik darajasi,
xizmat ko‘rsatish darajasi, kafolat darajasi, kafolat, savdo va shunga
o‘xshash narsalar bilan bir qatorda narxlar ham alohida ahamiyatga ega.
Shu ma’noda marketing faoliyatidagi muammolarni hal etishda va narx
bilan tovarlar sifati o‘rtasidagi nisbatni shakllantirishda narx siyosa-
tining quyidagi xususiyatlari inobatga olinadi:

- muayyan sifat uchun hagning o‘zgarishi bo‘yicha;

- narxni saqlashda sifatning o‘zgarishi bo‘yicha.

Ikkala jihatdan ham, sifat jihatidan obyektiv va subyektiv tabiat-
ning afzalliklari va xarajatlarini integratsiyalashgan (vaqgtni yo‘qotish
yoki yo‘qolgan imtiyozlarning hissiyotining ko‘rinishi).

So‘nggi aksiyalarning sezilarli qismi bugungi kunda tarqatish
sohasida shakllantiriladi, bu esa bir yoki boshga mahsulotni sotishni
tanlashda savdo kuchini anglatadi. Birinchi navbatda savdo-sotiq o‘zlari
uchun bunday mezonni o‘ziga jalb qilish, ya’ni savdo konsessiyasi,
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ombor tovarlari aylanishi, yetkazib berish va to‘lash shartlari, mahsu-
lotning boshga mahsulotlarga ta’siri kabilar.

Keyingi bosqich natijalarga taalluqlidir: 1shonch1111kn1 tekshmsh
shuningdek, narx sifatining nisbati. Savdoga sezilarli ta’sirni qo‘shim-
cha xizmatlar bilan ta’minlash orqali ishlab chigaruvchining savdo-
sotiqda ishtirok etishi, mijozlarga xizmat ko‘rsatish, tezkor yetkazib
berish, saqlash va shunga o‘xshashlarni yaratishda.

Yugoridagi mezonlarning mavjudligi, shuningdek, savdo sekto-
rida, shuningdek, ma’lum bir tarzda mahsulotning raqobatbardoshligiga
hissa qo‘shadigan faol siyosatni rag‘batlantirish shartlarini yaratadi.

Ba’zi mahsulotlarni, aynigsa, texnik kompleksni sotish imkoniyat-
lari mijozlarga xizmat ko‘rsatish darajasiga juda bog‘liq, chunki u ularni
xavfsizlik va kafolat bilan ta’minlaydi. ’

Umuman olganda, xizmatlarni texnik va savdoga bo‘lish mumkin.
Ta’minot — bu tovarlarning funksiyalarini qayta ishlash, tovarlarni
iste’mol qilishdan, boshga tovarlar bilan mos keladigan tovarlarni
boshqa tovarlar bilan muvofiglashtirish yoki samaradorlikni oshirish
uchun ma’lumot berishda. [YeSga kelsak, ehtiyot qismlarni o‘rnatish,
tekshirish, texnik xizmat ko‘rsatish va yetkazib berishda bunday xizmat-
larni o‘rnatish mumkin. : '

Texnik xizmatlar mijozlarga maslahatlar berish va ularga bank
xizmatlarini yetkazib berish, bank xizmatlarining mavjud narxlaridan
xabardor qilish, boshqa yangi iste’molchilar istaklariga moslashish,
hamda o‘ziga Xos xususiyatlarga ega bo Igan tijorat xizmatlari bo‘yicha
ma’lumotlar to ‘plash va undan foydalanish bo‘yicha mijozlarni
xabardor qilishni anglatadi. Umuman olganda, xizmat funksiyalarining
bajarilishi mijozlarni jalb qilish, sotish, xabardorlikni qo‘llab-quvvat-
laydi.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish umumiy ish kompleksidan, kafolatli
xizmatlardan foydalanish, ishonchlilik va shunga o‘xshash kafolatlar
bilan bog‘lig. Kafolatli xizmat ko‘rsatish hisobiga mijozning ta’sirini
shakllantirish uning hajmiga va bajarilishning tezligi va sifatiga bog‘liq.
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Mahsulotning o°zi ishlab chiqarish ehtiyojning qdndirilishini
anglatmaydi. Ko‘pincha, bu boshqa xizmatlarni amalga oshirishdan
tashqari, ishlab chiqarish va iste’mol qilish o‘rtasidagi fazoviy va vaqt
masofasi, mahsulotlar uchun imtiyozli va sifatli mijozlarga yordam
berish va sifatli to‘lov shartlarini tagdim etish, zaruriy pulni (kechik-
tirish) va shunga o‘xshash narsalar bilan ta’minlash. Aniqlangan risklar
va zararlar:bo‘yicha ma’lumotlarni yetkazlsh va ular tufay]x paydo
bo‘lgan xarajatlarni qoplash: :

« Sotuvchidan xaridorga tashish, saqlash, sug‘urta, hujjatlar
majburiyat, sifatni tekshirish va shunga o‘xshash narsalar;

. bank mahsulotlarini sotuvchidan xaridorga topshirish j Jarayon—

larida vositachilik va shu kabilar.
Ushbu muammolarni samarali hal qlllshdan, shu bllan birga

iste’molchi uchun sotib olishning jozibadorligi va ishlab chiqaruv-
chining faoliyatining rentabelligi bir vaqtning o‘zida ham bog‘lig.
Avvalambor, yetkazib berish vaqtini o‘zgartirishdan kelib chiqqdigén
xarajatlar ko‘proq yoki kamroq ekanligini hisoblash mumkin. Biroq,
yetkazib berish muddati va mijozlarning sadoqati o‘rtasidagi bog*‘liq-
likni amqlash ancha qiyinroq.

Shubhasiz, yetkazib berishni zudlik bllan ta’minlash bo‘yicha
maxsus xizmatlar mahsulotga bo‘lgan talabni oshiradi, ammo savol
ularning samaradorligi chegaralari haqida paydo bo‘ladi. Shunday qilib,
ba’zi filiallarda raqobat shunchalik kuchli ekanligi, hatto odatdagi
yetkazib berish vaqtining ahamiyatsizligi, sotishda jiddiy yo‘qotishlarga
olib kelishi mumkin. Shu sababli korxonalar ushbu “tanqidiy chegara’ni
kesib o‘tmaslik uchun, korxonalarni yetkazib berishga tayyor bo‘lishga
harakat qilmoqdalar. Bundan tashqari, umumiy iqtisodiy maqsadlarda
korxonalar va kommunal xizmatlardan, kasalxonalar, transport, shu-
ningdek, umummilliy strategik invent-anjitar-inventarizatsiya uchun
doimiy cheksiz tayyorgarlik mavjud.

Bozor iqtisodiyotida faoliyat yuritayotgan korxonaning asosiy
vazifalaridan biri nafaqat o‘z tovarlarining raqobatbardoshligini, balki
ularning yaratilishi va ishlab chiqarish jarayonlarini takomillashtirishni
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ham ta’minlashdir. Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, ushbu maqsadga ular
nima qilayotganidan qat’i nazar, ular gilayotgan ishlaridan qat’i nazar,
mutaxassislarning yuqori innovatsion faoliyati bilan ajralib turadigan
tashkilotlar foydalanadi. Bundan kelib chiqadiki, zamonaviy korxona-
raqobatbardoshligini oshirish, innovatsion faoliyat rahbariyati o‘z faoli-
yatini strategik boshqaruvning asosiy omillaridan biri hisoblanadi.

Raqobatbardoshlikning ayrim parametrlarini aks ettiruvchi barcha
ro‘yxatlar korxonaning mahsulotlari raqobatbardoshligi konsepsiyasiga
birlashtirilishi kerak. Bundan tashqari, ushbu xususiyatlarning o‘zaro
bog‘liqligi va dialektik birligi, faqat tashkilot mutaxassislarining intel-
lektual va dunyoviy qobiliyatlari tufayli amalga oshirilishi mumkin.
Turli mutaxassisliklar xodimlarining 1_|od1y xarajatlarlslz texnik vosita-
lar bunday qilmaydi.

Shuning uchun faqat korporativ innovatsion faoliyat, ushbu
korxonaning butun jamoasining ijodiy (ijodiy) faoliyatini aks ettiruvchi
mahsulotlar tovarlar va xizmatlarning ko‘plab raqobatdosh manthly
modellariga aylantirishi mumkin.’

Mamlakat iqtisodiyotining raqobatbardoshligiga uning xalqaro
mehnat tagsimotidagi o‘rni, uning tabiiy, mehnat va moliyaviy resurs-
lari shakllanishi sharoitlari ta’sir ko‘rsatadi. Keyingi vaqtlarda tabiiy
resurslarning yetarliligi ko‘rsatkichlari resurs tejovchi tendensiyalar-
ning rivojlanishini taqozo etmoqda. Mehnat resurslaridan foydalanishda
ularning arzon yoki qimmatliligi emas, balki birinchi navbatda, ishlab
chigarish xodimlarining bilimlari, malakasi, innovatsiyaviy salohiyat-
ning mavjudligi afzallikka ega bo‘lmoqda.

Mamlakatning yuqori darajadagi ilmiy-texnik taraqqiyotini ta’-
minlash, korxonalarning innovatsion faoliyati natijalarini yaxshilash
iqtisodiyotda tarkibiy o‘zgarishlarni amalga oshirish uchun sharoit
yaratishni, innovatsion sohani moliyalashtirishni ko‘paytirishni, davlat
tomonidan tartibga solish va qo‘llab-quvvatlashni talab qiladi. Inno-
vatsion jarayonlar, yangi ishlanmalarni boshqarishning samarali shaki-
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laridan foydalanish, raqobatbardoshlik va mahsulot sifatining o‘si-
shi mahalliy ishlab chigaruvchilar oldiga qator vazifalar qo‘yadi. Shu
munosabat bilan innovatsion faoliyatni samarali boshqarish, korxona-
larni rivojlantirish strategiyasini tanlash va amalga oshirish zarurati
ortadi. Innovatsion faoliyatni tashkil etish va boshqarishning shakilari
va usullarini takomillashtirish innovatsion faoliyatni kuchaytirishga,
korxonalarni iste’molchilarning o‘zgaruvchan talablariga  tezda mos-
lashtirishga va mahsulotlarning raqobatbardoshligini oshirishga qaratil-
gan.

Nazorat savollari:

1.Innovatsiya va investitsiya tushunchasiga ta’rif bering. . -

2. Innovatsiyalar va ularning turlari nimalardan iborat?

3.Innovatsion jarayonlar va investitsiyalar orasidagi bog‘liqlik
qay darajada bo‘lishi kerak? :

4.Korxonada nnovatsion jarayonlarni boshqarish va baholashm
tushuntiring.

5.Investitsion jarayon bosqichlarini aytib bering.

6.Zamonaviy sharoitda innovatsion Jarayonlammg ahamiyatini
tav51ﬂang
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IX BOB. MOLIYAVIY TEXNOLOGIYALAR VA
- BANKLARARO RAQOBAT

Reja:
9.1. Bank faoliyatining erkinlashuvi sharoitida banklararo
ragobat kurashining zarurligi va mohiyati :
9.2. Banklararo raqobat sharoitida tijorat banklari xizmat-
larining tavsifi va ularning nazariy asoslari
9.3. Tijorat banklari xizmatlarining moliyaviy asoslari va

uning omillari
- 9.4. O¢zbekiston tijorat banklari xizmatlari bozorida raqo-
batni rivojlantirishdagi mummolar
9.5. O¢zbekiston bank xizmatlari bozorida raqobatni rivoj-
lantirish yo‘nalishlari k

Tayanch iboralar: raqobat, faoliyat, tijorat banklari, bank
operatsiyalari, bank xizmatlari, bank bozorlari, nobank tashkilotlar,
daromad.

9.1. Bank faoliyatining erkinlashuvi sharoitida banklararo
raqobat kurashining zarurligi va mohiyati

Respublikamiz banklari faoliyatining rivojlanishi, uning erkinla-
shuvi iqtisodiy raqobat muhitini shakllantirish jarayoniga hamohang
holda davom etmoqda. Bozor iqtisodiyoti sharoitida raqobat obyektiv
zaruriyat bo‘lib, uning rivojlanishini ta’minlash asosi hisoblanadi.

Raqobat iqtisodiy taraqqiyotning asosi hisoblanar ekan, bank-
lararo raqobat ham pirovard natijada iqgtisodiyotga ijobiy ta’sir ko‘rsa-
tadi. “Raqobat — bozorning asosiy sharti, aytish mumkinki, uning
qonunidir*>’. Shunday ekan, banklararo raqobat ham bozor iqtisodiyoti
sharoitida obyektiv zaruriyat hisoblanadi.

%71 AKarimov “Uzbekistan XXI asrga intilmoqda”. T. “O'zbekiston™, 1999, 34-s.
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“Raqobat — bozor iqtisodiyoti ishtirokchilarining: o‘z manfaatlari
yuzaga chiqarish uchun bir-biri bilan kurashi, ularning o‘zaro bella-
shuvidir™*®. Igtisodchi olimlarimizning yugoridagi ta’rifidan ko‘rinib
turibdiki, raqobat avvalambor o‘z manfaatini yuzaga chiqarish uchun
kurashdir. Banklararo raqobat ham har bir bank tomonidan o‘z manfaat-
larini yuzaga ehiqarish uchun, ya’ni foyda olish uchun kurashdan iborat-
dir. Shunday ekan, banklararo ragobat avvalambor mijoz uchun kurash-
dan iborat bo‘ladi. Qaysi bankning mijozlari ko‘p va obro‘li bo‘lsa,
o‘sha bankning o‘z manfaatlarini yuzaga chiqarish 1mkon1yatlar1 yuqo-
ridir.

Bugungi kunda bank faoliyatini erkinlashtirish sharoitida bank-
lararo raqobatning kuchayishi va uning takomillashuvi zaruriyatga ayla-
nib bormoqda. Bank faoliyatida raqobatning bir necha turi bo‘lib, har
biri bankning innovatsion ehtiyojini rivojlantirishga va yangi bank
xizmatlarini kiritishda oz hissasini qo‘shadi. /

Mijoz uchun kurash va unga ta’sir etuvchi faktorlarini quyidagi
chizmada ko‘rishimiz mumkin (9.1.-chizma). :

Ushbu chizmadan ko‘rinib turibdiki, mijozlarni o‘ziga jalb etish
banklar tomonidan ko‘rsatiladigan bank xizmatlarining ko‘lami, sifati
va bahosiga uning bank va mijoz uchun samaradorligiga qo‘shimcha
servis hamda reklamaga bog‘liqdir.

Bank mahsulotlarining raqobatbardoshligi haqida gap ketganda,
biz uning innovatsion xarakterini tushunamiz. Mahalliy moliya bozor-
larida bugungi kunda bozoming har bir qatnashchisiga katta talablar
go‘yilmoqda, talablarda ragobatning barcha turlari qo‘llaniladi. Bular
quyidagilardir: 1. Funksional. 2. Ko‘rinishli. 3. Predmetli. 4. Aralash®.

Funksional raqobatning paydo bo‘lish sababi shundaki, har
qanday moliyaviy xizmatga bo‘lgan ehtiyojni ko‘p yo‘llar bilan qoniq-
tirish mumkin. Masalan, korxonaning moddiy talablarini qondirish
uchun (biznes-reja bo‘yicha) kredit, investitsiya, ssuda va zayomlar

58 A.O‘lmasov, A.Vaxobov “Iqtisodiyot nazariyasi”, T. “Sharq”, 2006, 2235,
3% Ycockuu B.M. CoBpemennrie koMmepueckue Ganka. Ynpasienue | onepammm. M., 2001.
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olinadi. Ba’zi xizmatlar r’nuhim‘ parametrlar bilan farq qiladi va
ko‘rinishli raqobat paydo bo‘ladi. Masalan, minimal yoki maksimal
depozit miqdori va muddati bilan. Mijozlarga ko‘rsatiladigan bank
xizmatlarining sifati asosida raqobatning predmetli ko‘rinishi yuzaga
keladi. Masalan, axborotni ishonchli himoyalash, bank o‘zining
ishonchliligi, operatsiyalarning tezligi va xodimlarning tezkorligi va
malakasi. '

Banklararo
ragobat

Mijozni o‘ziga jalb qilish

! l

Ko rsalxitu‘gan xizmat , Xizmatlar narxi
o‘lami
S I
Ko’rsatiladigan xizmat :
sifati - Qo‘shimcha servis

i T

i N i

Bank xizmatining mijoz
va bank uchun
samaradorligi

Reklama

9.1.-chizma. Mijoz uchun kurash va unga ta’sir etuvchi omillar®,

Banklararo raqobat kurashi sharoitida raqobatbardoshlik muhim

ahamiyat kasb etadi. “Raqobatbardoshlik — bu raqobatga chidamli

bo‘lish, unda g‘olib kelish qobiliyatiga ega bo‘lishdir¢!,

0 Muallif tomonidan chizilgan.
1 A.O‘lmasov, A.Vaxobov “Igtisodiyot nazariyasi”, T. “Sharq”, 2006, 223-5.
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( Bank boshqaruvi
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Aktivlar sifati )

Mutaxassislar
salohivati [ y
i
~
Resursla}r . { Foydalilik
bargarorligi y

9.2.-chizma. Banklarning ragobardoshligiga ta’sir etuvchi omillar.

Banklararo raqobat kurashida banklarning raqobatbardoshligiga
ta’sir etuvchi omillarni ushbu 2-chizmada ko‘rish mumkin.

Bank boshqaruvi va mutaxassislar salohiyati inson faktorini
tashkil etadi. Bank kapitalining yetarliligi va sifati hamda bankning
likvidliligi uning barqaror faoliyatidan dalolat beradi va mijozlar
ishonchiga sabab bo‘ladi. Resurslar barqarorligi, aktivlar sifati ishonchli
faoliyat zamiridir. Foydalilik ko‘rsatkichlari bank aksxonerlarl ko‘zla-
gan asosiy magsad hisoblanadi.

Bank faoliyatida raqobatning xarakteri bozor xarakteri bilan
belgilanadi. Katta shaharlarda va sanoati rivojlangan hududlarda ko‘p
banklar, bank bo‘limlari va filiallari mavjud bo*lib, u yerda mijozlarning
bozor qonuni bo‘yicha raqobat rivojlanadi. Respublikamizdagi kichik
shaharlarda va qishloq joylarda bank xizmatlariga bo‘lgan talab asosan
minibanklar va kredit uyushmalari orqali qondirilmoqda. Ammo
bunday hududlarda bank infratuzilmasining rivojlanmaganligi, aloqa
tizimidagi uzulishlar bank xizmatlarini to‘laqonli ravishda amalga
oshirilishiga to‘siq bo‘lmoqda. Bu esa 0z navbatida mijozlar tomonidan
bank xizmatlari uchun to‘lanadigan to‘lovlarni yuqori darajada bo‘li-
shiga olib kelmoqda.
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Bizga ma’lumki, faoliyatidagi bank faoliyatidagi o‘zgarishlar
istalgan yo‘nalish yoki omillarga oz ta’sirini o‘tkazishi mumkin.
Ularga quyidagilar kiradi: ;

 Asosiy tarmoqdagi o‘zgarish: ish faollyatmmg xarakteri va
darajasi, huquqiy yo‘nalish, mulkchilik shakli, moliyalashtirish manba-
lari va shartlari, xalqaro operatsiyalar va ularning ta’siri, diversifikat-
siya, birlashish, qo‘shma korxonalar; -

* Ishva faoliyatdagi o‘zgarishlar — mahsulotning x1lma-x1llxg1 va
ko‘rsatiladigan xizmatlar yig‘indisi, yangx bozorlar, xaridor va tovar
yetka21b beruvchilar; :

* Qo‘llanilayotgan texnologlyalardagl o‘zgarishlar — thoz meh-
nat quroli, materiallar va energiya, texnologlk _]arayonlar, devonxona
texnikasi;

. Boshqaruv va jarayonidagi o zgarlshlar— 1shm tashkil etish, ish
Jjarayonlari, qaror qabul qxhsh va boshgqarish Jarayonlarl, axborot
tizimlari;

. Faolxyatm tashkil etish madanlyatldagl o‘zgarishlar — qadrxyat-
lar, an’analar, norasmiy aloqalar, asos va jarayonlar, boshqaruv uslubi;

* Kishilardagi o‘zgarishlar — rahbariyat va xizmatchi xodimlar,
ularning layoqati, aloqasi, xulqi va ishdagi samaradorligi;

» Faoliyatni tashkil etishdagi ish samaradorligining o‘zgarishi —
moliyaviy, iqtisodiy, ijtimoiy ko‘rsatkichlar, tashkilotning atrof-muhit
bilan qay tarzda bog‘ligligi va o‘zining ishlarini bajarishi va yangi
imkoniyatlardan foydalanishi;

 Tashkilotning ish doirasi va jamiyatdagi obro‘sining o‘zgarishi.

Raqobatning zarurligi bank faoliyatining barcha yo‘nalishlarida
mukammal siyosatning mavjudligini taqozo etadi. :

Tijorat banklarining kredit taqdim etishdagi asosiy vazifasi —
omonatchilar pullarni kimga ishonib topshirish mumkinligini hal
etishdan iborat. Bu faoliyat o‘ta muhim va o‘ta ta’sirchan jarayon bo‘lib,
uni muvaffaqiyatli amalga oshirish sarmoya tuzilmasidagi leverajni
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jiddiy oshirish  imkonini beradi. Bank kreditlarni qachon kimga va
qanday shartlarda berishini aniq belgilab olishi shart. .

Kredit siyosatini ishlab chigish foyda olish va samarali 1sh yuntlsh
holati saqlangan holda, bozor ehtiyojlari qondiriladigan eng yuqori xatar
darajasini aniqlashni taqozo etadi. Kredit siyosati bankning o‘ziga xos
«kredit tili»ni yaratadi. Bu bank faoliyati yomonlashganda hamda kredit
vakolatlari va majburiyatlari o zgarganda huquqm saqlab qohsh uchun
katta ahamiyatga ega. ‘

Banklararo raqobat muhltmmg to‘liq shakllantmlmaganhgl
banklar tomonidan aholiga va korxonalarga ko‘rsatilayotgan xizmat-
larning turlari va sifatini oshirish jarayoniga salbiy ta’sir giladi. Chunki
bank tizimida monopol mavqega ega bo‘lgan tijorat banklari mijozlarga
ko‘rsatayotgan xizmatlarining sifatini oshirish va yangi bank xizmatlari
taklif etishdan manfaatdor bo‘Imaydilar.

Banklararo raqobatlardan biri tijorat banklarining hisob-kitob
to‘lov mexanizmi faoliyatini ta’minlash hisoblanadi, chunki korxonalar
orasidagi hisoblashishlarning asosiy qismi naqd pulsiz -hisob-kitob
orqali amalga oshiriladi. Hisob-kitob tizimlarining tashkil etilishi va
ularning tijorat bankidagi samarali ta’siri texnologik hisob-kitob
operatsiyalarining doimiy ravishda yaxshilanib turishiga, banklarning
o'z imkoniyatlarni yanada foydali qo‘llash uchun intilishlarga
asoslanadi. Bank infratuzilmasi rivojlangan mamlakatlarda bir nechta
hisob-kitob tizimi mavjud. Masalan, yirik tijorat banklari ichida kliring
hisob-kitob tizimi. :

Imkoniyatlardan kelib chiqqan holda, doimo iqtisodiy barqaror-
likni boshqarish uchun, tijorat banklari mijozlarga keng miqyosli
masalalar bo‘yicha maslahatlar beradi. Hozirgi vaqtda banklarning
mijozlar uchun iqtisodiy axborotlar yetkazib berishidagi roli yuqori
darajaga ko‘tarilgan.

Raqobat natijasida tijorat banklarining rivojlangan bosqichdagi
faoliyat doirasida universallashtirish an’anasi kuzatilmoqda. Bank
faoliyati samaradorligini yanada oshirish uchun iqtisodiy rivojlangan
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.mamlakatlardagi bank qonunchiligi raqobatni taraqgiy ettirgan holda
turli kredit tashkilotlar faoliyatiga teng sharoitlar yaratmoqda. Yuqo-
ridagi an’ana asosida banklarning mijozlar bilan o‘zaro aloqalari
o‘zgartirilmoqda, yangi yo‘nalishdagi bank ishini rivojlantirish tashkil
gilinmogda. Bu mijozlarga taklif etilayotgan xizmatlarning o‘sishida
ko‘rinibgina qolmay, balki tarmoq operatsiyalari sifatining o‘zgari-
shida, ssuda, omonat operatsiyalari bo‘yicha to‘lov miqdorining kama-
yishida va qimmatli qog‘ozlar operat51yalar hajmining oshishida namo-
yon bo‘ladi. ~ :

Raqobat banklarni tezlik bilan ularning asosiy operatsiyalarini
to‘ldiruvchi noan’anaviy moliyaviy xizmatlar turini rivojlantirishga olib
keladi. Bu yerda moliyaviy lizing operatsiyalarida banklarning (to‘gri
yoki maxsus filiallar orqali) ko‘chmas mulklarni garovga qo‘yib
kreditlash, debitor qarzlarini sotib olish (faktoring), kafolatli amaliyot-
lar va hokazolar nazarda tutilmoqda. Bu ko‘pchilik banklarga raqobat

“ bosimini susaytirishga va ma’lum darajada yo‘qotilgan an’anaviy

bozorlarni qoplashga va foizli marjalammg q1sqar1sh1ga yo‘l ochib

beradi. > »

Bundan tashqari, banklar avval hech ham tadbiq etilmagan va
hozirgi kungacha bank faoliyatida umuman tushuncha bo‘Imagan yangi
yo‘nalishlar — kreditlarni sug‘urtalash, turizm va ko‘ngilochar soha-
larida to‘lov kartochkalarini chiqarish, informatsion xizmat ko‘rsatish
(valyuta bozoridagi holat, qimmatli qog‘ozlar emissiyasi va hokazolar
bilan ta’minlash) bilan shug‘ullanishga intilmoqda. Bankning yutug*i,
ularning ko‘rsatayotgan moliyaviy xizmatlarining qay darajada jamiyat
talabiga javob berishi, ularning narx munosabatlanda qanchalik sifatli
va ragobatbardoshligiga bog‘liq.

Shunday qilib, bozor igtisodiyoti sharoitida banklararo ragobat
bo‘lishi muqarrar va u bank faoliyatining erkinlashuvi, islohotlarning
chuqurlashuvi bilan mutanosib ravishda rivojlanib boradi. Banklararo
raqobat kurashi bank xizmatlari ko‘laminining kengayib borishiga,
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xizmat narxlarining optimallashuviga va bank faoliyaﬁni boshga-
rishning takomillashuviga olib keladigan muhim ahamiyatkgsb etadi.

9.2. Banklararo raqobat sharoitida tijorat banklari xizmatldi‘ining
“tavsifi va ularning nazariy asoslari

Bugun O¢zbekistondagi ijtimoiy hayotning barcha jébhalarida
o‘tkazilayotgan tub-o‘zgarishlar o‘z taraqqiyotining yangi bosqichiga
ko‘tarildi. O‘zbekiston iqtisodiyotining yetakchi tarmoqlaridagi qayta
qurishlar munosabati bilan moliyaviy tuzilmalar va eng avvalo,
mamlakatimizning mashina va uskunalar milliy parkini jahon andoza-
lari darajasidagi yangi texnika bilan ta’minlash uchun investitsiya
mablag‘lari ajratayotgan moliya institutlari oldiga katta vazifalar
qo‘yilmoqda. Bu vazifani moliyalashning fagat an’anaviy usuli — bank
krediti va boshqa kreditlarga tayangan holda muvaffaqqiyatli va jadal
sur’atlarda hal etib bo‘lmaydi. '

Barcha tijorat banklarining bajaradigan operat51yalar1 deyarli bir
xildir. Banklarning bugungi kundagi ko‘rsatayotgan xizmatlariga
e’tibor beradigan bo'lsak, ularning soni yanada ‘oshganini ko‘rishimiz
mumkin.

2017-yilda tuorat banklari o‘z faollyatml valyuta 51yosat1nmg
liberallashtirilishi, Markaziy bank tomonidan pul-kredit siyosatining
gat’iylashtirilishi va bank nazorati talablarining yanada kuchaytirilishi,
tijorat banklariga, ayniqsa, davlat ulushiga ega banklarga Hukumat
tomonidan _iqtisodiyotni kreditlash bo‘yicha vazifa va talablarning
kuchaytirilishi bank tizimining rivojlanish ko‘rsatkichlariga sezilarli
darajada ta’sir ko‘rsatdi.

So‘ngi yilllarda tijorat banklari umumiy kapitali 2,3 barobarga,
jami aktivlari 2,0 barobarga, shu jumladan, kredit qo‘yilmalari hajmi 2,1
barobarga hamda jami majburiyatlari 1,9 barobarga, shu jumladan, jalb
qgilingan depozitlar hajmi 1,6 barobarga oshdi. Mazkur yuqori o‘sish
ko‘rsatkichlarining shakllanishiga milliy valyuta almashuv kursining
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keskin pasayishi jiddiy ta’sir gilgan bo‘lsa-da, bank tizimi o ‘sish
ko‘rsatkichlarining real hisobda ham yuqori bo‘lishi banklar mohyav1y
barqarorligini yanada mustahkamlashga xizmat qildi®2. )

Respublika iqgtisodiyotining barqaror o‘sib borishi bilan mos
ravishda mamlakat bank tizimi infratuzilmasi ham muntazam rivojlanib
bormoqda.

Tijorat banklari soni 2022-yilning 1-yanvar holatiga 33 taga yetdi.
Shundan 13 tasi davlat ulushiga ega banklar, 20 tasi chet el kapltall va
xususiy kapitalga ega tl_]OI'at banklari hisoblanadi.

Shu bilan birga, respublikamizdagi tijorat banklari bilan keng
qamrovli va o‘zaro manfaatli hamkorlik aloqalarini mustahkamlash
magqsadida mamlakatimizda xorijiy ymk banklammg 6ta vakolatxona51
faoliyat yuritmoqda.

Bu esa oz navbatida, respublikamizda nafaqat bank infratuzilma-
sining kengayib borishiga, balki ular o‘rtasidagi raqobat muhitining
kuchayishi hamda bank xizmat turlari sifati va ko‘lamining oshlshlga
ham xizmat gilmoqda.

Yuqor1dag1 fikr-mulohazalar mustaqllhk yillarida O‘zbekiston
banklari 0‘z xizmatlarini yetarli darajada shakllantirishga erishganli-
gidan darak beradi. Biroq, banklar o‘rtasidagi raqobat kurashi ularni
qo‘shimcha mijozlar jalb etish hamda ko* rsatilayotgan xizmatlar doirasi
va sifatini kengaytirish uchun yangicha yondashishga undamoqda.

Tijorat banklari xizmatlarining iqtisodiy mazmuniga va ko* zlan-
gan magsadiga ko‘ra ikki yirik guruhga bo‘lish mumkin:

1. Ma’lum darajada bankning likvidliligini saqlab turish uchun
bajariladigan xizmatlar. '

2. Daromad olish magsadida bajariladigan xizmatlar. Ushbu ikki
Xizmatlar guruhi o‘rtasida ma’lum nisbat mavjud bo‘lib, u bank
faoliyatini sifat jihatdan ma’lum darajada ta’minlab turish imkonini
beradi. Bank likvidligini ta’minlash magsadida bajariladigan xizmat-
larning ba’zi birlari bankka daromad keltirsada, ular mavjudligining

2 O*zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 2021-yildagi faoliyati to‘g‘risida hisobot.
201



sababi bank umumiy likvidligini ma’lum daraJada ushlab turishdan
iboratdir.

Bugungi kunda Respublikamiz tijorat banklarl tomomdan
mijozlarga 250 dan ortiq bank xizmat turlari taklif etilgan. Tuorat
banklari yangi turdagi bank xizmatlarini yo‘lga qo‘yish orqali korxona
tashkilotlarga qulayliklar yaratmoqda.

Shuni ta’kidlab o‘tish mumkinki, bozor munosabatlari shar01t1da
Markaziy bank tijorat banklarmmg likvidlik darajasi yuqori o rgamlgan
talab darajasida bo‘lishini nazorat qiladi, ammo bizning fikrimizcha,
xizmatlarning daromadliligiga ham e’tibor berish zarur.

~ Bundan tashqari, bank xizmatlari yuqori daromad olishni emas,
balki uning mijozlar oldidagi, qolaversa, jamiyat oldidagi reputatsiya-
sini yanada oshirish maqsadida amalga oshirilishi ham mumkin.

Bank xizmatlari bank daromadlarini oshirishga, xususiy va
korporativ banklar, hamda iqtisodiyotning ehtiyojlarini gondirishga
qaratilgan bank tadbirkorligining an’anaviy sohasi bo‘lib hisoblanadi.

Bank xizmati— bank operatsiyalarini o‘tkazishni optimallashtiruv-
chi nazariy, texnologik, moliyaviy, intelektual va professional bank
faoliyatidir.

Bank xizmati haqiqatdan ham bank faoliyati maJmua51d1r
Mijozlarning bank faoliyatiga bo‘lgan talablarini qondirish bilan
bog‘liq bo‘lg\an xizmatlardir. Shu bilan bir qatorda biz bank xizmati
tushunchasiga bank operatsiyalarini optimallashuvini ham muhim
element sifatida kiritdik, chunki banklar xizmatning u yoki bu turini
tanlashda ushbu operatsiyaning samaradorligi, qulayligi va sifatliligi
darajasiga e’tibor berishlari va ushbu ko‘rsatkichlar uning raqobat-
bardoshligini ta’minlash asosi hisoblanishini his etmoglari lozim.

Bank operatsiyasi — bank tomonidan amalga oshiriluvchi pul
mablag‘larini joylashishini nazarda tutuvchi va anig thiébdiy masalani
yechishga qaratilgan o‘zaro bog‘liq bo‘lgan bank va mijoz harakatlari
majmui®,

63 JTaspymmn O.1. Bankosckoe aeno. YaeSnoe nocodue. — M.: KHOPYC, 2009. — 352 c1p.
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Bank xizmatlari bozori — mijozlar talabini qondirishga qaratilgan
bank xizmati talabi va taklifining shakllanish sohasi.

Quyida keltirilgan jadval ma’lumotlaridan shu narsani sezish
mumkinki, bank xizmatlari va operatsiyalari o‘rtasidagi farq asosan
uning foyda olish va 0‘z mavqeini yanada mustahkamlashga qaratilgan.

9.1.-jadval
Zamonaviy adabiyotlarda «Operatsiya» va «Xizmat»
tushunchalarining farqlanishi®
Operatsiya
O‘zi kabilar bilan bir qatorda
alohida harakat.

Xizmat
Boshqaga foyda keltiradigan harakat.
Nafaqgalar va boshqa ijtimoiy yordamlar.

Moddiy tabiatni o‘zgarishi bilan bevosita
bog‘liq bo‘lmagan mehnatning barcha
turlari. Bu narsalar iste’moliga - xizmat
ko‘rsatish vositasida  aholining har hil
individual talablarini qondirishga qaratil-
gan mehnat turlari.

Bir magsadda birlashtirilgan hara-
katlar majmui.

Mijozlar hisobidan va topshirig‘iga
asosan . bajariladigan  huqugqiy,
komission operatsiyalar.

Pul mablag‘larini jalb qilish va

joylashtirish operatsiyalari.

Bir igtisodiy masalani yechishga
qaratilgan o‘zaro bog‘liq bo‘lgan
bank faoliyati.

Ko‘zlangan maqsadni amalga oshi-
rish bilan bog‘liq harakat.

Yangidan mavjud bo‘lmagan mahsulot
yaratilmaydigan, lekin mavjud mahsulot
sifati’ o‘zgaradigan jarayonni amalga
oshiruvchi  ishlar, faoliyat turlari. Bu
ashyolar ko‘rinishida emas, balki faoliyat
xizmatlar ko‘rinishida taklif etiluvchi
ne’matdir.

Tijorat xizmatlarining namunaviy portfeli vakillik munosabatlar,
risklarni boshgqarish, mijozlarning tashqi iqtisodiy faoliyatiga xizmat
ko‘rsatish sohalarida vakil banklar hisobidagi mablag‘lar qoldig‘i
tufayli universal banklarni bank xizmatlari bozorida yuqori mavgeyini
egallashlariga va daromadini oshirishga imkon berishi aniglandi.

Tijorat banklari xizmatlarining o‘ziga xos xususiyatlari: mijoz-
larga tijorat bank xizmatlarini ko‘rsatish, bo‘sh mablag‘larni

 Lending / Chartered Institute of Bankers. - London: BPP Publishing, 2003. ISBN 0-7517-1 015-p
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daromadlilik darajasi turlicha investitsion portfellarga investitsiyalash,
bankni moliyaviy dallol sifatidagi rolini saqlab qolish, investitsion
portfelni operativ boshgarish, qimmatli qog‘ozlarni saqlash ﬁo‘yicha
Xizmat ko‘rsatish: nostabil iqtisodiy muhit moliyaviy bozorlarning
noqat’iyligi, raqobatning kuchayishi, risk darajasini o°sishi korxona va
tashkilotlarni harakatga keltiradi, hamda banklarni moliyaviy stabil-
likka erishishiga, daromad topishga bozorda o‘z faohyatml kengay-
tirishga erishishga imkon beradi.

Banklarning bunday xizmatlariga so‘ngi yillarga kengaylb bora- -

yotgan, lekin banklarga to‘liq bog‘liq bo‘Imagan faoliyat turiga tijorat
banklarining to‘lanmay qolgan qarzlari tufayli ularning balansiga
o‘tkazilgan bankrot korxonalarni moliyaviy sog‘lomlashtirish bora-
sidagi faoliyati yuksak baholashga molikdir. Bu maqsadga erishishda
tijorat banklariga korxonalarning ishlab chiqarishlarini boshqarish
uslublari hamda vositalarini takomillashtira borishga, ya’ni aktiv va
passivlarini boshqarishga alohida rol ajratilmoqda. \

Bank xizmatlarini (aktiv va passivlarini) boshqarish bankning
faoliyat turlarini emas, balki uning maqgsadi, mafkurasi va strategiyasini
ta’rif-tavsif qiluvchi konsepsiyani qabul qilish bilan boshlanishi lozim.

Bu esa bank boshqaruvida yangi-yangi vazifalar degani.

Bank xizmatlarini boshqarish funksiyalari iqtisodiy adabiyotlarda
bir nechta deb ko‘rsatiladi. Ularning asosiylari quyidagilar®:

- bozorni umumlashgan holda o‘rganish va istigbolini belgilash
hamda unga bo‘lgan talabni, bankka tashqi muhitning ta’sirini o‘rga-
nishdan iboratdir;

65 ITaprorora U.B. Ynpasnenne akTHBAMY 1 IaCCHBAMHE B KOMMEPUECKOM Gaxke. ~M. «KoncantGanxup» 2003,
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’ Bankning

Uzoq muddatli
xizmatlarini - operatsiyalarini
boshgarish (aktiv va passiv-
strategiyasini —— . larini) boshqa-
bozor talablarini va rishni tashkil qilish
0°z potensialini ' va uning ustidan
hisobga olgan nazorat
o‘matishdir

holda rejalashtirish
. I
Talab asosida yangi Banknmg 1shlab Bozomi
xizmatlarni joriy chiqarish potensialini umumlashgan holda
qilish va ularni sotish real baholash o‘rganish va
istigbolini bel gilashJ

9.3.-chizma. Bank xizmatlarini boshqarish funksiyalari.5

- banknihg ishlab chiqarish (iqtisodiy krédit) potensialini, barcha
qobiliyatini real baholash;

- uzoq muddatli xizmatlarini (aktiv va passxvlarml) boshqarish
strategiyasini bozor talablarini hamda o‘z potensialini hisobga olgan
holda rejalashtirish;

- talab asosida yangi xizmatlarni joriy qilish va ulamx sotish;

- bankning aktiv va passivlarini boshqarish faoliyatini tashkil
q111sh va uning ustidan doimiy nazorat o‘rnatishdir

Hozirda, respublikamizda faoliyat yuritayotgan barcha tijorat
banklari «Fitch Reytings», «Mudis» va «Standart end Purs» kabi nufuzli
xalgaro reyting agentliklarining «barqaror» reytingiga ega bo‘ldi.

Hozirda tijorat banklari tomonidan mijozlarga 400 dan ziyod
omonat turlari taklif etilmoqda. Ularning 100 dan ortig‘i xorijiy
valyutada joriy qilingan bo‘lib, AQSH dollari, Yevro va Angliyaning

€ Muallif tomonidan tuzilgan.
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funt sterling valyutalarida omonatlar jalb qilinyapti. Ushbu yo‘nalish-
larda amalga oshirilgan ishlar samarasini Baholash tizifn_\ida qayd
etilgan “depozitlar hajmining o‘zgarishi”, “kredit qo‘yilma\lari\hajmi-
ning o‘zgarishi”, “aholi omonatlari hajmining o‘zgarishi” va “uzoq
muddatli kreditlar ulushi” indikatorlarida ham ko‘rish mumkin.

Bank operatsiyalarini va xizmatlarini boshqarish quyldagl vaZIfa-
larni hal qilishga e’tiborini qaratadi. :

» Bank operatsiyalarini amal qilayotgan va poten51a1 bozorlanm
o‘rnatish.

» Konkret bozorlarni tanlash va buyurtmachi ehtlyOJlm qo ylsh

> Amal gilayotgan operatsiyalarning rivojlantirilishi ‘uchun uzoq
va qisqa muddatli maqsadlarni belgilash :

> Amaliyotga yangi operatsiyalarning turlarini qo‘llash va uning
bajarilishi ustidan bank nazoratini o‘rnatish |

Bank operatsiyalari va ularnig potensial iste’molchilar bozorini
o‘rganish uchun banklar sanoat aktiv va passivlarini boshqarishning
an’anaviy usullaridan biri bo‘lgan tipologizatsiya va segmentatsiya
usullaridan foydalanadilar.

Bank bozor segmentatsiyasini ikki tamoyllga ko‘ra amalga
oshirish mumkin.

» Bank mahsulotlari bo‘yicha (kredit operatsiyalari, investitsiya,
trast operatsiyalari bozorlari )

> Mijozlar bo‘yicha (ko‘chmas mulk egalan korporatsiya
bozori, davlat hukumati bozori )

Bozorlarni -alohida segmentlash bo‘yicha bo‘lishni mohiyati
shuki, bozorning barcha kuchini sochib yuborish emas, balki alohida
segmentlarga mo‘ljal olishdir. Bozor segmenti alohida olingan gruppa-
ning bir xil turdagi operatsiyalarga bo‘lgan talabi va uni to‘lashga
tayyorgarligini bildiradi. Banklar bozorlarni sengmentlashi quyidagi-
larga asoslanadi: '

> Bozor segmenti alohida aniq tasvirlanishi shart

> Olingan barcha ma’lumotlar tahlil uchun yetarli bo‘lishi shart
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" > Olingan segmentlar bankka foyda keltirishi shart

» Tanlab olingan segmentlarda reklama qilish imkoniyati bo‘lishi
kerak v. b. ‘

Jahon bank tizimida ro‘y berayotgan tub o‘zgarishlar, MDH
mamlakatlari bank tizimiga ham tobora ko‘proq ta’sir ko‘rsatayotir.
Bular birinchidan, bu o‘zgarishlar to‘lovlarning yangi integratsiya
vositalarini yuqori sur’atlar bilan shakllantiradigan bank operatsiyala-
rini kompyuterlashtirishning texnologik inqilobi bifan bog‘liq. Bu
Jarayonlar talaygina moliyaviy xarajatlar talab q11ad1 bank ishi
qimmatlashadi, biroq uning samaradorligi va uning tezkorhgl oshad1 bu
esa xarajatlar o‘sishini qoplaydi.

Ikkinchidan, bank ishida o‘sib borayotgan raqobat banklarning
qo‘shilib ketishiga olib keladi. Bu esa sarmoyalar bozorida va iqtisod-
ning 1nvest1t51yalar sohasida yangi sharoitlarni vu_|udga keltiradi.
O¢zbekistonning bank tizimi unga kam quvvatli talay banklar kirganligi
sababli, yaqin vaqt ichida bu tamoyilning ta’sirini boshdan kechiradi.
Bu hodisaga respublika bank xizmati bozorida anchagina raqobatbar-
dosh va samarali bo‘lgan chet el banklarining paydo bo‘lishi ham
yordam beradi. : /

Uchinchidan, bu an’anaviy bank xizmatlari bozoriga tobora
shaxdam odimlar bilan kirib kelayotgan bankdan tashqari tuzilmalar
bilan raqobatning kuchayishi. Jumladan, aholiga kredit kartochkalari
bilan xizmat ko‘rsatish sohasida turli xildagi tijorat tuzilmalari faoliyat
ko‘rsata boshlaydilar. '

To‘rtinchidan, bank ishlariga bu xizmatlarning ko‘p sonli
iste’molchilari ta’siri ortadi. Iste’molchi operatsiyalarining tezligi va
sifati, hisob-kitoblarning qulayligi, mijozlarning ehtiyojlariga diqqat
e’tibor qaratilishiga nisbatan banklarga tobora qattik talablar qo‘ya
boshlaydi. Bu ikki omilning o‘zaro uyg‘unligi kreditlash hajmlarining
o‘sishi uchun sharoit yaratadi. Biroq bu boshqarilmaslik g‘oyasining
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kuchayishi bilan xavf-xatar va kompensatsiya o‘rtasidag‘i\muvozanat-
sizlik ortadi. Shumng uchun ham bank tizimini r1v0]1ant1r1sh va
boshqarishga nisbatan samarali siyosat olib borish zarur.

9.3. Tijorat banklari xiimatlarining moliyaviy asoslari va uning
omillari ‘

Mabhalliy bank muassasalarida moliyaviy muammolarniﬁg vﬁjuq-
gakelishi moliyaviy bozordagi barcha ishtirokchilar manfaatlariga ta’sir
qiladi. Tijorat bankining barqaror moliyaviy foyda ko‘rib ishlashida
nafaqat uning aksionerlari va xizmatchilari, balki bank bilan bog‘liq
institutlar va shaxslar ham manfaatdordirlar. Bu unga ishonib top-
shirilgan pul mablag*larini yo‘qotish xavfi tug‘ilgan mijozlari, hamkor
banklar, har bir bankning va butun bank tizimi faoliyatining bir
me’yorda borishini ta’minlashga mas’ul bo‘lgan Markaziy Bank,
jamiyat a’zolarining manfaatlarini himoya giluvchi hukumat organlan
shular jumlasidandir.

Tijorat banki xizmatlarini ta ’minlashning moliyaviy asosi hisob-
lanuvchi moliyaviy foydani turli yo‘nalishlar bo‘yicha boshqarish
mumkin, ammo bunda olinadigan bank daromadini o*sishini ta’minlash
va uning xarajatlarini imkon qadar qisqartirish bankning asosiy maqgsadi
bo‘ladi. . o

Joriy foyiia miqdori va bank faoliyatini tashkil qilinishiga bog‘liq
omillar bank xizmatlari majmuini ta’minlashning moliyaviy asoslariga
ta’sir etadi. Bularga quyidagilarni kiritish mumkin®’:

1. Bank rahbarlarining malakasi. Bu tijorat bankining moliyaviy
holati va operatsion foliyatini muvaffaqiyatli amalga oshirilishigagina
ta’sir ko‘rsatibgina qolmay, balki umumiy muvaffaqgiyatga erishish-
lariga bog‘lig bo‘lgan hamkasblari butun jamoasi faoliyatini to‘g‘ri
tashkil qilish bilimlariga ta’sir qiladi.
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2. Ko‘rsatilayotgan bank xizmatlari raqobatbardoshligi darajasi
foyda olish jarayonini tezlatib, yangi mijozlarni jalb etadi, shuningdek,
xizmat ko‘rsatish jarayonida olinadigan foyda ulushini oshirish magsa-
dida ma’lum bir baho siyosatini o‘tkazish imkoniyatiga ta’sir ko‘rsatadi.

3.Bank faoliyati va mehnatni tashkil qilish darajasi mavjud
moddiy va mehnat resurslaridan ratsional foydalanishga, keyinchalik
foydalanish nuqtai nazaridan nisbatan samarali bo‘lgan resurslarni jalb
qilishga yordam beradi. ~ :

4. Bank faoliyatini moliyaviy re_]alashtmshmng holati va sama-
radorliga mehnat jarayonlarini joriy boshqaruvidagi xatolardan qochish-
ga, moliyaviy yo‘qotishlar riskini kamaytirishga imkon beradi, to‘g‘ri
strategiyalarini ishlab chiqishga yordam beradi, iqtisodiy barqarorlikni,
bank faoliyatining istigbolli o‘sishi va rivojlanishi ta’minlaydi.

Sanab o‘tilgan omillarni hisobga olgan holda bank rahbarlari bank
faoliyatini shunday tashkil qilishga harakat gilishadiki, bunda olina-
digan natija xizmat ko‘rsatish xarajatlarini qoplashi va oxirgi natijada
rejalashtirilgan foyda hajmi shakllanishi zarur.

Bank xizmatlarini ta’minlashning moliyaviy asosi s1fat1da amali-
yotda moliyaviy samaradorlik ko‘rsatkichi — moliyaviy foyda va uning
hajmi qabul qilingan. Moliyaviy foyda tanlangan faoliyat sohasini
tashkil qilish darajasi ko‘rsatkichi bo‘lib hisoblanadi.

Samaradorlik darajasining yuqoriligi bank boshqaruvining ijobiy
tavsifi bo‘lib xizmat qiladi va imij yaratishga imkon beradi. Moliyaviy
foyda nafagat ijobiy moliyaviy natija ko‘rsatkichi bo‘lib hisoblanadi,
balki bank kredit resurslarini oshirishning moliyaviy manbalaridan biri
hamdir.

Tijorat banklari tadbirkorlik tuzilmalarining o‘ziga xos shakll
sifatida alohida o‘rin egallaydi. Ular resurslarning o‘ziga xos turi —
moliyaviy resurslar bilan muomalalarini amalga oshiradilar. Bankda
asosiy resurslar bo‘lib pul mablaglari hisoblanadi. Ular moliyaviy
bozorda qo‘lga kiritiladi va keyinchalik joylashtirish uchun boshlan-
g‘ich manba sifatida ishlatiladi, shuningdek, shunga yarasha foyda
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olishni ko‘zda tutadi. Banklaring yana bir ahamiyatli bo‘lgan ajralib
turuvchi sifatlaridan biri, foydalanilayotgan resurslar umumiy qiymati-
da o‘z mablag‘larining ulushini u darajada katta emasllgl U taxminan
10%ni tashkil giladi.

Bank xizmatlarini ta’minlashning moliyaviy asoslari 51fat1da
shuningdek bank moliyaviy menejmenti boshqaruv qarorlari tizimi
tushuniladi. Bu tizim makro va mikro darajada magsadlarga erishish
uchun kredit resurslari harakatini o‘z vaqtida va uzluksiz yuz berishini
ta’minlovchi chora-tadbirlar yig‘indisidir. Bunda turli dara_ladagx o‘zaro
bog‘liq maqsadlar birlashtiriladi.

Bankdagi- mene_]ment sifat darajasi bo‘yicha ikkita kategorlyaga
bo‘linadi:®® -

1. Bank faoliyatini samarali bo‘lishiga imkon beruvchi va tashqi
omillar hamda ichki omillarning salbiy ta’ smga qarshi tura oluvchi
s1fat11 boshqaruv-menejment; g

2. Birinchi kategoriyaga qarama-qarshi bo* lgan _]1dd1y zararlar
bilan bog‘liq va oxir-ogibat bankni inqirozga olib keluvchi sifatsiz
boshqamv-menejment. Bank ingirozi tahlili shuni ko‘rsatadiki, bank
inqirozga birdaniga uchramay, balki sekin-astalik bilan menejmentning
ma’lum bir bosqichlarini bosib o‘tib keladi.

Bank menejmenti atrofidagi mubhit ta’sirida (jarayonlar, tashkiliy
tuzilmalar, xususiy shaxslar) bo‘ladi. Lekin, menejment darajasi o‘z
navbatida bank tizimining holatiga va mamlakatdagi iqtisodiy holatga,
butun jamiyat manfaatlariga ta’sirini o‘tkazadi. Shuning uchun amali-
yotga tadbiq etiluvchi bank menejmentini baholash muammosi mavjud.
Ushbu maqgsadga erishish yo‘lida turli reyting tizimlari yoki bank
samaradorligini xarakterlovchi ko‘rsatkichlarning ma’lum bir to‘pla-
midan foydalaniladi.

8 Poy3 I1.C. Bankosckuii MeReRMERT. M., 2003
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Tijorat bankining daromadlarining doimo o‘sishi bankning stabil
o‘sishiga intilayotganidan, ko‘p hollarda bankni o‘rab turuvchi muhit-
dagi imidjini sezilarli orttiruvchi, menejmentning to‘g‘ri yo‘lga qo‘yil-
ganidan dalolat beradi. -

Zamonaviy tijorat banki uchun uning faollyatmmg har xil
turlaridan daromad olish xarakterlidir. Bu faoliyat unga xos -kredit-
lashtirish, 0‘z mijozlarlarining hisobvaraqlarini yuritish kabi an’anaviy
operatsiyalar kabi yangi operatsiyalar (lizing, faktoring, brokerlik-
xizmatlari, qimmatli qog‘ozlar bilan operatsiyalar)da namoyon bo‘ladi..

Mijozlarga xizmat ko‘rsatishdan olinadigan foizsiz daromadlar
(hisobvarag‘ini ochish uchun to‘lov va boshqa daromadlar) o'z
mohiyatiga 'ko‘ra qoplovchi daromadlardir. Ular ishlab chiqarish
xarajatlariga va operatsiya sifatiga mos kelishi zarur. Shuning uchun,
bank menejmentining bu guruhdagi daromadlarni o‘zgarishiga ikki omil
- bo‘yicha (hajmli va baholi) yondashish turlichadir. Shunday qilib, agar
bu guruh daromadlarining o‘sishi taklif etilayotgan bank xizmatlari-
* doirasining. kengayishiga, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatining
ortishiga bog‘liq bo‘lsa, unda daromadlilikni orttirishning bu yo‘na-
lishiga ijobiy holat sifatida qarash mumkin. Bunda bankning bozordagi
holati ham kam ahamiyatli emas. Agar bu yuqori mavqega ega bank
bo‘lsa, unda xizmatlar uchun yuqori baholarning yuqori darajada
ekanligi mijozlarni odatdagidek, qo‘rqitmay, aksincha jalb giladi. Ular
bunda yuqori to‘lovlarni to‘lagan holda, shunga mos sifatli bank
Xizmatlarini ko‘zda tutishadi. Lekin, boshqa tomondan, to‘lovlari past
darajada bo‘lgah raqobatni ham hisobga olish zarur. Bu shu bankning
ham to‘lovlariga ta’sir qilishi mumkin. Bunday bogliglik har doim ham
birdek ta’sir ko‘rsatavermaydi, chunki bank ishida mijozning ishonchli,
bitta bank xizmatlaridan foydalanish odati, raqobatchi bankning past
narxlarining jalb qilishidan ko‘ra kuchliroqdir.

Ular bank xizmatlari doirasini kengayishiga va ularning diver-
sifikatsiyalashuvini saqlab turishiga yordam beradi. Bu esa kredit
bozorida qattiq raqobat sharoitida muhimdir. Ulardan foydalanish bilan
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bank va mijoz o‘zaro hamkorligi rivojlanadi, mijozlarning bankka
bo‘lgan ishonchi ortadi. Bularning hammasi ushbu xizmat turlarini
keyinchalik rivojlantirishni tavsiya etadi. Bank menejmen’ti\\buk daro-
madlar guruhini maksimallashtirishga erishishni ko‘zda tutadi. Daro-
madning ba’zi turlari ularning miqdor ko‘rsatkichlari nuqtai nazaridan
bank uchun. aytarli muhim emas. Bunga moliyaviy sanksiyalar,
yo‘qotilgan kreditlar qaytarilishi- kabilar tarkibiga kiruvchi boshqa
daromadlar guruhi kiradi. Bank boshqaruvi odatda, bunday daromhd;
larni kamaytirishni oldiga magsad qilib qo‘yadi. Shuningdek, ularni
qo‘llanilishi, ayniqsa, sanksiyalar, mijozlarning salbiy munosabatiga
olib keladi, ularni miqdorini -ortishi bank obro‘siga putur yetkazadi.
Shuning uchun sanksiyalar siyosati juda ham ehtlyotkorhk va o‘ylab
ishlab chigqilishi lozim.

Bank daromadlarining mikdor ko‘rsatkichlari sifat ko rsatklchlarl
bilan uzviy bog‘liq holda tahlil qilinadi. Daromadlarni ularning sifat
darajasi bo‘yicha 3 guruhga ajratilishi (adekvat, tasodifiy va avantyur)
ularni ma’lum bir guruh tarkibiga aniq daromadlarning har xil turlar
bo‘yicha shakllantirishga imkon bermaydi. Masalan, bankning shart-
noma munosabatlarini buzish, ya’ni “qaltis” (avantyur) daromad olish
magsadida o‘z hamkorlarini aldash evaziga oshiriladi. Shunday qilib,
past sifat ko‘rsatkichlariga ega bo‘lgan holda miqdor ko‘rsatkich-
larining yuqori bo‘lishi menejment ko‘rsatkichi bo‘lib hisoblansa-da,
hajmi kam bo‘lgan yuqori sifatli daromad manbalari qat’iy, rivoj-
lanayotgan, stabil obro‘ga ega banklarga xosdir. -

Bank tomonidan gilingan xarajatlar hajmi ham bankning daromad
olishda muhim ahamiyatga ega. Moliyaviy xizmatlar shaklidagi ishlab
chiqarish jarayoni mohiyatiga ko‘ra, bank resurslarini tashkil giluvchi
o‘z kapitali va bank tomonidan jalb gilingan mablag'larni daromadli
aktivlarga aylanishini namoyon giladi. Qilingan xarajatlarning samarali
bo‘lishi bu jarayonni amalga oshirishning eng ma’qul yo‘lidir. Bu esa
qilingan xarajatlarni doimiy nazorat qilish va tahlil qilishni muhimligini
keltirib chiqaradi. Chunki xarajatlarni ratsional ravishda kamaytirish
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yo‘li bilan bank faoliyatining samaradorligini oshirishga erishish
mumkin. Bank menejmentini uning kelajakdagi daromadlarining
o‘sishiga ma’lum bir yo‘naltirilganidan farqli o‘laroq, xarajatlar bilan
bog‘liq masalalalar yechimida u darajada qat’iy emas. Bu yerda uning
optimallashuviga erishish zarur. Ya’ni ularning shunday darajasini va
ularning o‘zgarishini ta’minlash lozimki, ‘bu ularga tadbirkorlik
faoliyatining asosiy maqsadiga — foyda olishga erishishlariga imkon
yaratishi kerak. Shuning uchun, bank xarajatlari boshqaruvida ularning
ma’lum bir ratsionalligi hisobga olinishi zarur.

' Bankning foizli xarajatlari ko‘pincha muhitning ta’siri ostida
bo‘ladi. Misol sifatida hozirgi davrdagi qiyinchiliklarni keltirish
mumkin, ya’ni ular umumiy moliyaviy, bank, xususiy, krizis sharoitida
yangi depozitlarni jalb gilish bilan bog‘liq qiyinchiliklar. Kredit
tashkilotlariga nisbatan mijozlarning ishonchini yo‘qolishi bilan banklar
o‘z resurslar bazasini kengaytirish uchun ma’lum bir siyosatni ishlab
chiqishi zarurki, bunda asosiy yo‘nalish — bankni potensial mijozlar
bilan munosabatlarini jalb giluvchi tomonlarini ishlab chiqishdir. Bu
magsadda mijozlar ‘uchun ma’qul bo‘ladigan foiz stavkalari taklif
qilinadi, shuningdek, qo‘shimcha xizmatlar ishlab chiqiladi va taklif
qilinadi. Albatta, bunday siyosat olib borish bilan qisqa davr ichida
daromad olishni imkoni yo‘q, lekin keymchahk daromadlammg
ortishini nazarda tutadi. :

. Bank ishining daromadli, samarali bo‘llshlga qizigish, uning
faoliyatini haqiqiy .baholashga imkon beruvchi ko‘rsatkichlarni
aniglashni talab qiladi. Ko‘p hollarda: bank- faoliyatining umum-
lashtiruvchi ko‘rsatkichi bo‘lib, bozordagi bozor kursini o‘rnatish yo‘li
bilan aniglanuvchi, bank aksiyalarining qiymati hisoblanadi. Biroq,
bank aksiyalarining bozordagi aylanishi u darajada yuqori emasligi,
bank faoliyati samaradorligi haqida to‘liq tasavvur bermaydi. Shuning
uchun, bank amaliyotida har biri bank faoliyatining ma’lum bir
yo‘nalishining indikatori bo‘lib xizmat qiluvchi, foydaning nisbiy
ko‘rsatkichlaridan foydalanish eng ma’qul yo‘llardan biri hisoblanadi.
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"'Bank faoliyati samaradorligining umumlashtiruvchi ko‘rsatkichi
bo‘lib, kapital rentabelligi xizmat qiladi. Bu investorlarga bank
kapitaliga qo‘yilgan oz mablag‘laridan olingan sof foyda hajmi hagqida
ma’lumot beradi va shu bilan bir vaqtda foyda olish maqgsadida bank
sohasidagi qo‘yilmalarining risk darajasini o‘zida namoyon qiladi. Bu
ko‘rsatkichning. ahamiyatli tomoni shundaki, u foyda olish uchun
mavjud aktivlardan foydalanish masalasini bankning boshqaruvi muam-
moni qay darajada samarali yecha olishini xarakterlaydi®. -

9. 4 O‘zbekiston tijorat banklari xizmatlari bozorida raqobatni
rlvo_llantlrlshdagl mummolar '

o

O¢zbekiston Respublikasining zamonaviy bank tizimi xalqaro

bank amaliyoti an’analariga mos ravishda shakllantirilgan. U mamlakat
milliy iqtisodiyoti faoliyatida muhim o‘rin egallaydi. Chunki, bank

tizimi vositasida pul kapitalining tarmoglararo tagsimoti amalga
oshiriladi. O‘zbekiston Respublikasining bank tizimi mustagqillikka
erishgandan so‘ng shakllantirildi. Ushbu jarayonning ajralib turuvchi
ahamiyatli tomoni shundan iboratki, unda tijorat banklarining paydo
bo‘lishi bilan birga turli mulkchilik shaklida tashkil etilganligi o‘ziga
xo0s xususiyatga ega. Jumladan, tijorat banklari kapitalining shakl-
lantirishga ustuvor ahamiyat berilayotgan bozor iqtisodiyotiga o‘tish
sharoitida mamlakatimizda bank kapitalining boshlang‘ich jamg‘a-
rilishi jarayonida byudjet mablag‘lari, markazlashtirilgan ssudalar,
davlat kafolatlari, hukumat dasturlari orqali moliyalashtirish kabi arzon
resurslar manba bo‘lib xizmat qilgan.

" Bugungi kundagi O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan
milliy bank tizimidagi islohotlarning muhim yo“nalishlaridan biri, bank
xizmatlari sifati va madaniyatini yuksaltirgan holda tijorat banklari va

69 Axmemxanos X. «Pasertue GaHKOBCKUX CTPYKTYp B YCIOBMAX MHOEPANMIaiuy SKOHOMUKH», [leBATHANATHE
MexayHaponusie [lnexanoscxuie yrenus, Tesucs nowrazos, T., 2.02.2006 r.
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mijozlar o‘rtasidagi munosabatlarni «bank mijoz uchun» tamoy111
asosida tashkil etilganligidir. - :

Igtisodiy o‘sish sur’atlarini oshirish masalalarm1 ijobiy hal etish
mamlakatimiz bank tizimi faoliyatini samarali tashkil etilgani va uni
kapitallashuv darajasiga bog‘liq ‘ekan, yuqori darajada kapitallash-
tirilgan samarali faoliyat yurituvchi tijorat banklari barqaror o‘sish
omilidir. Bank faoliyatini samarali tashkil etilishida bank marketin-
gining ahamiyati muhim ahamiyatga egadir. Mamlakatimizda keyingi
yillarda tijorat banklarida marketingni rivojlantirishga e’tibor kuchay-
tirildi. Deyarli barcha tijorat banklarida marketing boshqarmalari va
bo‘limlari tashkil etildi. Ushbu xizmatlar tomonidan bankning faoliya-
tini rivojlantirishni marketmg dasturlan ishlab chiqildi va amahyotga
klrltllmoqda :

Hozirda mamlakatimizda bank tizimini 1sloh qlllSh lqtlsodly
- islohotlarning muhim, ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilan-
ganligi tufayli “respublikamiz iqtisodiyotining boshqa tarmoqlarida
bo‘lgani kabi, bank — moliya tizimida ham sezilarli ijobiy natijalarga
erishildi. Lekin, shu bilan birga, bozor munosabatlarining tobora
takomillashib borayotganligi barobarida, bank ~ moliya tizimida
sog‘lom raqobat muhitini- kuchayishi, o‘z navbatida, bu sohada olib
borilayotgan islohotlarning yanada chuqurlashtirish va erkinlashtirish,
shuningdek, tijorat banklarining kapitallashuv darajasini oshirish hamda
investitsion jarayonlardagi ishtirokini faollashtirishni tagazo etmoqda.

Milliy bank tizimida faoliyat ko‘rsatayotgan tijorat banklarida
yangi bank xizmatlari turlarini yaratish, ularni amaliyotga Kiritish,
mavjud bank xizmat turlarining sifat darajasini oshirishga to‘siq
bo‘layotgan ayrim muammolar mavjudligiga ishonch hosil qilish
mumkin. Bu muammolarni guruhlarga ajratish mumkin: ‘

1. Tijorat banklarida bank xizmatlari bozorini segmentlashda
tajribani yetishmasligi;

2.Tijorat banklari va mijozlar o‘rtasidagi kommunikatsiyaning
ayrim hududlarda «uzilib» qolganligi;
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. 3.Zamonaviy bank xizmatlarini ishlab chigish va uni amaliyotga
kiritish uchun zarur infratuzilmaning yetishmasligi; . o

4. Tijorat banklarida - bank = xizmatlarini ko* rsatlshda asosiy

e’tiborni baho siyosatiga qaratilayotganligi. g

- Tijorat banklarida bank xizmatlari bozorining . segmentlashda
tajribani yetishmasligi muammosi. Tahlil natijalari shundan dalolat
beradiki, mamlakatimizdagi aksariyat banklarida asosiy e’tibor tajriba-
dan o‘tgan va qaltisligi kam bo‘lgan bank xizmatlariga ajratlladl
Masalan, deyarli barcha tijorat banklari asosan gisqa muddatli iste’mol
kreditlari - bilan cheklanishgan. Bank xizmatlari bozorida mohiyatan -
yangi hisoblangan faktoring va lizing operatsiyalariga umuman e’tibor
qaratilmagan. Mamlakatimizda faoliyat ko‘rsatayotgan tijorat banklari
o‘zlarining marketing faoliyatini ishlab chiqishda ichki tashabbusdan
emas, yuqoridan keladigan topshiriqlarga asosiy e’tiborni qaratmogq-
dalar. Jumladan, uzoq yillar davomida saglanib kelinayotgan kapital-
lashuv - darajasini - pastligi faqatgina O¢zbekiston ~Respublikasi
Prezidentining «Banklarning kapitallashuvini yanada oshirish va
iqtisodiyotni modernizatsiyalashdagi investitsiya jarayonlarida ularning
ishtirokini faollashtirish chora — tadbirlari to‘g‘risida»gi Farmoni qabul
qilingandan keyingina ‘ijobiy hal etila boshladi. Tijorat banklari
tomonidan ' ipoteka - kredit berishning - rivojlanishi esa faqat,
Prezitdentning «Uy — joy qurilishi va uy — joy bozorini yanada rivojlan-
tirish chora — tadbirlari to‘g‘risida»gi Farmonidan so‘ng yo‘lga qo‘yildi.
Tijorat banklari tomonidan muomalaga plastik kartochkalar chiqarish
sohasida ham xuddi shunday ahvolligini guvohi bo‘lamiz. Bundan
tashqari mamlakatimizdagi tijorat banklarining kredit, depozit siyo-
satlari deyarli bir-biridan farq qilmaydi. Marketing izlanishlari ham
deyarli bir xil yo‘nalishda olib borilmoqda. :

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmonlarini tijorat
banklarida ijrosi bilan bevosita bog‘liq, jumladan, naqd pullarning
tijorat bankidan tashqari aylanishini yanada qisqartirish, mijozlarni
birinchi talabi bo‘yicha naqd pul bilan uzluksiz ta’minlash muammosi
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ayrim banklarda mavjud. Ushbu masalani ijobiy hal etish bo‘yicha
Oc¢zbekiston Respublikasi Prezidentining 2005-yil 15-apreldagi «Bank
tizimini yanada isloh qilish va erkinlashtirish chora — tadbirlari
to‘g‘risidangi Qaroriga asosan naqd pul va naqdsiz pul muomalasini
hamda hisob — kitoblar shaklini unifikatsiya qilish va mijozlarning
birinchi talabi bo‘yicha naqd pul bilan uzluksiz ta’minlash ko‘zda
tutilgan edi. Aynigsa, mijozlarning birinchi talabi bo‘yicha naqd pul
bilan uzluksiz ta’minlash muammosi mavjud. Ushbu holatni ipoteka
krediti va avtokredit olishda va hujjatlarni rasmiylashtirishda tijorat
banklarining ma’sul xodimlarining befarqligi mijozlarning e’tiroziga
sabab bo‘lmoqda. .

Ma’lumki, elektron to‘lov tizimining joriy etilishi bilan respub-
likamizdagi tijorat banklari tomonidan naqd pulsiz hisob — kitoblarning
zamonaviy turi bo‘lgan plastik kartochkalar orqali hisob — kitoblar keng
- yo‘lga qo‘yila boshladi. Albatta, tijorat banklari tomonidan muomalaga

plastik kartochkalar chigarish faoliyati yaxshi yo‘lga qo‘yilgan. Lekin
plastik kartochkalarga xizmat ko‘rsatish darajasi esa nisbatan past.
Jumladan, plastik kartochkalar orqali bankomatlardagi naqd pul olishda
muammolar mavjud. Bunda asosiy muammo tijorat banklaridagi
bankomatlar sonida emas, balki mavjud bankomatlarni naqd pul bilan
ta’minlashdadir. Ushbu holat ham tijorat banklariga mijozlar tomonidan
bo‘lgan ishonchga salbiy ta’sir ko‘rsatmogqda. '

Zamonaviy bank xizmatlarini ishlab chiqish va uni amaliyotga

kiritish uchun zarur infratuzilmaning yetishmasligi muammosi. Xalqaro
bank amaliyoti' shundan dalolat beradiki, bank faoliyatini globalla-
shuvini tezlashtiruvchi omil bo‘lib, yangi texnologiyalar hisoblanadi.
Chunki, hozirgi zamon texnologiyalari tijorat banklari tomonidan o‘z
‘mijozlariga dunyoning turli joylarida ham xizmat ko‘rsatishiga
imkoniyat yaratadi. Hozirgi zamon texnologiyalaridan biri bo‘lib
SVIFT (inglizcha SWIFT — Society for Word — Wide Interbank
Financial Telekommunications) tizimi hisoblanadi’®. 1977-yildan ishga

™ GuuancH, nerby, xpeauTio yue.noa.pexa.gou O.B Coxmoroit. —-M.: «lOpucre» 2001. 202 ¢
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tushgan ushbu tizim tijorat banklariga xalqaro hisob — = kitoblar olib
borishda tezkor, samarador, konfedensial hamda hunoya qllmgan
xizmatlarini ko‘rsatib kelmoqda. .

-Hozirgi vaqtda dunyodagi tijorat banklarining amalga oshlrayot-
gan xalqaro hisob — kitoblarning 80,0 foizidan ortiq SWIFT -orqali
amalga oshirilmoqda. Lekin shuni ta’kidlash lozimki, respublikamizda
faoliyat ko‘rsatayotgan tijorat banklarining ayrimlaridagina SWIFT
tizimi mavjud. Ushbu omil esa SWIFT tizimi mavjud bo‘lmagan tijorat
banklarining mavqeiyga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Zamonaviy
texnologiyalardan hisoblangan «Internet banking» va «SMS banking»
ham hozirgi zamon texnikalarini talab etadi. Faqatgina zarur texnikaga
ega bo‘lgan tijorat banklarigina ushbu tizimlarni amaliyotga Kiritish-
moqda. Bank xizmatlari bozorida yangi xizmatlarni yaratish marke-
tingni zamonaviy texnologiyalarga asoslanganligini hisobga - olsak,
mamlakatimizdagi ayrim tijorat banklarida zamonaviy texnologiyalarni
joriy etish sohasida jiddiy tashvish uyg‘otadigan ko*pgina masalalar va
muammolar hali — beri o‘z yechimini topmasdan qolmoqdaligini e’tirof
etish lozim.

Tijorat banklarida bank xizmatlarini ko‘rsatishda asosiy e ’tiborni
baho siyosatiga qaratilayotganligini muammosi. Ushbu muammo
hozirda tijorat banklarining kredit va depozit siyosatini olib borish bilan
bevosita bog‘liqdir. Har bir tijorat banki mamlakatdagi siyosiy,
iqtisodiy, tashkiliy va boshga jihatlarni hisobga olgan holda o‘z kredit
siyosatini shakllantirishi faoliyatning muhim tomoni hisoblanadi. Bu
berilgan kreditlashtirish- jarayonida ‘baholarning shakllanishi, ya’ni
kreditlar so‘mda berilganda O‘zbekiston Respublikasi Markaziy
bankining qayta moliyalashtirish stavkasiga, agarda xorijiy valyutada
berilganida — LIBOR (inglizcha — London Interbank Offered Rate)
stavkasini hisobga oladilar. Hozirda bank xizmatlari bozorida tijorat
banklarining ‘holatiga va joriy tarkibiga bog‘liq holda wularning
boshqaruvchilari asosiy yoki bir nechta muqobil baho strategiyasini
tanlaydilar. Amaliyotda bahoni shakllantirish usullari orasida keng
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tarqalganidan  biri, raqobatni inobatga olgan- holda - aniqlanadigan
usulidir. Bahoning xarajatlar asosida aniglanish usuli respublikamizda
asosan yirik tijorat banklari tomonidan go‘llanilmoqda, lekin, ushbu
usuldan tijorat bankining kredit operatsiyalari bo‘yicha chigimlar va
xarajatlari aniq bo‘lgandagina foydalanish mumkin. :

Ushbu omillar esa tijorat banklarida asosiy bank xizmatlari bahosi
optimal darajada emasligidan dalolat beradi.: Bunga asosiy sabablar
fikrimizcha quyidagilar hisoblanadi: : ' "

- - tijorat banklari o‘zlarining xarajatlari - to‘g‘risida yetarlicha
ma’lumotga ega emas va bozorda shakllangan baholarga qarab baho
siyosatini olib bormoqdalar; o
- tijorat banklarida alohida mljozlarga bo‘lgan qlzlqlshmmg
sustligi; g :

- taklif qllmayotgan kredit foizlarining haqlqatdan foiz stav-
kalariga mos kelmasligi;

- turli ichki va tashqi sabablarga asosan berilgan kredltlarnmg
qaytarmaslik qaltisligini yuqori darajada mavjudlik va berilgan kredit-
larning ta’minoti hajmi hamda turining har xilligini mavjudligi.

Banklararo raqobat shaoitlarida eng asosiy e’tiborga ega masala-
laridan biri, bank xizmatlari bozorida baho siyosatini to‘g*‘ri tanlashdan
iboratdir. Bu borada tijorat banklari va uning mijozlari teng manfaatdor
bo‘lishi lozim. Shunday ekan, yuqoridagi omillarni hisobga olgan holda
bank xizmatlari bahosini, unga ta’sir etuvchi barcha omillarni
o‘rganishda marketingning ahamiyati ortib boradi. ’

" Tijorat banklari xodimlari tarkibida marketing sohasidagi yuqori
malakali mutaxassislarning yetishmasligi muammosi. Dunyodagi
yetakchi xalqaro banklarining raqobat quvvatining manbalarini kel-
tiramiz. Ushbu manbalar quyidagilardan iborat:

1.Kapitalning yetarlilik darajasi. Har bir mamlakatda nazoratchi
organlar tomonidan kapitallashuv darajasiga bo‘lgan talablarini o‘zgar-
tirib turishi natijasida kapitallashuv darajasi past tijorat banklarining
faoliyatiga to“sqinlik qilishi mumkin;
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- 2. Aktivlarning sifati. Sifati past darajadagi tijorat banklari bank
xizmatlari bozorida kuchli raqobatga bardosh bera ohnaydi' «
3.Inson resurslari, tijorat banklarining boshqaruvining malakall-
ligi, tadbirkorligi va kerakli ma’lumotga egaligi ularning bank x1zmat-
lari bozorida oqilona va samarador faoliyat olib. borlshga imkoniyat
yaratadi; : . , .
4.Ma’lumotlar, bank blznesmmg xususxyatl Juda boy ma lumotga
ega bo‘lishdir. To‘plagan mavjud ma’lumotlardan to‘g® 1 va kerakli

vaqtda foydalana olishlik qob111yat1 bank faoliyatiga 1Job1y ta’sir.

ko‘rsatadi;

5.Moliyaviy 1nnovat51yalar Innovatsiya inson kapxtallmng funk-
siyalari, texnologiyalar, bozorning holati, tijorat bankini tartlbga solib
turish va korporativ madaniyatidan iborat; _

6. Texnologiya. Zamonaviy texnologiyalarni joriy etish, undan
foydalana bilishlik bank xizmatlarini sifat darajasini oshirish va ular
bo‘yicha to‘g‘ri qarorlar qabul qilishga imkoniyat yaratadi;

7.Franshiza. Nomoddiy, lekin juda muhim ahamiyatga ega aktiv-
ning turi hisoblanadi. Uning bahosi bankning tashkil topgani, moliya
bozorida rivojlanish tarixi, taklif etayotgan xizmatlari va tijorat bank-
ning mavqeyi hamda raqobatbardoshlikka bog‘liq. Franshizaning baho-
siga tijorat banklarining filiallari va mijozlar bazasi ham ta’sir
ko‘rsatadi.!

Mamlakatimiz tijorat banklarlda marketmgmng tashkil etishdagi
muammolar tarkibida kapitalning yetarliligi darajasi, aktivlarning sifati,
ma’lumotlar bazasi, zamonaviy texnologiyalarni ta’kidlab o‘tdik.
Fikrimizcha, ushbu yo‘nalishdagi eng asosiy muammo bo‘lib, tijorat
banklarida xodimlarning malakasi va kasb — mahorati darajasi hisob-
lanadi. Shuni ta’kidlab o‘tish lozimki, AQSHda Federal Zaxira tizimi
tomonidan tijorat banklarining faoliyatini baholashda foydalaniladigan
«CAMEL» testda ham asosiy e’tibor bank xodimlarining malakasi va
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tijorat banklarida' menejment hamda marketingni qay darajada tashkil
etllganllglga alohida e’tibor beriladi”!

Oc¢zbekiston Respublikasi 1qtlsod1yot1n1ng ravnaqi uchun mam-
lakatimizda ijtimoiy yo‘naltirilgan bozor iqtisodiyotiga talab beradigan
moliya institutlari, bank-moliya infratuzilmasini yaratish va uning
samarali ishlashi uchun salohiyati yuksak, bilimi chuqur, jahondagi
ilg*or tajribani o‘ziga singdirgan va uni ijobiy qo‘llashga qodir bo‘lgan
mutaxassislarni tayyorlash yo‘nalishida katta ishlar olib’ borilmoqda.
O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan kadrlar tayyorlash
milliy dasturiga asoslangan kadrlar siyosati yuqoridagi vazifalarni
bajarishga qaratilgandir. Xalqaro amaliyot shundan dalolat beradiki,
tijorat banklarida mijozlar bilan barcha xodimlar o‘rtasidagi mulogot-
ning sifat darajasi asosiy e’tiborga ega.

9.5. O‘zbekiston i)ank xizmatlari bozorida raqobatni
‘ rivojlantirish yo‘nalishlari

O‘zbekistonda bozor iqtisodiyotini chuqurlashtirishga qaratilgan
tadbirlar natijasida ko‘p mulkchilik qaror topib, tijorat banklari o‘rtasida
erkin raqobat muhiti shakllanmoqda. Bunday sharoitda bank xodimlari
oldida turgan eng muhim vazifa, bankning uzoq muddatli kelajak
istigbolini ta’minlashdan iboratdir. Buning uchun istigbolni oldindan
ko‘ra bilish, kutiladigan o‘zgarishlar va tashqi ta’sirlarni o‘z vaqtida
sezish talab etiladi.

2018-yil 23-maﬁda O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.
Mirziyoyev «Bank xizmatlari ommabopligini oshirish bo‘yicha qo‘-
shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida»gi qarorni imzoladi. Mazkur garor-
da amalga oshirilayotgan islohotlar natijasida bank tizimida xizmatlar
ko‘rsatishning bozor mexanizmlari joriy etilganligi, ularning turlari

! Ilnana Max Hoton. Banxosckue yupexAeHHs B pasBuBatomuxca crpanax. Tou I Beemupurnii Bank.
Bamunrron. JI.C. 1994. 20 c.
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kengayib borayotganligi, tadbirkorlar va aholi uchun moliyaviy ochiqlik
oshib borayotganligi qayd etildi. ‘ o N \

Aholi uchun valyuta ayirboshlash amaliyotlarini amalga oshirishni
yengillashtiruvchi -yangi bank xizmatlari joriy etilganligi, . yakka
tartibdagi tadbirkorlar tomonidan chet el valyutasini sotib olish uchun
imkoniyatlar yaratilganligi ta’kidlandi.

2018-yil 1-iyuldan tijorat banklariga: ;

- dastlabki ruxsatlarsiz va shaxsni tasdlqlovchl hujj atlarsm
mijozlarga bevosita xizmat ko‘rsatish hududiga to* sqm11k51z kirish;

- mijozlarni dastlabki qabul qilish ma’muriyat xodimlaridanv

ko‘rsatilayotgan bank xizmatlari to‘g‘risida dastlabki maslahatlarni
olish; ‘ :

bosqichma-bosqich jarayonini va kredit (mikroqarz) berish to‘g‘risida
xabardor qilish yoki uni berishni asosli rad etish tartibini ko‘rsatgan
holda kredit buyurtmalarini shaffoflik asosida ro‘yxatdan o‘tkazish va
ko‘rib chigish uchun sharoitlarni yaratish topshirig‘i berildi.

2018-yil 1-iyulga qadar: /

- tranzaksiyalarning xavfsiz va uzluksiz amalga oshirilishini
ta’minlovchi milliy chakana to‘lov tizimini tuzish va rivojlantirish;

- qulay to‘lov xizmatlarini yaratish va rivojlantirish;

- naqd pulsiz to‘lovlarni amalga oshirishda innovatsion mahsulot-
larni, shu jumladan, bevosita muloqotsiz va mobil texnologiyalarni
rivojlantirish hamda ilgari surish; :

- bevosita muloqotsiz va mobil texnologiyalarni, birinchi
navbatda, ijtimoiy-maishiy xizmat ko‘rsatish, transport, savdo, umumiy
ovqatlanish sohalarida, ayniqsa, hududlarda joriy etish;

- xalqaro to‘lov tizimlari bilan o‘zaro hamkorlikni ta’minlash;

- O‘zbekiston banklari assotsiatsiyasi va tijorat 4bank1ariv bilan
birgalikda norezidentlarning to‘lov kartalari barcha to‘lov terminallari
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tarmog‘i orqali gabul qilinishini ta’minlovchi mahalliy to‘lov tizim-
larini asosiy xalqaro to‘lov tizimlari bilan 1ntegrat51yalash jarayonini
tugallash;

~ 2018-yil 1-noyabrga qadar:

- tijorat banklari bilan birgalikda turistlar ko proq boradlgan
joylarda kun-tun rejimda ishlovchi avtomatlashtirilgan valyuta ayir-
boshlash shoxobchalari tashkil etilishini ta’minlash vazifalari yuklandi.

O‘zbekiston banklari assotsiatsiyasiga bank xizmatlari omma-
bopligini oshirish va bank faoliyatini takomillashtirishdagi rolini
kuchaytirishga qaratilgan, shu jumladan, quyidagilarni nazarda tutuvchi
chora-tadbirlar dasturini ishlab chiqish va uni amalga oshirish tavsiya
et11d1 : :
- O¢zbekiston banklari assotsiatsiyasi faoliyati samaradorllgml
yanada oshirish Konsepsiyasini tasdiqlash;

- bank tizimi Xodimlarining kasbiy mahoratini oshirish, ilg‘or
xalqaro tajribadan kelib ch1q1b xorijiy banklar bilan tajrlba almashlshm
yo‘lga qo‘yish;

- mahalliy davlat hokimiyati organlari bilan birgalikda xorijiy
mutaxassislarni jalb gilgan holda aholining moliyaviy savodxonligini
oshirish yuzasidan tadbirlarni amalga oshirish; - '

- bank xizmatlari ommabopligining dolzarb muammolari, xalqaro
tajribani o‘rganish va uni respublika bank xizmatlari bozorida qo‘llash
yuzasidan takliflar ishlab chiqish, banklar va ularning mijozlari uchun
axborot-tahliliy. va konsalting xizmatlarini tashkil etish yuzasidan
mavzuga oid izlanishlar olib borish; .

- masofaviy bank xizmatlari ko‘rsatishni rivojlantirish bo‘yicha
zamonaviy va ilg‘or bank xizmatlarini amaliyotda ro‘yobga chigarish
tashabbuslarini ilgari surish, yangi axborot texnologiyalarini joriy etish;

- bank xizmatlarining yangi turlari va mahsulotlarini aniglash
hamda ularni keyinchalik respublika banklarida tatbiq etish maqsadida
ilg‘or chet el banklarining faoliyatini o‘rganish.
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Xizmatlar sohasida banklar aviakompaniyalardan keym ikkinchi
bo‘lib marketingga murojaat qildilar va dastlab marketmgmng ayrim
elementlaridan faol foydalanadilar.

Shu o‘rinda, bank faoliyatini strategik rejalashtirishga alohlda
e’tibor qaratish joizdir. Strategik boshqarish inson salohiyatiga tayanib,
ishlab. chiqarish jarayonini iste’molchilar talablariga muvofiqlash-
tirishni ko‘zda tutad1 raqobatda ustunlikni ta’ mmlaydlgan 0 zgarlsh-
larni o‘z vaqtida amalga oshiradi.

Strategik boshqarish = tijorat bankining 1lg or odimlar - bilan -
rivojlanishi negizidir. Biroq, banklar bilan aloqada bo‘lgan mijozlar va
boshqga shaxs hamda kbrxonalaming ko‘pchiligi uzoq faoliyat ko‘rsata
olmasligi, ularning ko‘plari raqobatda sinib ketishi mumkinligini ham
unutmaslik darkor. Shu sababli, bankning uzoq muddatli rivojlanishi —
uning o‘z vazifalarini sifatli bajarishini, faoliyatidan o‘zi ‘va boshqa
manfaatdor bo‘lganlar, ya’ni mijozlar, hamkorlar va mu]kdorlammg naf
ko‘rishini anglatadi. - - : :

Bank axborot tizimlarining barchasini fayl-server yoki mijoz-
server texnologiyasi asosida ishlab chiqgilganikkita katta guruhga
bo‘lish mumkin. Mijoz-server texnologiyasi aslida andozaga aylanib
golgan. U axborot ishlash tezligining yuqoriligi, bu tezlik foydalanuv-
chilar soniga va ishlanadigan ma’lumotlar hajmiga uncha bog‘lik
emasligi; axborotni himoyalash imkoniyatlari rivojlanganligi, ma’lu-
motlarni tanlab olish va tahlil qilish jixatidan moslashuvchanligi kabi
afzalliklariga ega. Lekin shuni ham ta’kidlash kerakki, bunday texno-
logiyadan foydalanish kredit tashkilotining apparat-texnika jixatidan
ta’minlanishiga, avvalo, ma’lumotlarni ishlashda qo‘llanadigan server
va tarmoqli uskunalarga bog‘lik. Mijoz-server tizimi afzalliklari bir
vaqtning o‘zida ishlaydigan ko‘p sonli foydalanuvchilarning katta
hajmli axborot bilan ishlay olishida namoyon bo‘ladi.

Bank axborot tizimini tanlashda, albatta, mazkur sohadagi so‘nggi
yutuqlarga ¢’tibor karatilishi kerak. Birinchi navbatda, bankning katta- -
kichikligi, undagi xodimlar hamda avtomatlashtirilgan ish o‘rinlari soni,
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hujjat aylanishi hajmi va tarkibi, ichki bank hisobvaraglari soni, filiallar
tarmog‘i mavjudligi, valyuta operatsiyalari bajarilishi va hokazolarni
nazarda tutish lozim. Bu esa axborot tlzlmmlng samaradorllgml
oshirishga xizmat qiladi. ~ S

Bank axborot texnologiyalari dasturiy ta’minotdan tashkari, bank
operatsiyalarining axborot va apparat-texnika ta’minotiga oid vazi-
falarni ham hal" giladi.  Shuningdek, axborot tizimini himoya qilish
uchun quyidagi chora-tadbirlarni sanab o‘tish mumkm

. % elektron imzoning qo‘Hanilishi; -

<+ virusga qarshi bazalarnmg ‘muntazam rav1shda o zgartmb
turish; . L :

% serverlar resurslarini rejalashtirish va tarmoqdagl kompyu-
terlar talablarini kuzatib borish; R
+% ayrim dasturiy mahsulotlarning muhofazasini ta’ mmlash

«» axborotlarning majburiy tartibda shifrlanishi;

% ma’lumotlarni yetkazish bo* ylcha maxsus a_;ratllgan kanal-
lardan foydalamsh , S

Xavfsizlikni ta’minlash muammosi fakat birgina texnika vositasi
bilan hal gilinmaydi. Bu vazifani dasturiy-texnik va tashkiliy. chora-
tadbirlarning butun bir majmui yordamida hal etish mumkin. Bugungi
kunda zamonaviy axborot texnologiyalarining bank sohasiga tatbiq
qilinishi nafaqat iqtisodiy foyda keltiradi, balki bank operatsiyasini
ko‘rsatishda ko*‘p qulayliklar yaratadi.

Tijorat banklari" faoliyatini rivojlantirishda asosiy masalalardan
biri bo‘lgan likvidlilikni boshqarish maqsadida:

<+ aktivlarni boshqarish orqali likvidlilikni ta mmlash

%+ likvid mablag‘lar talabini chetdan Jalb kllmgan mablag lar
“hisobiga qondirish;

< likvidlikni boshqarlshnmg balanslashtlrllgan usuli kabi usul-
lar ishlab chiqilgan.

Mutaxassislarning fikricha, yuqoridagi usullardan tashkari,
‘bankning likvid mablag‘larga ehtiyoji va uni qondirishini baholashning

225



asosiy usuli mavjud. U fond bozoridagi qoida va uni bajarish intizomiga
asoslanadi. Ushbu usul bank rahbariyatini: \

a) aholi ishonchi;

b) depozit sertifikatlari va boshqa karzlar bo‘yicha xatarlar uchun
mukofotlar;

¢) aktivlarning zarar bilan sotilishi;

d) mijozlarning kreditga bo‘lgan talablarining qondmhshl singari
bozor talablariga alohida e’tibor karatishga chorlaydi.

Demak, banklar faoliyatini rivojlantirish, strategik rejalashtirishda -
muhim o‘rin tutgan likvidlilikni boshqarishda bank rahbariyati quyidagi
tavsiyalarga alohida e’tibor berishi lozim:

1. Resurslarning jalb qilinishi va ishlatilishi bilan bog‘lik barcha
bo‘limlar faoliyati sifatini nazorat qilish.

2. Bankning yirik mijozlarini depozitlari yoki kreditga arizalari
bo‘yicha qo‘yilmalarini oshirishni yoki kamaytirishni rejalashti-
rayotganliklarini prognozlashtirish.

3. Likvid mablag‘larni boshqarish bo‘yicha asosiy ustuvorlik-
larning yaqqol namoyon bo‘lishi.

4. Bank likvid mablag‘lariga talab va takllfm muntazam tahlil
qilish.

Banklar fakatgina daromad va xarajat orasidagi msbatm faoliyat
rivojlanishining asosi sifatida belgilamasdan, balki umumiy faoliyat-
ning ko‘rsatkichlarini ham ko‘rib chiqishlari lozim.

Ma’lumki, bank faoliyati samaradorligi arzon moliyaviy resurs-
larni jalb etib, aktiv operatsiyalarning to‘g‘ri va daromadli yo‘nal-
tirilishiga asoslanadi. Bank shunday tashkil etilishi kerakki, unga ko‘ra
biznes komponentlar bo‘yicha mas’uliyat bevosita aniq xodimlarga
yuklanishi zarur. Bulardan ma’lum faoliyat turi bo‘yicha zarur
ma’lumotlar orqali strategik rejalashtirish amalga oshiriladi. Shundan
so‘nggina, bank faoliyatining barqarorligini ta’minlash mumkin.
Buning uchun tijorat banklari oldida kadrlarni tanlash, yangi inno-
vatsiyalarni joriy etish kabi dolzarb muwammolarni hal etish vazifasi
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mavjud bo‘lib, bu o‘z o‘rnida bankning kelajak istigbolini ham
belgilaydi.

Bozorning xar bir segmenti bir xildagi xizmatlarga talabi mavjud
va bu xizmatlar uchun baholar muayyan chegaralarida haq to‘lashga
tayyor turgan iste’molchilar (mijozlar) guruhini anglatadi. Bozorni
segmentlarga ajratishdan maqgsad bankning faoliyatini bozorning ham-
masiga emas, balki alohida segmentga qaratish, faoliyat sifatini oshirish
orqali raqobatda yutib chiqishdir.

" Ko‘rsatib o‘tilgan muammolarni hal etishga ko‘maklashuvchi
muhim yo‘nalishlardan biri bank muassasalari faoliyatida marketing
usullarini keng qo‘llashdir.

Bu jarayon bank operatsiyalarini yaratish va rivojlantirish bilan
bevosjta bog‘liqdir.

Bank operatsiyalari bozorini rivojlantirish va uning faoliyati
samaradorligini oshirish segmentlash ishlarini o‘tkazish va magqsadli
bozorlarni aniglashni talab etadi.

Tijorat banklari faoliyatidagi asosiy mezon mijozlar ehtiyojlarini
qondirishdan iborat bo‘lib kelmoqda. Bank faoliyati, odatda, muntazam
takrorlanib turadigan operatsiyalarga asoslanadi. Shuning uchun bank-
ning magqgsadi — mijozlar doirasini saqlab qolish va kengaytirish, uni
uzoq vaqt mobaynida korxona va tashkilotlarga aylantirishdan iborat.
Bank real ehtiyojlarni qondirishga intilishi, mijozga u juda ham muhtoj
bo‘lgan operatsiyalarni taqdim etishga o‘rganishi lozim.

Bankda marketing ishlari mijozlar bilan mulogat, ushbu bank
operatsiyalaridan foydalanish chog‘ida mijozlarga qulayliklar yaratish,
bank xodimlarining oz mijozlariga turli operatsiyalarni taqdim etishdan
moddiy mafaatdorligini ta’minlash shaklida amalga oshiriladi.

Marketing tadgiqotlarining sifati ko‘p jihatdan bank operatsiyalari
iste’molchilarining guruhlarini tashkil etish imkoniyatiga bog‘liq. Shu
magqsadda bozorni segmentlash ishlari o‘tkaziladi. Iste’molchilarning
bank operatsiyalarini tanlash jarayoni tahlili har biriga xaridor xulg-
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atvorining turli modellari mos keladigan turli segmentlar guruhlarini
tuzishga imkon beradi

O<zbekiston tijorat banklarining marketing strategiyasi O* zbekls-
ton Respublikasida hozirda mavjud bo‘lgan tijorat banklari tarmoqlari
faoliyatini takomillashtirishni talab etadi. Mamlakat bank tizimida asta-
sekinlik bilan isloh qilish strategiyasi taklif etiladi. Chunki bank
faoliyatidagi siljishlar iqtisodiyotdagi butun o‘zgarishlar bilan bir
vaqtda ro‘y berishi mumkin.

Oc¢zbekiston bank tizimini tavsiya etilayotgan tarzda isloh qilish
bilan bir qatorda ayrim banklar tomonidan ko‘rsatilayotgan operat-.
siyalarni jahon sandartlari darajasiga yetkazishga doir maxsus strategiya
ishlab chiqish zarur. Bu strategiya maxsus dasturga asoslanishi lozim.
Tavsiya etilayotgan dasturning mohiyati bank tizimini quyidagi yo‘llar
bilan sog‘lomlashtirishdan iboratdir:

— xizmat ko‘rsatish sifati va bank xizmatlarini taqdim etish
bo‘yicha jahon standartlariga javob beradigan banklar sonini ko‘pay-
tirish;

— bank tizimi faoliyati haqida aholini keng xabardor qilish.

O¢‘zbekiston bank tizimini sog‘lomlashtirish dasturida ko‘zda
tutilgan tadbirlarni amalga oshirish mamlakat banklarining xalqaro
moliya bozoriga qo‘shilishiga imkoniyat beradi. Bunday o‘tish bir
tomondan tijorat banklarining muayyan standartlarini bajarishi orqali
ta’minlanishi zarur bo‘lsa, ikkinchi tomondan muayyan imtiyozlar
berish yo‘li bilan rag‘batlantirilishi zarur.

Bank aktiv va passivlarini boshqarish tizimida axborot yetakchi
ahamiyat kasb etadi. Chunki har qanday bank operatsiyalari bozorda
vujudga kelgan muayyan vaziyatni tahlil etishga asoslanishi kerak.
Buning uchun axborotlarni yig‘ish, yetkazib berish, saqlash va ishlov
berishning maxsus tizimini yartish talab gilinadi. Bu tizim o‘z tarkibida
ichki va tashqi axborotning yordamchi tizimlari, marketing tadqiqoti
natijalari va axborot tahlilini jamlaydi.
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Hozirgi paytda kredit tashkilotlariga operatsiya qiladigan dasturiy
mahsulotlar bozorida xilma xil tizimlar mavjud. Ular vazifasi jihatidan
ham, texnikaviy ijrosi, apparat platformasi, tizimli servis darajasi,
axborotni himoya qilish usullari va boshqa jihatlari bilan ham farq-
lanadi. ~ .

Xulosa qilib aytganda, bank biznesi muhim yo*‘nalishlarini tanlash
mavjud va bo‘lg‘usi bank mahsulotlari va xizmatlarini, bank raqobat
borasida afzalliklarga ega bo‘ladigan potensial bozorlar va mintaqalarni
hamda filiallar tarmog‘i kengaytirilishi yoki isloh qilinishi yordamida
biznesni rivojlantirish asosiy yo‘nalishlarini belgilaydi. Mavjud
imkoniyatlardan kerakli darajada foydalanish uchun strategik maqsad-
larni qanday amalga oshirish kerakligini belgilash va bank bosh-
garuvining barcha darajalarida keyingi harakatlarni ishlab chigish va
yondashuvlar tizimini shakllantirishga imkon yaratadi.

Nazorat savollari:

1. Bank faoliyatining raqamlashuvi sharoitida banklararo raqobat
kurashining zarurligi va mohiyatini yoritib bering.

2. Banklararo raqobat sharoitida tijorat banklari xizmatlarining
tavsifini aytib bering. ’

3. Tijorat banklari xizmatlarining moliyaviy asoslari nimalardan
iborat?

4. O‘zbekiston tijorat banklari xizmatlari bozorida raqobatni
rivojlantirishdagi mummolar nimalarda o‘z aksini topgan?

5. O‘zbekiston bank xizmatlari bozorida raqobatni rivojlantirish
yo‘nalishlarini tavsifini bering.
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X BOB. KRIPTO-VALYUTALAR VA BLOKCHEYN

Reja:
10.1 Bitkoin kriptovalyuta texnologiyasi. Kriptovalyutaning
tarixi va rivojlanishi
10.2 Bitkoin kriptovalyuta texnologiyasining tushunchasi
10.3 Kriptovalyutaning mavjud turlari
10.4 Kriptovalyuta va blokcheynni rivojlantirish istigbollari

Tayanch iboralar: Bitkoin, blokcheyn, kriptovalyuta, blokcheyn
texnologiyasi, fiat pullar, raqamli iqtisodiyot, virtual pullar.

10.1. Bitkoin kriptovalyuta texnologiyasi. Kriptovalyutaning tarixi
va rivojlanishi

Bularning barchasi birinchi Bitkoin kriptovalyutasini ishlab
chigargan, ilgari noma’lum bo‘lgan Satoshi Nakamoto nomli dastur-
chilar guruhi bilan bog‘liq. O‘sha davrda komission to‘lovlarsiz, nazorat
va vositachilarsiz internetda to‘lovlar uchun ishlatilishi mumkin bo‘lgan
virtual pulning bir qator idealistik xususiyatlari e’lon gilingan.

Mugqobil ragamli pul anonimligi, tezligi va bitimlarning
soddaligi bilan an’anaviy (fiat) valyutalardan ustunroq, lekin hali
an’anaviy pul uchun jiddiy raqib bo‘lgani yo‘q.

Kriptovalyuta: nima va u qanday ishlaydi?

Bitkoin yaratuvchisi Satoshi Nakamoto fikriga ko‘ra, kripto
dunyosi uchta asosiy ustunga tayanadi: anonimlik, markazlashmaganlik
va ishonchlilik.

Dastlab jahon biznes dunyosi bunday majburiyatni o‘ziga gabul
gilmaganligi ajablanarli emas. Keyinchalik paydo bo‘lgan bitkoin
ortidan litkoinni rivojlantirishda dastlabki turtki, faqat kichik marginal
guruhlar yoki ayrim muxlislar tomonidan bitkoinni birinchi qarashda
foydali yangilik deb qabul qilindi. Bundan tashqari, kriptovalyutani o‘z
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manfaatlari uchun ancha kengroq foydalanishga intilgan turli xil
harakatlar kengroq paydo bo‘lgan. Tarqatilgan hisoblashlar, tarqatilgan
tarmoqlardan foydalanish g‘oyasi ilgari ko‘plab foydalanuvchilarni jalb
qilgan. Kripto-valyutalarni shakllantirish. usuli tabiiy ravishda ular
uchun qiziqarli bo‘idi.

Turli startaplar uchun Bitkoin va litekoin g‘oyasi istigbollari va
yugqori rentabelligi bilan foydali bo‘ldi. Kripto-valyutalarga bo‘lgan eng
yaxshi qiziqish qora biznesda, ayniqsa, tagiqlangan tovarlarning qurol
bozoridagi turli dilerlarida paydo bo‘ldi, chunki hech qanday krip-
tovalyuta dunyo mamlakatlarining davlat tuzilmalari tomonidan nazorat
qilinmaydi. Buning ustiga, virtual pulning nazorati va tekshiruvi
bo‘lmasligi g‘oyasi turli xil anarxistlar va sotsiopatlarga ham murojaat
qildi, ular uchun bu zamonaviy dunyoning kapitalistik tuzumi asoslarini
buzishning eng yaxshi usuliga aylandi.

Biroz vaqt o‘tgach, jahon moliya bozorining chayqovchilari va
ishtirokchilari kriptokratlarning katta daromadli istigbolini ko‘rishdi.
Bunda litekoin boshchiligidagi birinchi virtual pul va uning keyingi
turlari aql bovar qilmaydigan darajada rentabellik va ajoyib daromadlari
bilan eng yaxshi vosita bo‘lib chiqdilar.

Bitkoin nima? Bitkoin faqatgina “raqamli valyuta” emas. Bu
blockcheyn texnologiyasidan foydalangan holda birinchi markazlash-
tirilmagan raqamli valyuta. Blokcheyn nima? Blokcheyn (inglizcha
blockchain — bloklar zanjiri) — bu ma’lumotlarga ega bo‘lgan muayyan
qoidalarga muvofiq tuzilgan doimiy ketma-ketlikdagi bloklar zanjiri
(bog‘langan ro‘yxat). Bloklar — bu tizim ichidagi kriptografik shaklda
taqdim etilgan tranzaksiyalarlar, bitimlar va shartnomalar to‘g‘risidagi
ma’lumotlardir.

Tarmoq a’zolari tugunlari deb nomlangan anonim shaxslar bor.
Tarmoq ichidagi barcha aloga jo‘natuvchi va qabul qiluvchini ishonchli
aniglash uchun kriptografiyadan foydalanadi. Tugun jurnalga hagiqat
(ma’lumot) qo‘shishni xohlaganda, ushbu ma’lumot jurnalda paydo
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bo‘lishi kerakligini aniglash uchun tarmoqda konsensus shakllanadi;
ushbu konsensus blok deb ataladi.

10.2. Bitkoin kriptovalyuta texnologiyasining tushunchasi

Blokcheyn (inglizcha Blokchayn, dastlab blok zanjiri — bloklar
zanjiri) —ma’lum qoidalarga muvofiq qurilgan ma’lumotlarni o°z ichiga
olgan bloklarning uzluksiz ketma-ket zanjiri (bog‘langan ro‘yxat) deb
tushuniladi. Bloklar orasidagi bog‘lanish nafaqat ragamlash orqali,
balki har bir blokning o‘z xesh summasi va oldingi blokning xesh
summasini o°z ichiga olishi bilan ta’minlanadi. Blokdagi har qanday
ma’lumotni o‘zgartirish uning xesh miqdorini o‘zgartiradi. Zanjirni
qurish qoidalariga rioya qilish uchun xesh miqdorining o‘zgarishini
keyingi blokda qayd etilishi kerak, bu esa o‘z navbatida ko‘p miqdorda
kuchni talab qiladi. Bunday holda, ular avvalgi bloklarga ta’sir
qilmaydi. Agar o‘zgartirilayotgan blok zanjirda oxirgi bo‘lsa, unda
o‘zgarishlar qgilish katta kuch talab qilishi mumkin. Ammo agar blok
o‘zgartirilgandan keyin davom etish allaqachon shakllangan bo‘lsa,
unda o‘zgarish juda kop vaqt talab qgiladigan jarayon bo‘lishi mumkin.
Gap shundaki, odatda, blok zanjirlarining nusxalari bir-biridan mustaqil
ravishda turli xil kompyuterlarda saqlanadi.

Xesh, xesh funksiyasi va xesh summasi haqida tushunchalarsiz
blockcheyn texnologiyasini tushunish mumkin emas. Ko‘pgina adabiy
manbalarda blockcheyn tushunchasi asosan markazlashtirilmagan
tarmoqlar orqali tarqatiladigan anonim tranzaksiyalar ro‘yxati sifatida
ko‘rib chiqiladi. Garchi blockcheyn bunday tuzilishga ega bo‘lsa-da,
ammo blockcheyn texnologiyasining asosi markazlashtirmaslik va
anonimlik emas, balki kriptografiyaning o‘zidir.

Xesh funksiyasi (ingliz tilidan hash - “aralashmasi’) — bu ma’lum
bir algoritm tomonidan bajariladigan ixtiyoriy uzunligi berilgan ma’lu-
motlar qatorini belgilangan uzunlikning chiqish qatoriga o‘zgartira-
digan funksiya.
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Hozirgi vaqtda xesh funksiyasi mexanizmi amalda juda keng
qo‘llaniladi.

Xesh funksiyalaridan foydalanib, ular quyidagilarni amalga
oshiradilar:

% ma’lumotlar yaxlitligini tekshirish (o‘zgarishlarni aniqlash);
Tekshiruvning mohiyati xesh kodini saqlash va uni xuddi shu ma’lu-
motlar uchun qayta hisoblangan xesh qiymati bilan solishtirishdir.
Taqqoslangan qiymatlarning tengsizligi yaxlitlikni buzishni anglatadi.

% autentifikatsiya qilish tizimlari. Parol xeshlaridan foy-da-
laniladi.

< elektron ragamli imzolarni (ERI) yaratish va tekshirish; Xesh -
funksiya mexanizmi imzoni yaratish va tekshirish uchun zarur bo‘lgan
vaqtni gisqartirish, shuningdek, uning vaqtini qisqartirish uchun ish-
latiladi.

Shunday qilib, birgina obro‘li jurnalda nashr gilingan maqola
tufayli blokcheyn, bitkoin, kriptovalyuta va taqsimlangan konsensus
bo‘yicha ko‘plab qizg‘in muhokamalar boshlandi va jahon bo‘ylab
yangi texnologiyaning inqilobiy yurishi boshlandi. Shuni ham tushunish
lozimki, blokcheyn — jamiyat va igtisodiyotni batamom transformatsiya
giluvchi, bir qancha biznes modellarni tubdan o‘zgartiruvchi va
bularning natijasida ilmiy-texnik yangilik sifatida ishonchni hayotga
olib kiruvchi ragamli innovatsion texnologiyadir’.

Internet va blokcheynning rivojlanish davrlari 1994-2015-yillarni
o‘z ichiga olgani uchun, bu davrning natijalarini quyidagi misollarda
ko‘rsatishimiz mumkin: '

1994-yil, Internet:

e Shaxslararo mulogot

e Avtomatik nashr

o Elektron tijorat

e [jtimoiy tarmoqlar

7 R.H. Ayupov. Ragamli igtisodiyot va elektron tijoratda yangi texnologiyalar. O‘quv qo‘llanma. Toshkent:
Nizomiy nomidagi TDPU, 2020, 69 bet.
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2015-yil, blokcheyn:

e Markazlashmaganlik

» Ishonch

e Qiymatga ega bo‘lgan narsalar bilan vositachilarsiz oldi-sotti
qilish

Birinchi marta bu Blokcheyn texnologiyasi Bitkoin tizimida
amalga oshirilgan to‘liq takrorlangan tarqatilgan ma’lumotlar bazasi-
ning nomi sifatida paydo bo‘ldi, shuning uchun blokchayn ko‘pincha
turli xil kriptovalyutalardagi bitimlar reestri bilan aniqlanadi. Biroq,
blok zanjirlar texnologiyasi har ganday bog‘langan axborot bloklarini
uzaytirilishi mumkin. 2008-yil oktabr oyida paydo bo‘lgan Bitkoin
tizimi Blokcheyn texnologiyasining birinchi qo‘llanilishi edi.

Hozirgi vaqtda Blokcheyn texnologiyalari moliyaviy operatsiya-
lar, foydalanuvchi identifikatsiyasi yoki kiberxavfsizlik texnologiya-
larini yaratish kabi sohalarda qo‘llaniladi, shuningdek, bank muassa-
salari va davlat tashkilotlari uchun ham dolzarbdir.

Bitkoin-adres — bitkoinlar olish uchun kerakli bo‘lgan birdan bir
informatsiyadir. Bitkoinni olish uchun qandaydir dasturiy ta’minotning
keragi yo‘q, buning uchun adresni ko‘rsatish kifoya va yana shunisi ham
borki, faqat to‘lovchigina tranzaksiyani tarmoqning boshqa gismiga
jo‘natishga mas’ul bo‘ladi xolos. Keng aholi ommasi asta-sekin bitkoin,
kriptovalyuta va bitkoin tushunchalarining asl ma’nosiga tushunib
borayapti.

Bitkoin hamyoni, sodda qilib aytganda, Bitkoin tarmog‘idagi jis-
moniy hamyonga tengdir. Hamyon, aslida, sizning shaxsiy kalitlaringiz-
ni o‘z ichiga oladi, bu sizga blok zanjiriga joylashtirilgan Bitkoinlarni
sarflashga imkon beradi. Har bir bitkoin hamyoni u boshqaradigan
barcha bitkoinlarning muvozanatini ko‘rsatadi va jismoniy hamyon
singari ma’lum bir shaxsga ma’lum miqdorni to‘lashga imkon beradi.
Bu kredit kartalaridan farq qiladi, bu yerda sotuvchi sizdan mablag‘ni
tortib oladi.
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Kriptografiya — bu xabarning maxfiyligini ta’minlash usullarini
o‘rganadigan bilim sohasi, uning ishonchliligi matematik jihatdan
isbotlangan, Kriptografik usullar uzoq davrdan beri Internet-tijorat va
banklar faoliyatida ishlatilgan. Bitkoinda kriptografiya boshqa birov-
ning hamyonidan mablag‘ni chiqarish yoki blok zanjiriga zarar
yetkazish imkoniyatini oldini olish uchun ishlatiladi. Bundan tashqari,
u hamyonni parolsiz ishlatib bo‘lmaydigan qilib shifrlash uchun
ishlatiladi.

Klassik tizim bilan blokcheyn tizimining taqqoslanishi quyidagi
chizma orqali amalga oshirilishi mumkn:

10.1.-chizma.Tranzaksiyalarning klassik tizim bilan blokcheyn tizimi orqali
o‘tkazish farqlari™.

3 R.H. Ayupov. Raqamli igtisodiyot va elektron tijoratda yangi texnologiyalar. O*quv qo‘llanma. Toshkent:
Nizomiy nomidagi TDPU, 2020, 75-bet.
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Hozirda blokcheynlar asosan kriptovalyuta jo‘natmalari uchun
foydalanilmoqda. Biroq shu bilan bir vaqtda u turli tashkilotlarning
turli-tuman magsadlarini amalga oshirish uchun ham faol joriy etil-
moqda. Blokcheynning afzalligi uning shaffof, tezkor, soddaligi va
qiymatida. Siz kriptovalyuta yoki biror-bir ma’lumotni blokcheyn orqali
jo‘natgan bo‘lsangiz, bunday jo‘natma haqida ma’lumotni o‘zgartirish
yoki qalbakilashtirishning umuman imkoni yo‘q. Chunki bu jarayon
butun dunyo bo‘yicha yuz minglab kompyuterlar tomonidan tasdiqg-
lanadi. Aynan ushbu kompyuterlarda ushbu ma’lumotning ko‘plab
nusxalari saqlanadi. Ular bilan istalgan foydalanuvchi istalgan vaqtda
tanishishi mumkin. Jo‘natma jarayoni markazlashmagan holda bor-
yo‘g‘i bir necha daqgiqa vaqt oladi va bank jo‘natmasidan bir necha o‘n
marta arzondir. Agar siz pullarni yoki gandaydir ma’lumotni blok-
cheynda saqlasangiz, ushbu qaydlar hech qachon yo‘qolib ketmaydi
yoki soxtalashtirilmaydi. Bozorning istalgan ishtirokchisi istalgan
dagiqada moliyaviy ahvolingizga ishonch hosil gilishi mumkin. Blok-
cheynda hech qanday uchinchi tomon yoki vositachi ishtirokisiz, to‘lig
shaffoflik va hisoblar aniqligining matematik kafolati ta’minlab beri-
ladi.

Shuni yana bir marta ta’kidlashimiz kerakki, blokcheyn vangi,
markazlashmagan, xavfsiz va shaffof yechim bo‘lib, uning yordamida
ma’lumotlarni saqlash va ularni o‘zaro almashinish, ularning haqiqiy-
ligini tekshirish mumkin hamda bu ishlar osongina amalga oshadi.
Barcha ishlar foydalanuvchi tomonidan bajariladi, jarayonda uchinchi
ishonchli tomonning ishtiroki talab gilinmaydi. Blokcheynning innova-
tivligi va originalligi operatsiyalarni amalga oshirish jarayonida xuddi
shu uchinchi tomon ishtirokining zarur emasligi ekanligidadir. Hozirgi
paytda blokcheyn texnologiyasining eng ma’lum va mashxur bo‘lgan
ishlatilish sohasi kriptovalyutalar, kriptodevizlar va bitkoinga o‘xshash
raqamli pullardir.

Hozirgi davrda blokcheynning holati brauzerlar paydo bo‘lmasdan
oldingi internet tizimining holatiga o‘xshab ketadi. Blokcheyn tizimiga
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ham kelajakda internetdagidek qulay va tushunarli bo‘lgan interfeyslar
ishlab chiqarilib, u shaffof holatga keltirilsa, xuddi internet kabi undan
ham keng miqyosda foydalaniladi.

10.3. Kriptovalyutaning mavjud turlari

Bu raqamli valyutalarning yangi paydo bo‘lgan dunyosi uchun
asos bo‘lgan bitkoin edi. Bozorda u haqli ravishda elektron oltin deb
nomlanadi, bu narx va gisman uning xususiyatlari, shu jumladan,
cheklangan emissiya va uni izlab topishning murakkabligi bilan tasdiq-
lanadi. Kriptovalyuta yaratishning boshlanishi 2009-yillarga to‘g‘ri
keladi, undan oldin shifrlash va elektron kalit yaratish hisob-kitoblari
murakkab jarayon edi.

Eng mashhur va ishonchli kriptovalyuta xususiyatlarini ko‘rib
chigamiz.

Bitkoin. Bitkoin eng mashhur kriptovalyuta. Tashqi ko‘rinishi
bilan Bitkoin boshga barcha shunga o‘xshash valyutalarning rivoj-
lanishiga asos yaratdi. Bitkoinni yaratuvchi o‘zlarini Satoshi Nakamoto
deb ataydigan anonim dasturchilar guruhidir. Shuni ta’kidlash kerakki,
Bitkoin yaratuvchilari boshqa mutaxassislarga shu asosda yangi turdagi
kriptovalyutalarni yaratishga imkon beradigan o‘zlarining ochiq
kodlarini qoldirdilar.

Uning asosiy xususiyatlari quyidagilardan iborat.

e Bitkoin P2P texnologiyasidan foydalanadi;

e Bitkoin hech qanday nazorat organi yoki markaziy banksiz
ishlaydi;

e tranzaksiyalarni qayta ishlash va emissiya tarmoq ishtirokchilari
tomonidan birgalikda amalga oshiriladi;

e Bitkoin ochiq manba;

e uning arxitekturasi butun dunyoda tanilgan, hech kim Bitkoinga
egalik qilmaydi va boshqarmaydi. Har kim tarmoq a’zosi bo‘lishi
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mumkin. O‘zining noyob xususiyatlari tufayli Bitkoin mashhur to‘lov
vositasiga aylandi.

Bitkoinni emissiyasi 21 million dollar bilan cheklangan.

Ethereum. Ethereum markazlashtirilmagan dasturlarning blok-
cheyniga asoslangan va aqlli kontraktlar asosida ishlaydigan markaz-
lashtirilmagan onlayn xizmatlarni yaratish uchun platforma. Yagona
markazlashtirilmagan virtual mashina sifatida amalga oshiriladi. Bu
Bitkoin Magazine jurnali asoschisi Vitaliy Buterin tomonidan 2013-yil
oxirida taklif qilingan. \

Ochiq platforma sifatida Ethereum blokcheyn texnolo-giyasini
joriy qilishni sezilarli darajada osonlashtiradi, bu Microsoft, IBM va
Acronis kabi yirik dasturiy ta’minot ishlab chigaruvchilarining
qizigishini ochib beradi. Ethereum o‘rtasidagi asosiy farqlardan biri
uning ochiqligi. Ethereumni yaratish uchun ishlatiladigan til har qanday
dasturni yozish uchun va mavjud dasturlash tillaridan istalganidan
foydalanish uchun ishlatilishi mumkin.

Boshqa kriptovalyutaladan farqli o‘laroq, Ethereum nafaqat
to‘lovlar bilan cheklanib qolmay, balki, masalan, aqlli kontrakt-lardan
foydalangan holda resurslarni almashish yoki aktivlar bilan bitimlarni
ro‘yxatdan o‘tkazish vositasi sifatida ishlatiladi. Qo‘l-lash tuzilmasi-
ning mustahkamligi tufayli uni eng muhim sektorlarda — transport yoki
sog‘ligni saqlash sohasida qo‘llash mumkin.

Litecoin. Ushbu valyutani ilgari Googleda ishlagan dasturchi
Charli Li yaratgan. Litecoin 2011-yilda ishga tushirilgan. Kriptovalyu-
tani yaratishning asosiy g‘oyasi Bitkoin oltin bilan taqqoslanishiga
o‘xshab raqamli moliya bozorida kumush bilan taqqoslash o‘ziga xos
analogga aylantirish edi.

Litecoin — bu bir xil darajadagi Internet-valyutasi bo‘lib, u
dunyoning istalgan nuqtasiga deyarli nolga teng to‘lovlarni o‘z ichiga
oladi.

Litecoin — bu to‘liq markazlashtirilmagan ochiq manba, global
to‘lov tarmog‘i.
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Bitkoin bilan taqqoslaganda, Litecoin tranzaksiyani tasdiglash
vagqti tezroq (2,5 dagiga) va saqlash samaradorligi yuqoriroq. Sanoat-
ning muhim qo‘llab-quvvatlashi, savdo hajmi va likvidligi bilan
Litecoin Bitkoinga qo‘shimcha ravishda tijorat uchun tasdiqlangan
vositadir.

Litecoinni emissiyasi 84 million dollar bilan cheklangan.

Ripple. Ripple bir vaqtning o‘zida Bitkoinga qo‘shimcha sifatida
yaratilgan, ammo to‘g‘ridan-to‘g‘ri raqobatlashadigan valyuta bo‘l-
magan markazlashtirilmagan kriptovalyuta. Tarjimada, Ripple kripto-
valyuta “to‘lqin” degan ma’noni anglatadi, ya’ni ushbu valyutani
yaratishdan butun ekotizimni rivojlanishiga hissa qo‘shadi deb taxmin
qilingan. Mutaxassislarning ta’kidlashicha, Ripple qat’iy taqsimlangan
reestrga ega bo‘lgan tengdosh tizimi, ammo Bitkoin bilan tashqi
o‘xshashlikka qaramay, ushbu kriptovalyuta bir necha tub farqlarga ega:

1. Ripple kriptovalyuta eng yuqori Tranzaksiya tezligiga ega.
Hozirda Ripple bilan ishlash tezligi jihatidan solishtiradigan biron bir
tizim yoki boshqga valyuta yo*q.

2. Ripple nafaqat xakkerlik hujumlaridan, balki kiber hujumlardan
ham yugqori darajadagi himoyaga ega, bu esa valyutani buzish yoki
noqonuniy olish ehtimolligini anglatadi.

3. Ripple tangalariga inflyatsiya ta’sir etmaydi. Bunga eski
tangalarni muomaladan chiqib ketishi bilan yangi tangalar bir xil
hajmda yaratilishi orqali erishiladi.

4, Tranzaksiya to‘lovini boshqa kriptovalyutalari bilan taqqos-
lansa, Ripple tranzaksiya narxi minimal bo‘ladi.

5. Tizim ichida siz nafaqat valyutalarni, balki qiymatlarni ham
almashishingiz mumkin.

6. Tranzaksiyani e¢’lon gilingandan so‘ng uni tahrirlash yoki bekor
qilish imkoniyati.

10.1.-jadvalda eng mashhur kriptovalyutalarni  asosiy
ko‘rsatkichlari berilgan.
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Tether, Bitning BTC-dan farqli o‘laroq, Omni Layer protokoli
orqali blockchaindan foydalanadi. Omni Layer protokoli blok-cheyn
bilan o‘zaro ishlaydigan, Bitkoinga asoslangan kriptovalyuta token-
larining chiqarilishi va qaytarilishini ta’minlaydigan ochiq manbali
dastur. Tether valyutasi 100% Tether platformasidagi zaxira hisob-
varag‘idagi haqiqiy xorijiy valyuta aktivlari bilan ta’minlanadi. Tether
Limited kompaniyasining xXizmat ko‘rsatish shartlariga muvofiq
kriptovalyutani milliy valyutalarga sotib olish yoki almashtirish
mumkin.

10.1.-jadval
Eng mashhur kriptovalyutalar ko‘rsatkichlari’™
Ishiladb A hi Xesh — Blokni
chigaril-{ Nomi Belgisi SOSCRL | “funk- tasdiglash
gan vili st siva algoritmi
Bitcoin CatocH i
SHeeE BTC., | oo SHA- ,
2009 <BT Hamanmo- 2564 PoW
TO
2015 |Ethereuvm | ppyy | Vielly Gph PoW
Bauterin
XRP Chris
2013 (Ripple) XRP i;talf:;n ECDSA | «Consensus»
MeCaleb
Bitcoin SHA- -
3 . _ 17
2017 Cash BCH.BCC 356d PoW
2011 Litecoin LTC g ix;n‘ies Serypt PolW

Tether. Tether —bu Tether Limited tomonidan chigarilgan fiat bilan bog‘liq
bo‘lgan kriptovalyuta.

Blokcheyn texnologiyasidan foydalangan holda, Tether foydala-
nuvchilarga dollar, yevro va ienalarga bog‘langan raqamli tokenlarni
saqlash, yuborish va qabul qilish imkonini beradi. Bitkoin raqamli
aktivlarning global bozor giymatining qariyb 70 foizini tashkil qiladi.

7 G‘M. Porsayev, B.Sh. Safarov, D.Q. Usmanova. Ragamli iqtisodiyot asoslari. (Darslik) -T.. «Fan va
texnologiyalar nashriyot-matbaa uyi», 2020. 295 b.
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Birog, kunlik va oylik savdolar hajmiga ko‘ra [36], Bitkoin kripto-
valyuta yetakchi emas, balki bozor kapitallashuvi Bitkoinga nisbatan 30
baravar kam Teter.

2018-yilda Tetherning savdo hajmi Bitkoin narxidan kuniga 21
milliard dollarga oshdi. Mutlaq rekord 2018-yil may oyida o‘rnatildi,
bunda USDT (Tether cryptocurrency token) kuniga 31 milliard dollarni
rekord darajadagi aylanmani qayd etdi.

10.4. Kriptovalyuta va Blokcheynni rivojlantirish istigbollari

Oddiy pulga nisbatan kripto-valyutalarning birinchi va juda
muhim afzalligi ochiq manbadir. Ya’ni, har birimiz o‘zimiz uchun
virtual pulni olishimiz mumkin. Bundan tashqari, ko‘plab xususiy
investorlar hali tog‘-kon barqaror daromad olish uchun boshqarish. Pul
berish orqali davlat bilan raqobatlashmoqchi bo‘lgan odamga nima
bo‘lishini eslatishimiz kerakmi?

Ragamli pulning ikkinchi afzalligi uning anonimligi hisoblanadi.
Faqat u foydalanuvchi hisobidagi kriptovalyuta tizimi haqida hamma
narsani biladi: kriptovalyuta tarmog‘ida faqat hamyon ragami va
hisobdagi migdor hagida ba’zi. ma’lumotlar tashqi kuzatuvchi uchun
mavjud.

Kriptovalyutaning uchinchi afzalligi-markazlashtirilmaganligi.
Har bir kriptovalyuta mustaqil pul birligi, hech kim tomonidan nazorat
gilinmaydi, shuningdek hisobidagi mablag‘lar harakati ham shu
jumladan.

Keyingi ijobly tomoni Kriptovalyutaning cheklanganligidir. Bu
omil inflyatsiya va arzon raqamli pul xavfini bartaraf etadi.

Virtual tangalarning kamchiliklarini ham sanab o‘tishga harakat
gilamiz. Birinchi muammo kriptovalyutalarda kafolatlarning yetishmas-
ligi hisoblanadi. Har bir mablag‘ egasida o‘z kapitali uchun shaxsiy
Jjavobgarlikni saqlab qoladi. O‘g‘irlik sodir etilgan holatida pulni
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qaytarish yoki zararni qoplab berish mumkin emas, chunki faqat
foydalanuvchi kriptovalyuta haqida hamma narsani biladi.

Ikkinchi muammo uning o‘zgaruvchanligi (volatilnost) uchuv-
chanlik hisoblanadi. Kriptovalyuta bozori fiat pul bozoriga nisbatan hali
ham juda kichik va yomon tartibga solinadi, shuningdek, tashqi omil-
larga bog‘liq: talabning o*zgarishi, insayderlarning fikri, katta hajmdagi
valyutalarning egalari (“kitlar” dan) va boshqalardan bog‘liglikning
mavjudligi. ,

Uchinchi muammo — bu valyuta egasining hamyoniga kirishni
ochadigan maxsus parolni yo‘qotish ehtimolining mavjudligi.

To‘rtinchi muammo o‘z mamlakatlari hududida kriptovalyutani
bo‘lish yoki bo‘Imasligi uchun davlat organlari tomonidan qo‘yiladigan
turli taqiqlar va cheklovlar hisoblanadi.

Kriptografik valyutalar elektron almashtirgichlarda va kriptoval-
yuta birjalarda sotib olish uchun qulay va juda foydali. Almashtirgich
hagqida bilishingiz kerak bo‘lgan asosiy narsa uning obro‘si, komissiya
miqdori va foydalanish qulayligi. Agar risklar qo‘rqinchli bo‘lsa, unda
siz ularning tomi ostida ishonchli resurslarni to‘playdigan valyuta
ayirboshlash shoxobchalarining agregatorlaridan foydalanishingiz
mumkin.

Kriptovalyuta birjalarda faol ravishda sotiladi va hisob-kitoblarda
qo‘llaniladi, ammo xalgaro huquq doirasida raqamli pulda yagona
pozitsiya mavjud emas. Demak, ular bo‘yicha pozitsiya har bir
mamlakatdagi tegishli davlat idoralari tomonidan ishlab chiqilgan. Hech
bo‘lmaganda bir xil bitkoin davlat darajasida qonuniy to‘lov vositasi
sifatida tan olinmagan.

AQSH, Kanada va Avstraliyada Kriptovalyuta tan olinadi, korxona-
larga raqamli valyutalarda hisob-kitoblarni amalga oshirishga va ularning
birja listingida bo‘lishiga ruxsat beriladi. AQSH qonunlariga ko‘ra, bitkoin
bir tomondan moliyaviy xizmatlar ko‘rsatadigan kompaniya, boshqa
tomondan soliq to‘lash kerak bo‘lgan mulk sifatida qaraladi.
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Kanada va Avstraliyada bitimlar barter sifatida ko‘rib chigiladi.
Avstraliyada kriptovalyuta valyuta emas, balki biznes aktivi hisob-
lanadi. Shu bilan birga, ushbu mamlakatlarning barchasida “anonym”
pullar noqonuniy maqgsadlarda ishlatilmasligiga ishonch hosil giladigan
maxsus komissiyalar mavjud.

Yevropa Ittifoqida kriptovalyutalarni legallashtirish va tartibga
solish bo‘yicha markazlashtirilgan qaror yo‘q va har bir Yevropa
mamlakati ragamli pul haqida o‘z fikrini shakllantiradi.

Finlandiya va Belgiyada bitkoinlar ragamli tovar hisoblanadi va
qo‘shimcha qiymat solig‘idan ozod qilinadi. Kiprda, bitkoin huquqiy deb
e’tirof etiladi, lekin hukumat kriptovalyutani tartibga solmaydi va nazo-
ratini olib bormaydi. Germaniyada, Kriptovalyuta qonunlashtirilgan, ular
bilan bitimlar darajasi va hisob-kitoblar gayerda bo‘lishiga garab soliglar
to‘lanadi. Jumladan, birja savdosida bo‘Isa boshqacha soliq, shaxsiy hisob-
kitoblarda boshqa stavka asosida soliglar to‘lanadi.

Dunyoning boshqa ko‘pgina davlatlarida hali kriptovalyutani
qo‘llab-quvvatlashga tayyor emas, ularning ba’zilari raqamli puldan
foydalanishni to‘g‘ridan-to‘g‘ri, ba’zilari esa norasmiy taqiqlashdi.

Shunday qilib, Islandiya, Qirg‘iziston, Indoneziyada ular kripto-
valyutalarning aylanmasi milliy pul birliklarining barqarorligiga tahdid
soladigan va xorijiy valyutalar to‘g‘risidagi mahalliy qonunga zid
ekanligiga aminlar. '

Vetnamning moliyaviy organlari Kriptovalyuta aylanmasi bilan
Jinoiy faoliyatni tenglashtiradilar. Bu yerda raqamli pul taqiqlangan.
Boliviyada har ganday kripovalyutalar moliyaviy piramidalarning
analogi hisoblanadi. Konchilik va savdo bilan shug‘ullanadiganlarda
ushbu faoliyat aniglangan taqdirda ular hibsga olinishlari mumkin.

Ekvadorda raqamli puldan foydalanishning man etilganligiga qara-
may, bu mamlakat hukumati kelajakda uni bekor qilishdan istisno emas.

Xitoyda banklar va moliya institutlariga Kriptovalyutada to‘lov-
larni amalga oshirish taqiqlanadi. Biroq, mamlakat fuqarolari raqamli
pullarni almashishi mumkin.
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O‘zbekistonda zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiya-
larini joriy etish bo‘yicha amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar iqti-
sodiyot tarmoqlarini ragqamlashtirishda, shu jumladan elektron tijoratni
rivojlantirishda muayyan natijalarga erishish imkonini berdi.

_ Shunga qaramay, mamlakatda elektron tijoratning to‘laqonli

bozorini yaratishga, tovarlar (xizmatlar) ishlab chiqaruvchi mahalliy
korxonalarning tashqi bozorlarga chigishiga to‘siq bo‘layotgan qator
muammo va kamchiliklar saqlanib qolmoqda. Shularni bartaraf etish
magqsadida O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 14-
maydagi “Elektron tijoratni jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘ri-
sida” gi PQ-3724-sonli qarori qabul qilindi.

Unga ko‘ra, elektron tijorat ishtirokchilari tomonidan xizmatlar
ko‘rsatish jarayonida axborot tizimlari tomonidan shakllantiriladigan,
bitimlardagi tomonlarni identifikatsiyalash imkonini beruvchi elektron
cheklar, kvitansiyalar, xabarlar va boshqa usullar tovarlar (xizmatlar)
uchun to‘lovlarni tasdiglovchi kvitansiyalar, talonlar, chiptalar va
boshqa hujjatlarga tenglashtirildi; tadbirkorlik subyektlari tomonidan
elektron tijorat bitimlarini amalga oshirishda to‘lovlar virtual terminal-
lar (E-POS) orqali xaridorga naqd pulni qabul qilganligi to‘g‘risida
elektron chek yoki boshqa tasdiqlovchi hujjatni majburiy yuborgan
hamda inkassatsiya qoidalariga qat’iy rioya qilgan holda pul mablag‘-
larini xizmat ko‘rsatuvchi bankka topshirish sharti bilan naqd pul
shaklida gabul qilinishi mumkin; elektron tijorat subyektlari savdo
faoliyatini amalga oshirishda to‘lov terminallaridan foydalangan holda
tadbirkorlik subyektlarining korporativ bank kartalari, shuningdek,
elektron to‘lov tizimlari orqali to‘lovlarni qabul qilish huquqiga egadirlar;
xalqaro to‘lov tizimi orqali to‘langan holda butunjahon Internet tarmog*i
orqali bitta invoys bo‘yicha 5 ming AQSH dollarigacha tovar (xizmat)lar-
ni eksport qgilishda xaridor bilan yozma shartnoma tuzish talab etilmaydi
va barcha yuridik va jismoniy shaxslarga umumgqabul gilingan xalqaro
amaliyotga muvofiq hisobot yuritgan holda Tashqi savdo operatsiya-
larining yagona elektron axborot tizimiga axborot kiritmasdan hamda
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pochta aloga xizmatlari ko‘rsatish qoidalariga muvofiq yukning bojxona
deklaratsiyasini rasmiylashtirmasdan amalga oshirishga ruxsat etildi;
hamda virtual terminallar (E-POS) shu turdagi nazorat-kassa mashinalari
va to‘lov terminallariga tenglashtirildi.

O‘zbekiston Respublikasida blokcheyn bilan ishlashga Toshkent
shahrida joylashgan «Mirzo Ulugbek Innovation Centery innovatsiya
markazi qoshidagi taqsimlangan reestr texnologiyalari (blokcheyn)
bo‘yicha vakolatlar markazi mas’ul tashkilot bo‘lib hisoblanadi. Ushbu
tagsimlangan reestr texnologiyalari (blokcheyn) bo‘yicha vakolatlar
markazi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 19-fevraldagi
PQ-3549-sonli “O‘zbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va
kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligini Faoliyatini tashkil etish
to‘g‘risida”gi Qarorini ijrosini ta’minlash maqgsadida tuzilgan.

Yugoridagilarga asoslangan holda 2018 —2021-yillarda O‘zbekis-
ton Respublikasida elektron tijoratni rivojlantirish davlat dasturi ishlab
chiqildi va amaliyotga tatbiq etildi.

Bularning barchasi natijasida Blokcheyn texnologiyasi ham
nafaqat virtual pullar bilan operatsiyalarni amalga oshirish balki,
biznesning yangi arxiterturasi sifatida ham qo‘llanilishi kutilyapti. Bu
texnologiya hozirda bir qancha sohalarda, shu jumladan, igtisodiyotda,
boshqaruvda, smart-kontraktlar tuzishda, meditsinada, farmatsevtikada,
yer kadastri sohasida, yo‘l harakatini boshqarishda ham faol ishlatil-
moqda. Shuning uchun ham u kelajakda juda ommabop texnologi-
yalardan biri bo‘lib qolishi mumkin.

Nazorat savollari:
1. Kriptovalyutani tavsiflovchi tushunchalarni keltiring. -
2.Kriptovalyuta qanday afzalliklari va kamchiliklari mavjud?
3.Qanday qilib kriptovalyuta ishlab olinadi?
4. Mayning va bitkoin tushunchalarini tushuntirib bering.
5. Blokcheyin blokida ganday ma’lumotlar mavjud?
6. Kriptovalyuta turlari va xususiyatlari nimalardan iborat?
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XI BOB. MOLIYAVIY TEXNOLOGIYALAR EKOTIZIMI VA
UNING BANK BARQARORLIGIGA TA’SIRI

Reja:

11.1. Bank ekotizimlari tushunchasi va ularning tasnifi

11.2. Oc‘zbekiston tijorat banklarida bank ekotizimlarini
yaratish xususiyatlari

11.3. O‘zbekistonning amaldagi bank tizimiga yangi moliyaviy
texnologiyalarni integratsiyalashuvi

11.4. Bank ekotizimlarini rivojlantirish istigbollari va
ularning raqamli iqtisodiyotdagi faoliyatini baholash

Tayanch iboralar: ragamli iqtisodiyot, to‘lov tizimi, kompyuter
texnologiyasi, axborot texnolog1yas1 elektron pullar, blokcheyn, e-
tijorat.

11.1. Bank ekotizimlari tushunchasi va ularning tasnifi

Milliy bozorda jahon global tendensiyalardan so‘ng “ekotizim”
deb ataladigan yangi hodisa paydo bo‘ldi. Bu yarim tuzilgan aktivlar
to‘plami emas va aniq ierarxiyasi va markazlashuvi bilan Janubiy
Koreya chaebollarining ham o‘xshashi emas, umuman olganda, u
korporativ markazdan pastga boshqaruv vertikallari bilan bog‘langan
sanoat yoki moliyaviy guruhlar to‘plami ham emas. Chunki biznes XXI-
asr kontekstiga eng organik tarzda mos keladigan shakllarni o‘zi
mustaqil ravishda topadi. Ushbu yangi model uchun eng adekvat
tushuncha bu “ekotizim” atamasidir.

O‘tmishdagi vertikal tuzilmalardan farqli o‘laroq, ekotizim shartli
ravishda tarmogsimondir. Uning elementlari turli miqyosda va profil-
larda bo*‘lishi mumkin, lekin ular bir-biri bilan barqaror aloqalarni hosil
qiladi, bir-birini qo‘llab-quvvatlaydi va to‘ldiradi. O‘zaro integratsiyaga
intiladigan turli platformalar tarmog‘i paydo bo‘lmoqda. Eng muhim
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ishtirokchilar o‘zlari atrofida asosiy faoliyatni yaratadilar va o‘z
diqqatlarini jalb qilish markazlariga aylanadilar, lekin ular to‘liq
hukmronlik qilishga intilmaydilar.

Mikro darajada, fintex ekotizimlari fintex mahsulotlarining eko-
tizimlari bilan ifodalanadi, ular o‘ziga xos “markazlar” bo‘lib, ularning
keyingi o‘sishiga yordam beradi.

Fintex mahsulotining belgilangan ekotizimi boshqa mahsulotlarga
o‘z interfeysidan o‘z qiymatini oxirgi iste’molchisiga yetkazadigan
vositachi sifatida foydalanish imkonini beradi. Odamlarning ehtiyoj-
larini qondirish uchun muayyan yechimni taqdim etishga majbur
bo‘lgan kompaniyalar buni ma’lum bir fintex mahsuloti orqali amalga
oshiradilar, bu esa, o‘z navbatida, fintex mahsulotini ishlab chiquv-
chilarga uning narxini o°‘sishida muhim afzallik beradi.

Fintex mahsulotining narxi ishlab chiqamvchi kompaniyaning
sa’y-harakatlarisiz o‘sadi, ya’ni kompaniya o‘zining yangi funksiya-
larini rivojlantirish, qo‘llab-quvvatlash va ilgari surish uchun qo‘shim-
cha resurslarini ajratishga hojat yo‘q.

Ekotizim yordamida tadbirkor mahsulotning foydalanuvchi uchun
odatiy iste’moliga aylanish ehtimolini oshiradi. Tadbirkor boshqa
mahsulotlardan iste’molchi uchun o°‘z interfeysidan foydalanishga
ruxsat berib, foydalanuvchilarga yangi xususiyatlarni tagdim etmoqda.
Bu shuni anglatadiki, ular ko‘proq narsalarni gilishni, xizmatda ko‘proq
vaqt sarflashni va mahsulotni yaxshilaydigan ma’lumotlarni qoldirishni
va ularning kundalik hayotining bir qismiga aylanishini o‘rganadilar.

Ozig-ovqat ekotizimlari g‘oyasi o‘zaro foydalanuvchilar tomoni-
dan taqdim etiladigan qiymatni tavsiflaydi. Bu innovatsion rivojlanish
va uni tarqatish jarayoniga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi, shuningdek, yangi
mazmunli mahsulotlarni yaratish uchun cheksiz imkoniyatlarni taqdim
etadi.

Shunday qilib, tadbirkor yangi mahsulot yoki xizmatni yarata-
yotib, nafaqat uning funksionalligini yaxshilashga, balki kelajakdagi
ekotizimini shakllantirishga ham e’tibor qaratishi kerak.
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Ammo shuni ta’kidlash kerakki, ekotizim nafaqat individual fintex
mahsuloti uchun (mikrodarajada), balki butun fintex bozori uchun ham
(makrol darajada) taaluqglidir.

Iqtisodiyotda ekotizimlarning yaratilish jarayoni va hodisalarni
tahlil gilishning fanlararo evolyutsion yondashuviga mos keladi,
shuning uchun uni “evolyutsion iqtisod” deb atashadi.

Umuman olganda, “Ekotizim” atamasi iqtisodiyotga biologiyadan
kirib kelgan. Ekotizimning asosiy g‘oyasi o‘zaro bog‘liglikdir. O‘zaro
bog‘liglik tufayli ekotizimning elementlari o‘sadi. Shu bilan birga,
ekotizimning yashash imkoniyati u bilan bog‘liq bo‘lgan tirik organism-
lar sonining ko‘payishi bilan ortadi (iqtisodiy nuqtai nazardan, bu
korxonalar, tashkilotlar yoki boshqa muassasalar).

Masalan, R. Ayres tabily jarayonlar va iqtisodiyotning turli
tarmoglaridagi korxonalarning faoliyat sohalari o‘rtasida o‘xshashlik-
larni keltirib chiqaradi.’”” Korxonalar tabiatan tirik organizmlarga
o‘xshashdir. Ular xuddi tirik organizmlar kabi moddiy resurslarni
iste’mol qiladilar, ularni qayta ishlaydilar, tayyor mahsulot yoki
xizmatlar ishlab chiqaradilar, qo‘shimcha mahsulotlar yaratadilar va
ma’lum manfaatlar uchun bir-biri bilan raqobatlashadilar.

T. Pauer, G. Jerjian turli ekotizimlarning afzalliklarini hisobga
olib, quyidagilarni ta’kidlaydilar: «... Tabiatda har xil turlar bir-biriga
yordam berib, butun jamiyat uchun foyda keltiradi. Masalan, marjon
rifida marjon polipidan yaratilgan jamoa mavjud. Shunday qilib,
biznesda ekotizim ko‘pincha ko‘plab aloqalarga ega bo‘lgan bitta
kompaniya asosida quriladi.”®

Ilmiy adabiyotlarda “ekotizim” tushunchasining ko‘plab ta’riflari
mavjudligiga qaramay, umumiy qabul qilingan tushuncha haligacha o‘z
aksini topmagan. Ekotizimlarni tasniflash va ularning xususiyatlari
bilan bog‘liq yo‘nalishlar yetarlicha o‘rganilmagan.

7S Ayres, R. Hayotiy aylanish metaforasi to’grisida: Ekologiya va iqtisod bir-biridan ajralib turadigan joyda / R.
Ayres // Ekologik iqtisod. - 2004. - Ne 48. - B. 425-438.
76Quvvat, T. Ekotizim: Tarmoqli biznesning 12 tamoyili asosida yashash / T. Power, G. Jerjian. -Pearson Education
Ltd., 2001. - 289 b..

248




Masalan, M. Yakobides, S. Sennamo, A. Gaver, R. Adner, M.
Iansiti, R. Leven, J. Mur kabi mualliflarning ishlariga asoslanib, shun-
day xulosaga kelish mumkinki, ekotizim bu tegishli mahsulot va
xizmatlarni taklif giluvchi o‘zaro hamkorlik qiluvchi va raqobatchi
firmalar tizimidir”’.

R. Adnerning fikricha, innovatsion ekotizimlar o‘zaro bog‘liq
mexanizmlari sifatida qaraladi, ular orqali firmalar o‘zlarining indivi-
dual takliflarini mijozlarga yo‘naltirilgan izchil yaxlitlikka birlash-
tiradi.”®

Kompaniyalarning ekotizimlardagi o‘zaro aloqgalarini o‘rganishga
qaratilgan yondashuvlar orasida tarmoq yondashuvi muhim ahamiyatga
ega. Masalan, M.Y. Sheresheva o‘z tadqiqotlarida tarmoq konsep-
siyasining evolyutsiyasini kuzatib boradi va firmalararo bog‘liglik
tabiatiga oid turli nazariy qarashlarni o‘rganadi.” .

E. Autio va LDW Tomaslarning ishlarida ekotizim fokal firma
(o*zaro vertikal bog‘langan firmalar) bilan bog‘langan o‘zaro aloqador
tashkilotlar tarmog‘i yoki ishlab chiqaruvchi va uchinchi tomon
ishtirokchilarini o‘z ichiga olgan platforma sifatida ta’riflanadi hamda
ular innovatsiyalar orqali yangi qiymat yaratadi.®

M. Yakobids, S. Sennamo va A. Gaverlar o‘z ishlarida o‘zaro
alogqador ekotizimlarni turli tarmoqlardagi korxonalarning ekotizim-
larda (markaziy firmalarning sezilarli kuchiga qaramasdan) element-
larining yo‘qligida bir-birini to‘ldirishi, boshqaruv ierarxiyasi, an’ana-
viy kompaniyalardagi boshqaruvga o‘xshash tashkiliy shakl va muvo-
figlashtirishi kabi xususiyatlarining muhimligini ta’kidlaydilar.3!

TYakobides, M. Ekotizimlar nazariyasi tomon / M. Jakobides, S. Sennamo, A. Gawer // Strategik boshqaruv
jurnali. - 2018, - jild. 39, iss. 8. -P. 2255-2276.

"Adner, R. Innovatsion strategiyangizni innovatsion ekotizimingizga moslang / R. Adner // Garvard Business
Review. - 2006. - jild. 84, o 4. - B. 98-107.

"Sheresheva M.Yu. Formy setevogo vzaimodeystviya kompaniy [Kompaniyalar tarmog‘i hamkorlik shakllari].
Moskva, Izdatelskiy Dom Gos universiteti - Vysshaya shkola ekonomiki, 2010.340 b.

®Autio E., Tomas LDW Innovatsion ekotizimlar: Innovatsiyalarni boshqarish uchun ogibatlari. Dodgson M., Gann
DM, Pillips N, talirirlar. Oksford innovatsiyalami boshqarish bo’yicha qo’llanma. Oksford, Oksford universiteti
nashriyoti, 2014 yil.

8yakkobides M., Sennamo S. Gaver A. Industries, ekotizimlar, platformalar va arxitekturalar: Strategiyamizni
umumiy darajada qayta ko’rib chigish. Ishchi qog‘oz. London, Biznes maktabi, 2015 yil.
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Ushbu mualliflarning fikricha, ekotizimning ta’rifi o‘zaro muno-
sabatlarning ma’lum bir turini tashkil etishi va uning tarkibiy
xususiyatlarini aks ettirishi kerak. Ularning fikriga ko‘ra, ekotizimlar-
ning asosiy tarkibiy xususiyati ekotizimlardagi o‘zaro ta’sirning
strategik jihatdan farqli tabiatini belgilaydigan qo‘shma ixtisoslashuv
kabi xususiyatdir.

Birgalikdagi ixtisoslashuv shuni anglatadiki, ishtirokchilarning
ekotizimga qo‘shilish sharti to‘liq almashtirib bo‘lmaydigan ma’lum
miqdordagi investitsiyalar bo‘lishi kerak (boshqacha qilib aytganda, bu
investitsiyalar yoki aktivlardan qo‘shimcha xarajatlarsiz boshqa eko-
tizimlarda foydalanish mumkin emas).

Ekotizimlarning muhim xususiyati o‘zaro bog‘langan tashkilotlar-
ni muvofiqlashtirishning yuqori samaradorligidir.

Mabhalliy va xorijiy iqtisodchilarning ekotizimlarning o‘rganishiga
asoslanib, yuqoridagi ta’rifni fintex ekotizimiga (moliyaviy texnolo-
giyalar bozori) nisbatan aniqlashtirish mumkin.

Fintex ekotizimi — bu ikki pog‘onadan tashkil topgan modulli
tuzilishga ega bo‘lgan iqtisodiyotning turli tarmoqlarining o‘zaro
bog‘langan tashkilotlari tarmog‘i: birinchi pog‘ona — ekotizimning
yadrosi bo‘lgan barqaror kompaniyalar guruhi, ikkinchi pog‘ona esa -
beqaror, o‘zgaruvchan kompaniyalar guruhidir.

Ushbu mezonni hisobga olgan holda, fintex ekotizimlarining uch
turini ajratib ko‘rsatish mumkin:

— mikro-fintex ekotizimi yoki bitta mahsulotning ekotizimi;

— mezo-fintex ekotizimi — bir kompaniya tomonidan ishlab
chiqarilgan mahsulotlar ekotizimidir;

— makro-fintex ekotizimi — iqtisodiyotning turli sohalarida kompa-
niyalar tomonidan ishlab chiqarilgan mahsulotlar bozorining ekoti-
zimidir.

Ko‘plab mamlakatlarda fintex sanoati rivojlanishining asosiy
katalizatori sifatida banklar hisoblanadi. Masalan, Rossiyada fintex
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ekotizimi igtisodiyotning bank sektorida eng faol rivojlanmoqda.®?
Buning sababi, bu yerdagi korporativ muhit yanada moslashuvchan,
elastikroq, og‘ir jismoniy aktivlarga bog‘lanmaganligidir. Biroq, an’a-
naviy tarmoqlardagi kompaniyalar bunga qarshi harakatni boshlaydilar.

Shunga o‘xshash jarayonlar an’anaviy ravishda og‘ir metallurgiya
va sekin rivojlanadigan xomashyo xoldinglarida sodir bo‘la boshladi.
Zamonaviy sharoitda endi kompaniyalar o‘rtasidagi raqobat aktivlar
uchun emas, balki jamoalar resurslari birlashtirilgan ittifoglar va
kombinatsiyalar uchun olib borilmoqgda.

Banklarda mavjud bo‘lgan katta ma’lumotlar bilan ishlashning
ulkan imkoniyatlari jumladan, raqamli tijoratda oqimlarni yo‘naltirish,
ular uchun noyob takliflarni yaratish va ularni boshqa resurslar bilan
birlashtirish imkonini beradi. Bularning barchasi moliyaviy infra-
tuzilma doirasida bank xizmatlarini taqdim etilishi uchun ishlashi
mumkin. v
Moliyaviy operatsiyalar zamonaviy iqtisodiyot asosida joylash-
gandir. To‘lovlar va pul o‘tkazmalari yuqori chastotada amalga oshi-
riladi va iste’molchi bilan bargaror alogani shakllantiradi. Kreditlar
tovarlar va xizmatlarni sotishni qo‘llab-quvvatlaydi va rag‘batlantiradi.
Jamg‘arma va investitsiya mahsulotlari korxona rivojlanishi uchun
resurs bazasini yaratadi. Moliyaviy xizmatlarning real sektor bilan
aloqadorligi va o‘zaro bog‘lanish darajasi bugungi kunda shu qadar
yugoriki, bu xizmatlar har qanday yirik ekotizimning ajralmas tarkibiy
qismi hisoblanadi.

Ekotizim o‘zaro bog‘langan resurslardan foydalangan holda bir
nechta faoliyat sohalarini birlashtirish orqali shakllanadi. Bu sohalarga
birinchi navbatda mijozlar ma’lumotlari, shuningdek, ragamli plat-
formalar, interfeyslar, algoritmlar, foydalanuvchini avtorizatsiya qilish
usullari, dasturiy va axborot infratuzilmasi va boshqa aktivlar kiradi.
Ular birgalikda mavjud xizmatlarni yaxshilash, shuningdek, yangi,

8 lgenko O. DuHaHCOBas JKOCHCTeMa: BCE B omHoM |[Momuasuii axoTmsum: Gapuacs Gurramal. HEX:
Hauponansumii  GankoBekuit oxypuan. 2018, URL:  http:/nbj.ru/publs/upgrade-modemizatsija-irazvitie/
2018/05/07 / ¢unancosas-skocucTeMa-Beeii-0aH0M / index. himl.
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qulayroq, sifatli va arzon mahsulot va xizmatlar yaratish imkonini
beradi.

Bugungi kunda mamlakatimizda aksariyat moliyaviy xizmatlar
mobil ilovalar interfeysi orqali banklarning chakana mijozlari uchun
tranzaksiyalar va foydalanuvchilarning xatti-harakatlari to‘g‘risidagi
ma’lumotlar kredit tashkilotlari tomonidan risklarni baholash, xizmat-
lami shaxsiylashtirish va o‘zaro sotish uchun foydalaniladi. Mam-
laktimizda ayrim banklar hozirgi kundayoq (masalan, Anor Bank)
mijozlar bilan muloqot qilish uchun deyarli to‘liq onlayn kanallariga
o‘tdilar.

Ekotizimlarda ishtirok etish banklar uchun quyidagi istigbollarni
ochadi.

Birinchidan, ular bevosita mijozlarni sotib olish va o‘zaro qayta
sotish orqali daromadlarini o°sishini tezlashtirish imkoniyatiga ega. Bu,
ayniqsa, an’anaviy segmentlarda o‘sish istigbollari katta bo‘lgan biroq
yuqoriga o‘sish nisbatlari chegaralangan banklar uchun to‘g‘ri keladi.
Shu bilan birga, bunday imkoniyat nomoliyaviy biznesni mustaqil
rivojlantirayotgan banklar uchun ham, hamkorlar yordamida ekotizim
yaratuvchilar uchun ham birdek mavjud.

Ikkinchidan, eng muhimi, ekotizim moliyaviy xizmatlar seg-
mentiga kiruvchi texnologik kompaniyalar bilan samarali ragobat uchun
zarur shartga aylanishi mumkin. Ko‘pgina an’anaviy bank mahsulotlari,
masalan, yuqori darajada standartlashtirilgan iste’mol kreditlari, shular
Jjumlasidandir. Bu shuni anglatadiki, iste’molchi uchun mahsulot
yetkazib bernvchining brendi emas, balki uning qiymati va foydalanish
imkoniyati hal qiluvchi omil bo‘lib hisoblanadi. Raqamli igtisodiyotda
standart xizmatlar bozorida raqobat aynigsa keskin, chunki iste’mol-
chilar mahsulot yetkazib beruvchilar o‘rtasidagi almashinuv uchun
deyarli hech qanday to‘siqlarni qo‘yish imkoniyatiga ega emaslar.
Shunday qilib, muayyan foydalanuvchilarning kundalik ehtiyojlariga
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moslashtirilgan diversifikatsiyalangan ekotizim bank uchun mijoz-
larning sodiqligini oshirish va ushlab turishning samarali vositasiga
aylanishi mumkin. '

Uchinchidan, qo‘shimcha olinadigan ma’lumotlaridan banklar
o‘zlarining kredit risklarini aniqroq baholash va moliyaviy mahsu-
lotlarni sotishni maqgsad qilish uchun foydalanishlari mumkin.

Va nihoyat, nomoliyaviy sektorni kengaytirish banklarga mijoz-
larga masofaviy xizmat ko‘rsatish modellariga o‘tganliklari uchun ular
tomonidan kamroq talab qilinadigan chakana savdo nugqtalarini yuk-
lashda yordam berishi mumkin.

Olib borilgan tadqiqot fintex ekotizimini rivojlantirishning keyin-
gi bir necha yil ichida iqtisodiyotning moliya sektorida kuzatilishi
mumkin bo‘lgan quyidagi tendensiyalarini aniqlash imkonini berdi:

— blokcheyn texnologiyalari;

— Sun’iy intellekt; v

— biometrika va foydalanuvchilarni masofadan identifikatsiya
qilish texnologiyalari;

— RegTex (texnologiya regulyatori) va SapTech (nazorat
texnologiyasi);

— kontaktsiz to‘lovlar va tovarlar interneti (Internet of Things,
10T);

— Beyond Banking (“Bankdan ko‘proq”).

Moliyaviy texnologiyalar sektori yoki fintex-tez rivojlanayotgan
yangi soha bo‘lib, u moliyaviy xizmatlar va yangi texnologik sektorlar
kesishmasida paydo bo‘lgan. Soha ishtirokchilari ko‘p segmentli moli-
yaviy xizmatlar bozori uchun iste’molchiga yo‘naltirilgan innovatsion
yechimlarni yaratadilar. Gap chakana va korporativ bank ishi, sug‘urta,
brokerlik kabi boshqa segmentlar haqida ketmogda.

Shu bilan birga, asosiy ishtirokchilar moliyaviy sektordagi an’a-
naviy ishtirokchilar emas, ular asosan texnologik kompaniyalari hisob-
lanadi. Fintex loyihalari klassik moliyaviy tashkilotlarga qaraganda
innovatsiyalarni tezroq birlashtiradi, yangi mahsulot va xizmatlarni
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tezroq yaratadi, biznes modellarini o‘zgartiradi va deyarli barcha bozor
segmentlarida xizmatlar ko‘rsatishga tayyor bo‘ladi. An’anaviy
ishtirokchilar yangi voqelikka moslashishga va o‘z mahsulotlarini
moslashtirishga yoki yangilarini ishlab chigishga majburdirlar. Shuning
uchun ham bugungi kunda texnologiya kompaniyalari va moliyaviy
institutlar o‘rtasida raqobat kuchaymoqda.

Amerika texnologiya kompaniyalari fintexning kashshoflari
hisoblanadi. Asosan, Silikonda ishlab chiqilgan ko‘plab innovatsion
loyihalar yangi sanoatni rivojlantirish uchun qulay muhit yaratishga
yordam berdi. Biroq, bugungi kunda boshqa mamlakatlar ham
moliyaviy texnologiyalar markazlariga aylanib bormoqda, masalan,
Buyuk Britaniya, Singapur, Janubiy Koreya va boshqalar.

Fintex innovatsiyalarida buzg‘unchi innovatsiyalarning birinchi
avlodi 2000-yillarning boshlarida paydo bo‘lgan. Bu Internet texno-
logiyalariga asoslangan yangi biznes modellari edi. Ushbu biznes
modellaridan birinchisi moliyaviy agregatorlar (bozorlar) modeli edi.
Dunyo bo‘ylab qimmatli qog‘ozlar savdosi bo‘yicha inqilob gilgan
ikkinchi onlayn savdo modeli bu jarayonlarning ikkinchi aviodi bo‘lib
hisoblanadi.

Bundan tashqari, moliyaviy texnologiyalar sanoati 2008-yilda
boshlangan so‘nggi jahon moliyaviy-iqtisodiy ingirozi sharoitida
rivojlanishi uchun kuchli turtki oldi. Bu davrda aholining an’anaviy
moliyaviy mahsulotlar va vositalarga ishonchi yo‘qola boshladi. Ayni
paytda, nisbatan rivojlangan va rivojlanayotgan bozorlarda olib borilgan
turli tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, aholining an’anaviy bank tizimiga
ishonchsizligi davom etmoqda va ular tez-tez fintex xizmatlaridan
foydalanmoqda. Bundan tashqari, fintex loyihalari auditoriyasi banksiz
va banklar tomonidan to‘liq xizmat ko‘rsatilmaydigan segmentlardir.
Bugungi kunda moliyaviy bozorga Internet bilan bevosita bog‘liq
bo‘lgan yangi avlod texnologiyalari ham olib kelinmogda. Bunday
texnologiyalarga: '
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O Mobil texnologiyalar, ya’ni simsiz aloqaga asoslangan mobil
qurilmalar va ilovalar to‘plamlari. Mobil aloqa infratuzilmasi jadal
sur’atlar bilan rivojlanmoqda. Mobil Internetning mavjudligi uning
geografiyasini kengaytirmoqda va uning ishlash tezligi oshib bormoqda.
Chunki ular o‘zaro platformalar va funksiyalarga boy bo‘lib, to‘ldirilib
bormoqda. Bu mobil qurilmalar bozorining jadal rivojlanishi (smart-
fonlar, aqlli soatlar, aqlli uzuklar va boshqalar) bilan birga kechmoqda.

Moliya sohasida mobil texnologiyalarning rivojlanishi tufayli
mobil bankingning alohida sohasi paydo bo‘ldi, bu mobil qurilmalar:
smartfonlar, planshetlar, aqlli soatlar va boshqalar yordamida bank
hisob varaqlarini boshqarishni nazarda tutadi. Bundan tashqari, o‘yin-
chilar moliyaviy xizmatlarni olishni soddalashtirish va magqgsadli
auditoriyaning sodiqligini oshirish maqsadida maxsus mobil qurilma-
larni ishlab chigishmoqda. Masalan, to‘lov smart-uzuklar, kalit halqalar,
bilaguzuklar, plastik kartalarning jismoniy agregatorlari va boshqalar.

0 Katta hajmdagi tizimli va tizimsiz ma’lumotlarni, shuningdek,
ularni qayta ishlash va foydalanish texnologiyalarini, katta massivlarda
kerakli ma’lumotlarni topish usullarini katta axborotlar bilan belgilash.
Ma’lumotlar manbalari — turli xil Internet hujjatlari, ijtimoiy tarmoqlar,
bank kartalari bo‘yicha operatsiyalari, radiochastotali identifikatsiya-
lash, audio va video ro‘yxatga olish qurilmalari va boshqalar. Katta
ma’lumotlar tahlili moliyaviy tashkilotlarga yangi iste’molchilar toifa-
larini aniqlash, eng moslashtirilgan mahsulotlarni yaratish va h.k.
imkonini beradi.

{0 An’anaviy ravishda insonning vakolati hisoblangan ijodiy
funksiyalarni bajarishga qodir bo‘lgan aqlli mashinalar va dasturlarni
yaratish imkonini beruvchi sun’iy intellekt texnologiyalari (masalan,
musiqa, adabiy asarlar yozish va h.k.).

Sun’iy intellekt texnologiyalari moliyaviy kompaniyalarga egri
chiziqdan oldinda turishga va xarajatlarni kamaytirish bilan birga eng
moslashtirilgan individual xizmatlarni tagdim etishga imkon beradi.
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O Texnologlar va raqamli valyutalar. Raqamli valyutalar — bu
moddiy timsolga ega bo‘lmagan pul mablag‘lari bo‘lib, ulardan
jismoniy va yuridik shaxslar to‘liq banknot sifatida foydalanishlari
mumkin. Ragamli to‘lov vositalaridan foydalanish uchun an’anaviy
bankda hisob ochish shart emas, buning uchun tegishli to‘lov tizimida
onlayn ro‘yxatdan o‘tish kifoya.

O Bugungi kunda raqamli valyutalarning ikki turi farqlanadi:
elektron hamyonlar (masalan, PeyPal, WebMoney, ApplePay va
boshgqalar) va kriptovalyutalar (Bitkoin, Efirum, Laytcoin va boshqalar).
Ammo elektron hamyonlarni “an’anaviy” pul bilan to‘ldirish kerak
bo‘lsa, u holda emissiya (kon) qazib olish), almashish va kripto-
valyutalarni hisobga olish kriptografik algoritmlar ketma-ketligini
maxsus qo‘llashga asoslangan va ma’lum goidalarga muvofiq amalga
oshiriladi. Bu esa ma’lumotni soxtalashtirishni juda qiyinlashtiradi.
Dunyoda blokcheyn texnologiyasiga asoslangan fintex loyihalari faol
o‘sib bormogqda.

Ba’zi mamlakatlar allaqachon kriptovalyutalarni to‘liq to‘lov
vositasi sifatida tan olishgan va hatto o‘zlarining davlat kriptovalyuta-
larini (masalan, Belorusiya, Yaponiya, BAA) ishlab chigishni boshla-
ganlar. Boshqa davlatlar kriptovalyutalardan foydalanishni cheklab
qo‘ygan yoki uning muomalasini butunlay taqiqlagan. Bizningcha,
bunday holatlar ayrim davlatlarni banknotlarni chiqarish bo‘yicha
eksklyuziv huqugqidan mahrum qilishi bilan tahdid qilmoqda (masalan,
Xitoy, Islandiya, Tailand, Vetnam).

(0 Virtual va kengaytirilgan hagiqat (voqelik). Virtual voqelik
deganda insonga ma’lumotni idrok etish qobiliyati (ko‘rish, eshitish,
teginish, hid va boshqgalar texnik vositalar yordamida yaratilgan muhit
orqali uzatilishi tushuniladi. Sensatsiyalarning ishonchli kompleksini
yaratish uchun real vaqt rejimida virtual haqiqat xususiyatlari va
reaksiyalarining kompyuter sintezi amalga oshiriladi. Kengaytirilgan
yoki aralash haqiqat — bu kompyuterlashtirilgan qurilmalar yordamida
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real vaqt rejimida raqamli va grafik ma’lumotlar bilan haqiqiy mavjud
jismoniy dunyoni qo‘shishdir.

Klassik moliyaviy institutlar va fintex startaplari masofaviy
xizmatlar sifatini yaxshilash va mijozlarning sodiqligini oshirish uchun
virtual va kengaytirilgan reallik texnologiyalaridan faol foydalan-
moqdalar. Masalan, to‘liq ishlaydigan virtual filiallarni ochish, moli-
yaviy savodxonlikni o‘rgatish bo‘yicha xizmatlarni yaratish, o‘z
mijozlari uchun virtual ko‘ngilochar joylarni tashkil etish va boshqalar.

[0 Kontaktsiz texnologiyalar — 10 sm dan ortiq bo‘lmagan
masofada ishlaydigan simsiz qisqa masofali texnologiyalar. Bunda
obyektlardan olingan ma’lumotlar radiosignal orqali o‘qiladi. Bugungi
kunda ular smartfonlar, planshetlar, aqlli soatlar, plastik kartalar va
boshqalarga integratsiya qilinmoqda. Ularni moliyaviy sektorda foyda-
lanishiga kelsak, bu, qoida tarigasida, smartfonlarda o‘rnatilgan NFC
chipiga ega qurilmalar yordamida kontaktsiz to‘lovlarni amalga
oshirish, bilaguzuklar va boshqalarni o‘z ichiga oladi.

U Biometrik texnologiyalar biometrikaga asoslangan bo‘lib,
shaxsning o‘ziga xos xususiyatlarini o‘lchaydi. Bunda dinamik (xulg-
atvor) va statik (fiziologik) xususiyatlar haqida gap boradi. Xulq-atvor
belgilariga ovoz, imo-ishoralar, yurish va boshqalar kiradi. Fiziologik
barmoq izlari, yuz geometriyasi, to‘r parda va boshqalar.

Moliyaviy sektorda biometrik tranzaksiyalar xavfsizligini yaxshi-
lash uchun identifikatsiya va autentifikatsiya tizimlarida qo‘llaniladi.

Alohida fintex sanoatining jahon moliyaviy bozorlariga ta’siri
hagida to‘xtalib o‘tish joiz. Mutaxassislarning fikricha, yangi texnolo-
giyalarning joriy etilishi moliya bozorlarida raqobatning kuchayishiga
xizmat qilmoqda. Yangi mahsulotlarning taklifi ularga soddalash-
tirilgan kirish fonida kengaytirilmoqda va shaxsiylashtirilmoqda. Moli-
yaviy mahsulotlar va turmush tarziga yo‘naltirilgan xizmatlar o‘rta-
sidagi chegaralar asta-sekin xiralashib, yangi standartlarni belgilaydi.
Yangi moslashuvchan biznes modellari paydo bo‘ladi va rivojlanadi, bu
ularga yangi bozor bo‘shliglarida ishlash imkonini beradi. Masalan,
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R2R xizmatlari 8 fintex sanoati rivojlanishi natijasida paydo bo‘lgan
yangi munosabatlarning eng muhim shakliga aylandi.

Innovatsiyalar biznes faoliyatini yaxshilashga ham yordam beradi.
Mutaxassislarning fikriga ko‘ra, butun dunyoda moliya bilan bog‘liq har
qanday operatsiyalarni qo‘llab-quvvatlash natijasida ularning narxi
pasaymoqda. Yangi yechimlar mijozlarni jalb qilish va ularga xizmat
ko‘rsatish xarajatlarini sezilarli darajada kamaytirishga, mavjud va
yangi risklarni baholash va oldini olishga, yangi daromad manbalarini
topishga va hokazolarga yordam beradi. Bu biznesning shaffofligini
oshiradi. Tagsimlangan tizimlar mavjud biznes modellarini asta-sekin
qayta tuzib, ularni iloji boricha shaffof qiladi. Katta ma’lumotlarni tahlil
qilish vositalaridan foydalanish moliyaviy kompaniyalarga potensial
mijozlarning yangi toifalarini aniqlash, maqsadli takliflarni ishlab
chiqish, mijozlarga xizmat ko‘rsatishni yaxshilash va shu bilan ularning
sodiqligini oshirish imkonini beradi. Amaliyot shuni ko‘rsatadiki,
texnologik xizmatlardan allagachon foydalangan mijozlar moliyaviy
tashkilotlar bilan tamomila yangi alogalarni xohlamoqdalar.

Bundan tashqari, moliyaviy nazorat o‘zgartirilmogda. Ko‘pincha
biznes-modelning yangi texnologik moliyaviy mahsulotlari/xizmatlari
mavjud qonunchilik doirasidan tashqarida bo‘ladi. Regulyatorlar joriy
etilayotgan texnologiyalarni o‘rganadi va samarali qoidalarni ishlab
chiqish uchun an’anaviy va rivojlanayotgan qatnashchilar bilan
ishlaydi. Bundan tashqari, hozirda global tartibga soluvchilar moliyaviy
texnologiyalar sektorining uzoq muddatli barqaror o‘sishi uchun zarur
infratuzilmani shakllantirish, masalan, ochiq bank tizimini, biometrik
tizimlarni va boshqalarni yaratish zarurligini tushunishdi.

11.2. O‘zbekiston tijorat banklarida bank ekotizimlarini yaratish
xususiyatlari

Keng ma’noda moliyaviy inklyuzivlik masalasi 2017-yil yakunida
milliy iqgtisodiyotni isloh qilish va ochigligini ta’minlash doirasida
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Markaziy bank faoliyatining ustuvor yo‘nalishlari qayta ko‘rib chiqil-
ganda kun tartibiga chiqdi. Shu vaqtga qadar olib borilgan sa’y-
harakatlar asosan kichik biznes va tadbirkorlikni moliyalashtirishga
qaratilgan bo‘lsa, aholini moliyaviy xizmatlar bilan yanada kengroq
qamrab olish, iste’molchilar huquqlarini himoya qilish va moliyaviy
savodxonlikni oshirish masalalari tegishli ravishda e’tibordan chetda
qolar edi.

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki moliyaviy inklyuziv-
likning har bir jihatining ahamiyatini hamda uning moliya sektori va
umuman igtisodiyotni rivojlantirishga ta’sirini anglagan holda, 2017-
yilda ularni o‘z faoliyatining muhim ustuvor yo‘nalishlari sifatida
belgilab berdi va 2019-yilda O‘zbekiston Respublikasining “O°zbekis-
ton Respublikasi Markaziy banki to‘g‘risida™gi qonuni yangi tahrirda
qabul qilinganda ushbu masalalarning barchasi tartibga soluvchining
funksiyalari to‘g‘risidagi moddada o‘z aksini topib, unda quyidagilar
nazarda tutildi: kredit tashkilotlari iste’molchilarining huquqlari va
qonuniy manfaatlarini himoya qilish, moliyaviy xizmatlardan foyda-
lanish imkoniyatlarini hamda aholi va tadbirkorlik subyektlarining
moliyaviy savodxonlik darajasini oshirish”.

35 milliondan ortiq aholiga bank xizmatlaridan foydalanish
imkoniyatini ta’minlash magsadida Markaziy bank bu yo‘nalishga
samaradorlik nuqtai nazaridan yondashishga qaror qildi. Shu tariqa,
Markaziy bank rahbariyati banklarning yirik norentabel filiallari
amaliyotidan voz kechib, o‘z o‘rnida kamroq boshqaruvchi kadrlar va
operatsion xarajatlarga ega bo‘lgan bank xizmatlarining ixcham
ofislarini ochishga erishdi, bu esa chekka hududlarni yanada kengroq
gamrab olishni ta’minladi.

Shu kungacha, yopilgan 60 ta filial o‘rniga 457 ta bank xizmatlari
bo‘limlari ochilgan bo‘lsa, 2020-yilda qo‘shimcha 200 ta shunday
filiallar ochish rejalashtirilgan edi. Yil boshida mamlakatimizda 30 ta
tijorat banklarining bosh ofislari, 850 ta bank filiallari, 595 ta mini
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banklar, 457 ta bank xizmat ko‘rsatish shoxobchalari, 902 ta o‘z-o‘ziga
xizmat ko‘rsatish shoxobchalari 24/7 ishlamoqda.®®

Raqamli kanallar bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini
oshirish, bank xizmatlarini, ayniqsa, kichik shaharchalar va qishloq
joylarda masofaviy bank xizmatlarini rivojlantirish orqali bank gamrovi
muammosini hal etishning samarali usullari hisoblanadi.

Avval AQSHda, keyin Gearbiy Yevropada, hozir esa O‘zbe-
kistonda o‘z mijozining hayotini sodda va qulay qilishga intilayotgan
banklar paydo bo‘la boshladi. An’anaviy banklar to‘satdan odamlar
hatto o‘z ofisiga ega bo‘lmagan raqobatchilarga murojaat gila boshla-
ganini payqashdi. Sababi juda oddiy — odamlar o‘z vagtlarini tejashni
va hisob ochish uchun bir marta kelish kifoya qiladigan, qolgan hamma
narsa masofaviy va ular uchun qulay, eng ko‘p bo‘lgan kanal orqali
- banklarni tanlashni xohlashadi (ba’zan bu kerak emas). Natijada,
mijozlar bazasi asta-sekin bank xizmatiga tubdan boshqacha yonda-
shuvni taklif qiladigan joyga oqib chiqa boshlaydi.

Bundan tashqgari, raqamli tizimga o‘tish banklarga mijozlar haqida
ko‘proq ma’lumot olish va ularning odatlari, xohish va istaklarini
yaxshiroq tahlil gilish imkonini beradi.

Raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish haqida gapirganda, bu borada
hamma narsa o‘zaro bog‘ligligini alohida ta’kidlash lozim. Demak,
keng polosali internet va mobil internet qamrovini yoymasdan turib,
elektron hukumat, raqamli tadbirkorlik, zamonaviy internet texnolo-
giyalaridan foydalangan holda ta’lim, shuningdek, ragamli banklar
haqida xulosa chiqarish qiyin. Quvonarlisi, O‘zbekiston Texnologiyalar
va kommunikatsiyalarni rivojlantirish vazirligi ma’lumotlariga ko‘ra,
respublikada internetdan foydalanuvchilar soni 22,1 million kishiga
yetgan, aholi punktlarini mobil aloga bilan qamrab olish darajasi esa 97

830" zbekiston Markaziy banki ma’lumotlari
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foizni, mobil internet — 87%. 2020-yil dekabr oyi boshida mamlakati-
mizdagi maktablarning 70 foizi va sog‘ligni saqlash muassasalarining
78 foizi internet tarmog‘iga ulangan.®

BMTning Iqtisodiy va ijtimoiy masalalar bo‘yicha departamenti-
ning 2019-yilgi hisobotiga ko‘ra, O‘zbekistonning Elektron hukumatni
rivojlantirish indeksi (EGDI) 0,66 ni (2018-yilda — 0,62) tashkil etgan
bo‘lib, bu global o‘rtacha 0,60 ni tashkil etgan. Reyting yetakchisi —
Daniya — bu indeks 0,97, Osiyo mintaqasida yetakchi — Janubiy Koreya
— 0,95, Markaziy Osiyo mintaqasida yetakchi — Qozog‘iston — 0,83
(2018-yilda — 0,75) ni tashkil gilgan. Elektron ishtirok etishning
ikkinchi asosiy indeksi (E-Participation Index, EPI) bo‘yicha O‘zbe-
kiston o‘z o‘rnini 13 pog‘onaga yaxshiladi va 59-o‘rindan 46-0°ringa
ko‘tarildi. O‘zbekiston 0,80 indeks bilan EPI juda yuqori bo‘igan
davlatlar guruhiga kiradi. BMTning elektron hukumatni rivojlantirish
darajasi bo‘yicha reytingida O‘zbekiston 2020-yilda 193 davlat orasida
87-o°rinni egalladi.®’

“Neobank” atamasi (qadimgi yunonchadan — “yangi™) birinchi
marta 2017-yilda xorijiy ommaviy axborot vositalarida paydo bo‘lgan
bo‘lib, bank sohasida bank xizmatlarini fagat masofadan turib ko‘rsata
boshlagan yangi o‘yinchilarni tavsiflaydi. Bugungi kunda umume’tirof
etilgan yagona atama yo‘q, shuning uchun adabiyotlarda “raqamli
bank’, “virtual bank”, “onlayn bank” va “neobank” kabi nomlarni topish
mumkin.3¢

Shuni ta’kidlash kerakki, ragamli banklar 2 turga bo‘linadi:
ba’zilari litsenziyalangan va dastlab o‘z brendi ostida mustagqil faoliyat
yuritadi, boshqalari bevosita mavjud an’anaviy banklar bilan hamkorlik
qiladi va ushbu banklarning o‘ziga xos onlayn shubalariga aylanadi,
biroq ayni paytda ular ham o‘z nomi va brendiga ega. Masalan, 2020-
yilda O‘zbekistonda Gruziyaning TBC raqamli banki ochildi, uning
Gruziyada bosh ofisi va to‘liq filiallari, shuningdek, o‘zining Space

84 Raqamli transformatsiyada banklar va pullar (hitps:/review.uz/post/banki-i-dengi-v-cifrovoy-transformacii).
85 0*sha yerga qaralsin.
% O*sha yerga qaralsin.
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nomli ragamli bo‘limi mavjud bo‘lib, u litsenziyalangan raqamli bank
sifatida joylashgan.

Paymens Industry Intelligence portali ma’lumotlariga ko‘ra, 2018-
yilda dunyoda 60 ta neobank faoliyat ko‘rsatgan. 2021-yil boshida faol
ragamli muassasalar soni 319 taga yetdi. Birgina 2019-2020- yillarda
144 ta yangi neobank ochildi. Ayni paytda AQSHda 24 ta, Yevropa
Ittifoqi mamlakatlarida 100 ga yaqin, Xitoyda 10 ta, Rossiya Federat-
siyasida 3 ta, Qozog‘istonda 1 ta ragamli bank mavjud. O‘zbekistonda
2 ta raqamli bank mavjud — bu birinchi mahalliy tijorat raqamli banki
Anorbank, shuningdek, Gruziya raqamli bankining yuqorida qayd
etilgan filiali.”

2020-yil fevral oyidan boshlab “To‘loviar va to‘lov tizimlari
to‘g‘risida”’gi O‘zbekiston Respublikasi Qonuni kuchga kirdi — bu
mutlaqo yangi hujjat bo‘lib, to‘lov tizimlari faoliyatini nazorat qilish va
monitoring qilish, to‘lov tizimlari operatorlari va to‘lov tashkilotlarini
litsenziyalash, ularga qo‘yiladigan talablarni, to‘lov tizimlarida axborot
xavfsizligi va himoyasini ta’minlash, elektron pul bozorini tartibga
solish va elektron pul egalarini aniqlash tartibini belgilab beradi.

To‘lov ekotizimini rivojlantirish maqsadida Markaziy bank
huzurida xususiy korxona hisoblangan Uzcard tizimidan tashqari Milliy
banklararo protsessing markazi va “HUMO?” to‘lov tizimi tashkil etildi.
Qisqa vaqt ichida mamlakatimiz bo‘ylab 180 mingdan ortiq to‘lov
terminali va “HUMO?” tizimining 2 mingdan ortiq bankomati o‘rnatildi.
Shunday qilib, bu bozorda raqobat rivojlandi va iste’molchi o°zi to‘lov
tizimini tanlash huquqgiga ega bo‘ldi.

Respublikada jami 392 mingdan ortiq terminal va 4 ming ban-
komat faoliyat ko‘rsatmoqda, muomaladagi kartalar soni esa 20,5 mil-
lion donani tashkil etadi. 8

“HUMO?” to‘lov tizimining operatori hisoblangan Milliy bank-
lararo protsessing markazi tomonidan Visa va MasterCard xalqaro

%7 Ragamli transformatsiyada banklar va pullar (https:/review uz/post/banki-i-dengi-v-cifrovoy-transformacii).
8Moliyaviy inklyuziya O‘zbekiston Markaziy bankining kun tartibiga kiritilgan (https://cbu.uz/ra/press_cen-
ter/reports/134774/).
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to‘lov tizimlari bilan aloqalar o‘rnatilib, bu O‘zbekiston hududida
xalqaro kartalar bo‘yicha operatsiyalarni amalga oshirishni ta’minlash
imkonini berdi. Toshkent metropolitenida transport loyihasini amalga
oshirish muvaffaqiyatli yakunlandi. Barcha metro bekatlari kontaktsiz
tariflarni qabul giluvchi qurilmalar (validatorlar) bilan jihozlangan.

Mobil masofaviy bank tizimlari (RBS) bank mijozlari orasida
mashhur — bu xizmatdan 9,5 millionga yaqin jismoniy shaxslar
foydalanadi®.

Markaziy bank hozirda hisob-kitob kliring tizimi asosida QR-
kodlardan foydalanish tizimini ishlab chiqdi va sinovdan o‘tkazmoqda.
Sinovda bir qancha tijorat banklari ishtirok etmoqda, tegishli tijorat
banklarining mobil ilovalaridan foydalanilmoqda.

Jismoniy shaxslarni masofaviy va biometrik identifikatsiya qilish-
ni tashkil etish ishlari olib borilmoqda. Ushbu mexanizm tufayli mijoz-
ga kunning vaqti, mijozning joylashgan joyi yoki bankning filial tarmo-
g‘idan qat’i nazar, xizmatlarni olish ancha qulay bo‘ladi.

Bundan tashqari, lahzali to‘lov tizimlarini yaratish va ulardan
foydalanish bo‘yicha xalqaro tajribani tahlil qilish asosida Markaziy
bankning tezkor to‘lov tizimi — tezkor to‘lov tizimini joriy etish
bo‘yicha o‘z modelini ishlab chiqdi. Ushbu tashabbuslarning barcha-
sidan magsad real vaqt rejimida jismoniy va yuridik shaxslar tomonidan
kechayu kunduz banklararo to‘lovlarni amalga oshirish uchun inno-
vatsion to‘lov xizmatini yaratishdan iborat.

Moliyaviy bozor infratuzilmasi haqida gapirganda, bank risklarini
boshqarish sifatini e’tiborsiz qoldirib bo‘lmaydi. Kredit tashkilotlari va
potensial qarz oluvchilar tomonidan olinadigan nosimmetriklikni
kamaytirish, shuningdek, kreditlash bozorida raqobatni rivojlantirish
magsadida Kredit byurosi faoliyati va kredit axboroti almashinuvi tizimi
modernizatsiya qilindi.

150 dan ortiq tashkilot, jumladan, moliya institutlari, kommunal
Xizmat ko‘rsatuvchi va tovarlarni bo‘lib-bo‘lib sotadigan bir qator savdo

¥0sha yerga qaralsin.
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tashkilotlari ma’lumotlarini qamrab oluvchi va tahlll q11uvch1 kredit
skoring tizimi joriy etildi. , PARREE

Ma’lumki, moliya bozorida yaratilgan shart-sharoit va mahsulot—
lardan samarali foydalanish moliyaviy savodxonlik va iste molthlar
huquqlarini himoya qilishga asoslanadi, bu esa moliya institutlari va
ularning mijozlarini jalb etish va kelgusida o‘zaro hamkorhk q111sh
uchun asos yaratadi. ’

Banklar uchun veb-saytlarda call-markazlar va iste molchllarnmg
shikoyatlarini ko‘rish vositalari bo‘lishi talablari belgilandi.

- Kredit mahsulotlarini berish shartlarini tagqoslash va iste’molchi
uchun maqbul mahsulotni-tanlash uchun shart-sharoitlar yaratish maqg-
sadida kredit bo‘yicha asosiy ma’lumotlar bo* ylcha ma’lumot varaqalarl '
JOI‘ly etildi.

* Neobanklarning an’anaviylarga nisbatan - afzalliklari quy1dag1-

lardan iborat: yangi mijozlarni navbatlarsiz va byurokrat1yas1z bepul
ulash; shaxsiylashtirilgan  mijozlarni qo‘llab-quvvatlash xizmati
24/7/365 vaqt formatida ishlaydi; onlayn bank operatsiyalarining katta
gismi arzon, barcha jarayonlar blokcheyn texnologiyasida ishlaydi va
kredit stavkalari va depozitlar ko* pmcha mijozga ko‘proq foyda
keltiradi. :
Raqamh banklar asosiy e’tiborni zamonaviy texnologlyalarga va
onlayn-bankmg xizmatlariga (ilg‘or yoshlar va biznes) o‘rganib qolgan
magsadli auditoriyaga qaratadi. Bunday banklar uchun asosiy daromad
manbalari tranzaksiya to‘lovlari, VIP yoki premium xizmatlarga pullik
obunalar va uchinchi tomon xizmatlaridan olinadigan komissiyalardir
(masalan, bank ilovasiga integratsiyalashgan va raqgamli aloqada bo*lish
uchun “jjara” to‘laydigan onlayn-do‘kon). bank platformasi).

Shubhasiz, ko‘plab ijobiy holatlar mavjud, ammo shuni ta’kidlash
kerakki, salbiy holatlar ham mavjud bo‘lib, ular asosan raqamli
mahsulotlar va ulardan foydalanish qulayligi bilan bog‘liq.

O‘zbekiston iqtisodiyoti yanada ochiqlashib borayotganiga qara-
may, hukumat uni, jumladan, bank sektorini hamon nazorat qilmoqda.
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Bir tomondan, u tashqi omillar ta’sirini kamaytiradi va ko‘chmas mulk
kabi tarmoqlarda aktivlar narxining o‘sishini cheklaydi. Birog, boshqa
tomondan, bunday nazorat banklarning mustaqil ravishda rlvoﬂanlsh
yo‘llarini izlashga qiziqmasligini anglatadi.

Davlat bank sektorida ustun mavqega ega — davlat 13 ta bank
kapitélida ishtirok etadi, ularning kapitali umumiy kapitalning 87% dan,
aktivlari esa bank tizimi jami aktivlarining 85% dan ortig‘ini tashkil
etadi. Davlat ishtirokidagi banklar: Milliy bank, O‘zsanoatqurilishbank,
Asaka bank, Ipoteka bank, Agrobank, Xalq bank, Qishloq qurilish bank,
Aloqa bank, Turon bank, Mikrokredit bank, Aziya Alliyance bank,
O¢zagroeksportbank va Poytaxt bank. Davlatning bu boradagi ulushi
yuqori bo‘lishiga qaramay, raqamh texnologiyalarga o‘tish j Jarayom 0‘z
samarasini bermogda. ‘

Bundan tashqari, moliyaviy x1zmatlar sektori raqamli yetuklik egri
chizig‘ining eng pastki qismida emas, bu juda uzoq bo‘lmagan
kelajakda mahsulotlar uchun nisbatan yugqori salohiyatni anglatadi.

O‘zbekiston texnik va dasturiy ta’minotni modernizatsiya qilishga
investitsiyalarga muhtoj. Ammo eng yangi texnologiyaning o‘zi
mahsulotga qiymat qo‘shmaydi. Ular eng muhim joyda - ishlatilishi
kerak. Bu tegishli ko‘nikmalarga ega bo‘lgan xodimlarni talab giladi.

Ammo tomonlarning huquq va majburiyatlarini aniq taqsimlashni,
ma’lumotlardan foydalanish uchun javobgarlikni yoki investitsiya
xavfsizligi kafolatlarini ta’minlaydigan qonunchilik bazasi mavjud
bo‘lmaguncha, na iste’dod na texnologiya ragamli yutugni kafolat-
lamaydi. 4

Shuning uchun, agar yuqoridagi barcha komponentlar mavjud
bo‘lsa, ilg‘or texnologiyalardan foydalanish uchun bitta narsa talab
qilinadi — bu texnologiyalardan foydalanishni boshlash kifoya.

Shu bilan birga, “uni amalga oshirish uchun texnologiya nimaga
kerak” degan savol shaklida emas, balki “mijozga nima kerak” shaklida
qo‘yilishi kerak va so‘ngra buning uchun qaysi texnologiyadan foyda-
lanishni tanlash kerak degan savollar javobini topish zarur.
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Raqamli sakrash uchun barcha zarur texnologiyalar allaqachon
mavjud. Aqlli shartnomalar tuzish uchun blokcheyn texnologiyasi, katta
ma’lumotlar va dasturiy mahsulotlarni tezkor ishlab chiqish va joriy
etish uchun bulutli yechimlar, ishlab chiqarish quvvatlarini masofadan
boshqarish uchun Internet tarmogqlari mavjud ma’lumotlar asosida
qo‘shimcha gqiymatga ega yangi biznes modellarini topish uchun ilg‘or
tahlillar yetarli.

2018-yil 3-iyulda Respublikamizning “O‘zbekiston Respubhka-
sida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
qarori qabul qilindi.

Shu munosabat bilan davlat boshqaruvi tizimini: yanada takomil-
lashtirish, raqamli iqtisodiyotni joriy etish va rivojlantirish uchun shart-
sharoitlar yaratish, investitsiya muhitini yaxshilash maqsadida raqamli
iqtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha eng muhim vazifalar belgilandi:

» Zamonaviy AKTdan foydalanish bo‘yicha amaliy ko‘nikmalarga
ega bo‘lgan, blokcheynni ishlab chiqish va qo‘llash bo‘yicha malakali
kadrlarni tayyorlash.

«Kripto-aktivlar va blokcheyn faoliyati sohasida xalqaro va xorijiy
tashkilotlar bilan hamkorlikni har tomonlama rivojlantirish, raqamli
igtisodiyotda loyihalarni birgalikda amalga oshirish uchun blokcheyn
sohasidagi xorijiy mutaxassislarni jalb qilish.

« Xorijiy davlatlarning ilg‘or tajribasini hisobga olgan holda blok-
cheynni amalga oshirish uchun zarur huquqiy bazani yaratish.

*Raqamli iqtisodiyotni yanada rivojlantirish texnologiyalarini
joriy etishda davlat va xususiy biznesning yaqin hamkorligini ta’min-
lash.

Shuningdek, Loyiha boshqaruvi milliy agentligi raqamli iqtiso-
diyotni joriy etish va rivojlantirish sohasidagi vakolatli organ hisob-
lanadi. Aynan NAPU blokcheynni gaysi sohalarda amalga oshirish va
loyiha ekspertizasini amalga oshirishni aniglaydi.
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Kripto aktivlarning aylanmasi maxsus qoidalar bilan tartibga
solinadi. Ushbu aylanma bilan bog‘liq operatsiyalar soliqqa tortilmaydi,
olingan daromad esa soliq solinadigan bazaga kiritilmaydi.

Shuningdek, tegishli litsenziyani olgan shaxslar tomonidan
amalga oshiriladigan kriptovalyuta aylanmasi bilan bog‘liq valyuta
operatsiyalari valyutani tartibga solish to‘g‘risidagi qonunning qoida-
lariga taalluqli emasligi ta’kidlangan.

11.3. O‘zbekistonning amaldagi bank tizimiga yangi moliyaviy
texnologiyalarni integratsiyalashuvi

k2211 2 1Y

“Raqamli banklar”, “raqamli banking”, “mobil banking”, “onlayn
banking” va “banklarning raqamli transformatsiyasi” deb nomlanuvchi
jahon miqyosida ommalashgan tendensiyalar nafaqat axborot-kom-
munikatsiya texnologiyalari sohasidagi o‘zgarishlarning yangi to‘Iqini,
balki fundamental an’anaviy banklarni ragamli banklarga aylantirish
bilan bog‘liq biznes jarayonlaridagi o‘zgarishlarni boshlab yubordi.

Aynan banklarning raqamli transformatsiyasi mijozlarni saqlab -
qolishga, bank biznesini kengaytirishga yordam beradi, bu esa mijoz-
larning xohish-istaklarini aniq tushunish, xarajatlarni kamaytirish va
raqobatbardoshlikni oshirish imkonini beradigan zamonaviy kanallar va
texnologiyalardan foydalanish orqali yangi yosh avlod mijozlarini
bankka jalb giladi. v

Ushbu bayonotni tasdiglovchi bank tizimi darajasi uchun,
Keniyada M-Pesa raqamli to‘lov tizimi joriy etilgandan so‘ng sodir
bo‘lgamdek pul o‘tkazmalari narxmmg deyarli 90% ga pasayishi misol
bo‘lib, xizmat qiladi.

Moliyaviy va texnologik tendensiyalarning paydo bo‘lishining
katalizatorlari bo‘lib ikkita asosiy omil hisoblanadi:

1) 2008-yil voqealari jamiyatga moliyaviy institutlar va iste’mol-
chilar o‘rtasidagi aloganing an’anaviy modeli global moliyaviy inqiroz-
ga olib kelgan juda ko‘p kamchiliklarga ega ekanligini ko‘rsatdi;

9 &6
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2) yoshlarning mutlaqgo yangi avlodining paydo bo‘lishi, banklar,
sug‘urta va boshqaruv kompaniyalari tomonidan mijozlarga xizmat
ko‘rsatishning klassik modeliga qarshi chiqdi. Zamonaviy jamiyat
uchun moliyaviy aktivlarini boshqaradigan kompaniyani tanlashda
asosiy omillar mobillik, qulaylik, tezlik, xizmatlaming arzonligi va
axborotni viznalizatsiya qilish mezonlari hisoblanadi.®®

E’tiborlisi, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Marka21y
bank faoliyatini tubdan takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risidagi
farmoni tufayli 2018-yildayoq O‘zbekistonda ragamli banklami ochish
uchun qulay shart-sharoit yaratilgan edi. Ammo statistik ma’lumot-
lardan ko‘rinib turibdiki, ragamli banklar soni “an’anaviy”larga nisba-
tan hozirgi paytda mamlakatimizda ancha kam.

Birog, ragamli banklarning “an’anaviy” larga nisbatan afzallik-
larini baholash va yaqin kelajakda ularning sonini sezilarli darajada
oshishini taxmin qilish mumkin.

Chunki buning natijasida bank ofislarida xodimlarga, jihozlarga
texnik xizmat ko‘rsatishda tejamkorlik tufayli tranzaksiyalar narxining
pasayishiga erishiladi (turli hisob-kitoblarga ko‘ra, 2 dan 16 marta-
gacha), hisob varaglarni ochish va yopish qisqa muddat ichida sodir
bo‘ladi, kreditlar va depozitlar bo‘yicha foiz stavkalari paydo bo‘lib,
onlayn imkoniyatlar tufayli mijozlar bazasi kengaymoqda va navbatlar
masalasi amalda hal qgilinmoqda.

Shunday qilib, ushbu turdagi banklarning rentabelligi ularning
hajmini oshirish bilan birga ko‘rsatiladigan xizmatlar narxining sezilarli
darajada pasayishi hisobiga keskin oshadi. Bunday bankning asosiy
xarajatlari ragamli mahsulotlarning uzluksiz ishlashi va uni uzluksiz
modernizatsiya qilish uchun qulay va tushunarli dasturiy ta’minotni
yaratishga ketadigan investitsiyalardir.®!

Ragamli iqtisodiyotning rivojlanishi banklar oldiga tub islohot-
larni amalga oshirish zaruratini qo‘yadi. O‘zbekistonda raqamli

% FinTex" [Elektron resurs}/ “CoinSpot” moliyaviy innovatsiyalar elektron jurnali. - elektron. Dan,, 2016. URL:
http://coinspot.io/fintech/, bepul.
9IRaqamli O‘zbekiston: magsadlar, vazifalar, istigbollar (https:/mitc.uz/mu/news/view/3011).
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igtisodiyot rivojlanishining hozirgi bosqichi yuqori rivojlanish
dinamikasi bilan tavsiflanadi.

Shuni ta’kidlash zarurki, raqamli banklarning ayrim kamchiliklari
fuqarolarning keng ommasiga nisbatan ularning tor magqsadli audi-
toriyasini o‘z ichiga oladi. Masalan, nafaqaxo‘rlar va zamonaviy
texnologiyalardan bexabar keksalarning mutlaq ko‘pchiligi neobank
xizmatlaridan to‘liq foydalana olmaydilar.

Bundan tashqari, raqamli banklar, asosan, tarmoq ichida va
ularning terminallari (yoki ularning kichik soni) bo‘lmaganida, ba’zan
hatto plastik kartalar (virtual kartalar va elektron hamyonlar uchun)
bo‘lmaganida sodir bo‘ladigan pul operatsiyalari uchun “o‘tkirlashadi”.
Ba’zilar uchun bu an’anaviy banklarni tanlash foydasiga hal giluvchi
dalil bo‘lishi mumkin. ;

Bugungi kunda banklar o‘z mijozlariga bir qator onlayn xizmatlar
va masofaviy bank xizmatlarini taklif gilmoqdalar. Masalan, Milliy 2.0
(O‘zmilliybank), Ipoteka mobile (Ipoteka bank), Agrobank mobile
(Agrobank), Joyda (Uzsanoatqurilishbank), Xalq mobile (Xalq banki),
QOB (Kishlok kurilish banki), Aloga mobile (Aloka bank), Asaka
mobile (Asaka banki), MyTuron (Turon bank), MKB Mobile (Mik-
rokredit bank), My Alliance (Aziya Alyans banki) kabi ayrim banklar
bank operatsiyalarini masofadan turib amalga oshirib kelmogdalar.

Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Tashqi iqtisodiy faoliyat
milliy banki o‘z mijozlariga SMS-xabar berish, elektron pochta orqali
ma’lumot berish, shaxsiy IVR-kabinet kabi onlayn xizmatlarni taqdim
etadi.”? : '

O‘zmilliybankining hisob raqam egalari mobil telefonga SMS-
Xabarlarni jo‘natish orqali operativ ma’lumotlarni oladilar. Elektron
pochta xabarnomasi, shuningdek, mijozlarga elektron pochta manzili va
Internet orqali hisob varag‘i holati haqida bir xil operatsion ma’lu-
motlarni olish imkonini beradi.

%Sh.1. Boboxo‘jayev. O‘zbekiston banklarining respublikamizning raqamli iqtisodiyotidagi ahamiyati. //
Mashinasozlik korxonalarida igtisodiyot va boshqaruvning dolzarb muarnmolari, innovatsion igtisodiyotda neft va
gaz sanoati XI Xalqaro ilmiy-amaliy konferensiya materiallari (Perm, 2019-yil 28-aprel).
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‘Shaxsiy IVR-kabinet (Interaktiv ovozli javob) ovozli e’lonlar
tizimiga tegishli. Ushbu platforma bank mahsulotlari va \x1zmatlar1
shuningdek, mijozning depozit hlsobvaraqlarl hagida ma lumot olxsh
imkonini beradi. :

- ATB “Ipoteka-bank”da korporativ mijozlar - uchun Internct-
banking xizmati taqdim etiladi, bu esa Internet orqali hisob. varag‘ini
masofadan boshqarish xizmatlaridan foydalamsh imkonini beradl -

“Agrobank” ATB oz mijozlariga Internet va telefon orqali bank
hisobini masofadan boshqarish . imkonini beruvchi masofav1y bank -
xizmatini (RBS) taklif etadi. : ¥

Aytish joizki, o‘z mijozlariga onlayn va masofav1y -bank
Xizmatlarini ko‘rsatish amaliyoti tahlili shundan darak beradiki, bank
faoliyati va yechimlarini iste’molchilar talablariga moslashtirish ancha
sustdir. Chunki mabhalliy banklar mijozlarga hamon onlayn x1zmat-
larning ancha cheklangan turini taklif qilmoqdalar.*?

Shuningdek, O¢zbekistonda raqamli banklarning tarqalishini
_sekinlashtiruvchi omillar sifatida moslashtirilmagan me’yoriy-huquqiy
baza va yetarlicha texnologik imkoniyatlar (ma’lumotlar markazlari,
tajribali' AT-mutaxassislar, internet qamrovi va tezligi va boshqalar)
ham bor.

Aholining moliyaviy savodxonhgmlng pasthgl shunlngdek, naqd
pulsiz to‘lovlarga ishonchsizlik ragamli bank Kkanallarining tez
tarqalishiga to‘sqinlik qilmoqda. Shuni ham ta’kidlash kerakki,
banklarning raqamli xizmatlarga o‘tishi uzoq va qimmat jarayon bo‘lib,
aksiyadorlar tomonidan faol qo‘llab-quvvatlash va katta mablag*
ajratishni talab qiladi. : :

Ammo ‘shuni ta’kidlash kerakki, raqamli banklar ushbu
kamchiliklarni o‘z fdydasiga aylantira olishlari vaqt, ta’lim va resurslar
bilan bog‘liq masaladir. Ragamli iqtisodiyotning rivojlanishi an’anaviy

98h 1. Boboxo‘jayev. O‘zbekiston banklarining respublikamizning ragamli iqtisodiyotidagi ahamiyati. //
Mashinasozlik korxonalarida iqtisodiyot va boshqaruvning dolzarb muammolari, innovatsion igtisodiyotda neft va
gaz sanoati XI Xalqaro ilmiy-amaliy konferensiya materiallari (Perm, 2019-yil 28-aprel)
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bank tizimining barcha asoslarini yo‘q giladi. Shuning uchun u
an’anaviy banklardan tub islohotlarni amalga oshirishni talab qiladi.

Shuni ta’kidlash kerakki, raqamli iqtisodiyotda banklar mijoz to‘g*-
risidagi ma’lumotlaridan malakali va muvaffaqiyatli foydalansalargina
ustunlikka ega bo‘lishlari mumkin. Bu o‘z navbatida bank ekotizimlari
kelajakda mijozlar bilan muloqot gilishning muhim usuli bo‘ladi.

Bundan tashqari, agar banklar mijozlarga turli xil moliyaviy
xizmatlar ko‘rsatsa, iste’molchilar istalgan joyda va istalgan vaqtda
bank xizmatlaridan foydalanishlari mumkin bo‘ladi..

Fikrimizcha, ekotizimlar bo‘ylab moliyaviy va nomoliyaviy
xizmatlarning uyg‘unligi mijoz uchun raqobatning asosiy shartiga
aylanmoqda. Ushbu integratsiyalashgan xizmatlarni taklif giluvchi
~ banklar an’anaviy moliyaviy xizmatlardan tashqariga chiqadi va

- mijozlarning kengroq ehtiyojlariga xizmat qiladi.

Fintex bozorining rivojlanishi va innovatsion mahsulot yoki
xizmatlarni yaratish tezligi ekotizimining shakllanishi va uning samarali
ishlashiga bog‘liq bo‘lib, u talab, texnologiya, moliyaga kirish, va
tartibga solish, inson kapitali kabi o‘zaro bog‘liq omillar majmua51
ta’sirida rivojlanadi. '

Talab omillari va qo‘llaniladigan texno]oglyalar fintex tarmog‘ida
ekotizimini shakllantirish uchun asosdir.

Amalga oshirilgan tadqgiqot fintex ekotizimini rivojlantirishning
keyingi bir necha yil ichida mamlakat iqtisodiyotining moliya sektorida
kuzatilishi mumkin bo‘lgan quy1dag1 tenden31yalarn1 aniqlash imkonini
berdi: »

- blokcheyn texnologiyalari;

- Sun’iy intellekt;

- biometrika va masofaviy texnologxyalar,

- foydalanuvchi identifikatsiyasi;

- RegTech (Regulatory Technology, tartibga soliuvchi texnologi-
yalar) va SupTech (supervision technology, nazorat texnologiyalari);
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- kontaktsiz to‘lovlar va narsalar Interneti (Internet of Things,
IoT).
Fintex tarmog‘ida innovatsion moliyaviy texnologiyalar va mahsu-
lotlarga bo‘lgan talab to‘rt toifadagi iste’molchilar tomonidan shakl-
lantiriladi: ommaviy segment, korporativ, moliya va davlat sektorlari.

O¢zgaruvchan iste’molchilarning afzalliklarini texnologiyani ta-
komillashtirishni rag‘batlantiradi va texnologik taraqqiyot iste’mol-
chilarning xohish-istaklarini o‘zgartirish uchun yetakchi bo'lib xizmat
giladi. Biroq, rivojlanish sur’ati sanoat, shuningdek, kompaniyalarning
moliya va inson kapitalidan foydalanish imkoniyatiga, shuningdek, uni
tartibga solish samaradorligiga bog‘liq bo‘ladi.**

11.4. Bank ekotizimlarini rivojlantirish istigbollari va ularning
raqamli igtisodiyotdagi faoliyatini baholash -

Bank muhitiga joriy etilgan raqamli texnologiyalar “raqamlash-
tirish” orqali ko‘rsatilayotgan bank xizmatlarining butun majmuasini
qamrab oladi. Shunday qilib, jahon bank tizimidagi ko‘plab operatsiya-
larning turlari nafaqat bank amaliyotida “raqamlashtirish”ga kirishdi,
balki aholiga xizmat ko‘rsatishning muqobil usullarini (fintex xizmat-
lari) ham qamrab ola boshladi.

Bir gator tadgiqotchilarning fikriga ko‘ra, dunyo bo‘ylab an’ana-
viy bank xizmatlarini ragamli o‘zgartirishning eng muhim yo*nalishlari
quyidagilardir:

Ragamli transformatsiyani birgalikda boshqaradigan asosiy texno-
logiya tendensiyalari bulutli hisoblash, katta ma’lumotlar, blokcheyn
texnologiyasi, narsalar interneti (I0T), biznes jarayonlarini. avtomat-
lashtirish (Robotic process automation, RPA) va sun’iy intellekt (AI).

%0, JO. Ceupupos., Y. B. Hexpacopa. TenpeHIMM pasBHTHA (UHTEX-IKOCHCTEMH B pocculickoli sxoHOMEKE //
Bectauk Boarorpaackoro rocyAapeTsentoro yausepenrera. Jxonomuxa, 2019 roa. 21-rom. Homep 4

272




So‘nggi paytlarda hind banklari ma’lumotlarni qayta ishlash
jarayonlarini avtomatlashtirish orqali operatsion xarajatlarni kamay-
tirish uchun AI va RPA kabi texnologlyalarga tobora ko‘proq murojaat
qilmoqdalar.

Demak, iqtisodiyotni - raqamlashtirish va keyinchalik barcha
sohalarni, jumladan, bank faoliyatini “raqamlashtirish” butun dunyo
bo‘ylab banklarning rivojlanishiga yangi kuchni olib keladi. Texnologik
rivojlanish bank sektorida konsensusga aylandi. Internet, katta ma’lu-
motlar va boshqa texnologik innovatsiyalar bank tizimining ajralmas
gismiga aylanib bormoqda. Kelgusida muvaffaqiyat kaliti texnologiya
yetakchiligidan unumli foydalanish vapotensial bozor to‘lginlarini
yengish qobiliyati bo‘ladi. Umuman olganda, texnologiya butun dunyo
bo‘ylab banklarning o‘zgarishi va rivojlanishida keyingi asosiy rolni
- o‘ynaydi.

' ~ :
Elektron to’lov Real vaqt mobaynida ( Piring kreditlash }
tizimlari L onlayn kreditlash /,

-

Sun’iy intelekt Banklarni Kraudsorsing ]
ragamli trans- o
~ S formatsiyalash
texnologiyai
\\
X ™ Masofaviy
Ragamli bank Tabiiy tovushni } identifikatsiya
: qayta ishlash ]

11.2. srasm - An’anaviy bank xizmatlarini ragamli o‘zgartirishning global
~ yo*nalishlari®s

Birinchidan, bank tizimining o°z tuzilishini yangilash va ma’lu-
motlar hajmining ortib borishidan foydalanishdir: Shunday qilib, bank

95}(033.11;\3 MM. Huadporas Tpancopmauus Garkos / / Bankosckuii Bectruk, Jluctanax. - 2018.« Ne 1. 50-60 c1p
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tizimi bir necha yillar davomida ko‘plab yangilanishlarni boshdan
kechirdi. Tez texnologik rivojlanish fonida ko‘pgina banklar. doimiy
o‘zgarib turadigan shart-sharoitlar, qoidalar va joriy -etilayotgan
innovatsiyalarga javob bera olishi uchun yangi avlod bank tizimini
yaratish masalasini ko‘rib chiga boshladilar. :

~ Shu bilan birga, katta ma’lumotlar texnologlyasmmg evolyut-
siyasi banklarga ma’lumotlarni eng yuqori samaradorlik bilan bosh-
qarish va ulardan foydalanish imkonini berdi va bu sohadagl eng
muvaffaqiyatli banklar uchun bunday foydalanish eng yuqori Afzal-
liklarga aylandi.

Ikkinchidan, bo‘ hmlaml va xizmat ko* rsatlsh kanallarml yangi-
lashda muhim rol o‘ynashi kerak. Bank filiallarini o‘zgartirish muqar-
rar, chunki an’anaviy filial funksiyalari aqlli funksiyalar bilan almash-
tiriladi.

Dunyoning rivojlangan mamlakatlarida bo‘lgani kabi O‘zbeklston
bank tizimida ham mijozlarga xizmat ko‘rsatishning innovatsion turlari
ko‘payib bormoqda. Keyingi yillarda mamlakatimizda plastik kartoch-
kalar orqali to‘lovlarni rivojlantirish, jumladan, “kredit kartalarini joriy
etish” bo‘yicha kompleks chora-tadbirlarni yanada kengroq joriy etish
borasida amalga oshirilgan ishlar ijobiy samara bermoqda.

Ta’kidla\sh joizki, axborot-telekommunikatsiya texnologiyalarini
keng qo‘llagan holda naqd pulsiz pul o‘tkazmalariga o‘tish chog‘ida
ularning axborot xavfsizligini ta’minlash masalalari keskin ko‘taril-
moqda.

Mijozlarga takllf etilayotgan mtemet-bankmg xizmatlaridan
foydalanishda, ayniqsa, ularga kirish joyida xavfsizlikka katta e’tibor
qaratiladi. Xavfsizlik uchun bir martalik parollar keng qo‘llaniladi.
Bunda ko‘plab aloqa vositalaridan foydalanish mumkin. Misol uchun,
ba’zi banklar mobil telefonlarni taklif qilsa, boshqalari parolni
tekshirish uchun maxsus qurilmalardan foydalanishni joriy qilgan.

Moliyaviy institutlar bozorga yangi bank mahsulotlarini jadallik
bilan olib kirmoqda. Buning uchun onlayn muhit, Internet-banking juda
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mos keladi. Bu, o‘z navbatida, bank biznesi uchun yangi axborot
xavfsizligi risklarini keltirib chiqaradi. Tabiiyki, bu axborot xavfsizligi
bilan bog‘liq yangi yechimlarni ishlab chiqish va joriy etishni taqozo
etadi. ’ ‘

Bugungi kunda mamlakatimizda ushbu tizim xavfsizligini elek-
tron tarzda tasdiglash uchun maxsus kalitlardan foydalaniladi va
mijozlar ulardan o‘z hisob raqamlariga kirish va to‘lovlarni o‘tkazishni
tasdiglash uchun foydalanadilar. Uzcard milliy to‘lov tizimi “To‘lov
kartalari sanoati ma’lumotlar xavfsizligi standarti” xalqaro xavfsizlik
standartining 3.1 to‘lov kartasi ma’lumotlarini qayta ishlash va yetkazib
berish talablariga muvofigligi bo‘yicha CCA-sertifikatlash auditidan
muvaffagiyatli o‘tdi. Muvofiqlik Compliance Control Ltd tomonidan
~ o‘tkaziladigan yillik -SSA auditi natijalari bilan tasdiqlangan. “

Shu bilan birga, Protsessing markazining PCI-DSS standarti
bo‘yicha sertifikatlangani kelajakda turli xalqaro to‘lov tizimlariga
muammosiz ulanish imkonini berishini ta’kidlash lozim. '

Oc¢zbekiston Respublikasi Birinchi Prezidentining 2010-yil 19-
apreldagi “Bank plastik kartochkalaridan foydalangan holda hisob-kitob
tizimini rivojlantirishni rag‘batlantirishga doir qo‘shimcha chora-
tadbirlar to‘g risida”gi PQ-1325-son qaroriga asosan naqd pulsiz hisob-
kitoblarni yanada rivojlantirish va takomillashtirish magqsadida,
Markaziy bank, O‘zbekiston banklar assotsiatsiyasi va Yagona milliy
protsessing markazi (YaMM) “Uzcard” banklararo to‘lov tizimida
ishtirok etuvchi tijorat banklari bilan birgalikda onlayn rejimda
ishlaydigan yangi texnologik platforma — Smart-Vista EMV ni ishga
tushirdi.

2020-yil fevral oyidan boshlab, jumladan, elektron pul va to‘lov
tizimlaridan foydalanishni tartibga soluvchi “To‘lovlar va to‘lov
tizimlari to‘g‘risida”gi Ozbekiston Respublikasi qonuni kuchga kirdi.
O¢zbekistonda elektron pullar bir xil miqdorda, fagat uning muomalasi
elektron tizimda amalga oshiriladi. Ulardan yakka tartibdagi tadbir-
korlar va yuridik shaxslardan — tizim subyektlaridan tovar va xizmatlar
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sotib olishda foydalanish mumkin. Ular uchun ekv1valent summani
bankning joriy hisobvaraqlariga keyinroq o‘tkazish maqsadlda sotilgan
tovarlar yoki ko‘rsatilgan xizmatlar uchun elektron valyutani qabul
qiluvchi maxsus elektron hamyonlar shakllantiriladi.

Bugungi kunda O‘zbekistonda uchta shunday tizim mavjud — ular
Click, Payme va Oson to‘lov tashkilotlari tomonidan yaratilgan.
Birinchisi, Oson elektron pul tizimini ro‘yxatdan o‘tkazgan Brio Gfoup
edi. Bunda “Turkiston” XATB elektron pul tizimining emitentiga
aylandi. 2020-yil avgust oyida MChJ Inspired (E-Card) va MChJ Slick
(Slick) o‘zlarining elektron pul tizimlarini ro‘yxatdan o‘tkazdilar.
Emitentlar mos ravishda AKB Universal va AKB Agrobank edi.
Hozirda Slick tizimida 500 mingga yaqin, Osonda 140 mingdan ortiq,
Paymeda 100 mingdan ortiq hamyon yaratilgan.?

Oc‘zbekiston iste’molchilari elektron pullarni saqlaydigan virtual
hamyonlar asosan bank kartasi bo‘lmagan, lekin elektron to‘lovlardan
foydalanishni xohlovchilar uchun mo‘ljallanganligini bilishlari muhim.
Biroq, bunday hamyonlarning imkoniyatlari klassik plastik kartalar
bilan solishtirganda cheklangan va to‘liq elektron hamyonlar hali
kartalarni almashtirishga qodir emas. Ulardan barcha do‘konlarda,
yoqilg‘i quyish shoxobchalarida, dorixonalarda yoki boshqa savdo va
xizmat ko‘réatish korxonalarida emas, balki faqat kontaktsiz to‘lov
qabul qilinadigan joylarda (masalan, QR kod yordamida) foydalanish
mumkin. Bundan tashqari, hali bankomatda elektron hamyondan naqd
pul ham yechib bo‘lmaydi. '

Biroq, elektron muomalaning kengayishi kiberxavfsizlik masala-
lariga alohida e’tiborni qaratmoqda. ESYeT xalqaro antivirus dasturiy
ta’minot ishlab chiqaruvchisining 2019-yilda O‘zbekistondagi kompa-
niyalarning AT-direktorlari o‘rtasida o‘tkazgan so‘rovi natijalariga
ko‘ra, mamlakatdagi kompaniyalarning 55 foizi ichki, 72 foizi esa
tashqi kiber tahdidlarga duch kelgani ma’lum bo‘ldi. Masalan, spam va
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zararli dasturlar eng keng tarqalgan kiber tahdidlarga aylandi. Shuning-
dek, respondentlarning 18 foizi o‘z kompaniyalari tasodifiy ma’lumot-
larning sizib chiqishidan, 10 foizi esa qasddan ma’lumotlarning sizib
chigishidan aziyat chekishini bildirgan. O‘zbekistondagi eng yirik
tadbirkorlar moliyaviy ma’lumotlarga e’tibor berishadi: kompaniya-
larning 75 foizi ular kiber tahdidlardan alohida himoyaga muhtojligini
ta’kidlagan, 48 foizi operatsion faoliyat haqidagi ma’lumotlarni, 45
foizi — hamkorlar va mijozlar hagidagi ma’lumotlarni.®”

. Qayd etish joizki, raqanili iqtisodiyot va elektron pullarning eng
ilg*or texnologiyalari O‘zbekistonda bundan keyin ham paydo bo‘ladi
va rivojlanadi. Buning uchun qonunchilik darajasida ham, aloqa
darajasida ham amalda barcha sharoitlar mavjud. Albatta, ragamlash-
tirishga qarab tanlangan rivojlanish vektorida asosiy e’tibor kiberxav{-
sizlikni ta’minlash, ma’lumotlar markazlari uchun Big Datani saqlash
va hisoblash uskunalarining uzluksiz ishlashini ta’minlash imkoniyat-
larini yaratishga qaratilishi kerak, shuningdek, hali aholining bilim
darajasini oshirish, AT-texnologiyalari xizmatlaridan foydalanish

‘uchun ko‘p ish qilinishi kerak.

Aynigsa, tadbirkorlar zamonaviy savdo voqeliklariga dinamik
moslashishlari uchun ragamli texnologiyalarni o‘z bizneslariga tezda
integratsiya qilishlari muhim. Ragamli iqtisodiyot rivojiga hamroh
bo‘lgan kiberxavfsizlik omiliga alohida e’tibor qaratish va ushbu sohaga
oldindan investitsiya kiritish zarur, chunki kelajakda raqamli igtisodiyot
va ragamli bank sektorini rivojlantirishda kibertahdidlardan himoya
qilish masalasi eng muhim masalaga aylanadi.

Ragamli transformatsiya jarayonini boshlamagan banklar endi bir
necha yil ichida ortda golish xavfi bor.

Boshga tomondan, mamlakatda infratuzilmaviy muammolar
mavjud bo‘lib, ular banklarni tez sur’atlarda ragamlashtirishga imkon
bermaydi. Xususan, bu internet va smartfonlarning kirib borishining
past darajasi.

97 O*sha yerga qaralsin.
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Qat’iy, shuningdek, mobil va statsionar Internet narxi elekiron
tijorat rivojlanishining asosiy to‘xtatuvchi omillari hisoblanadi.
Smartfonning 40-45% ga kirishi ham kuchli cheklovdir. \

Ragamli bankingning asosiy Xususiyati mijozning jismoniy
ishtirokisiz bank hisobini ochish imkoniyatidir. Hozirda, O*zbekiston
banklarida bunday imkoniyat yo‘q, biroq me’yoriy huﬂatlardagl
o‘zgartirishlar mijozlarga yaqin kelajakda, ehtimol joriy yil oxmgacha
masofadan hisobvaraq ochish imkonini beradi.

Mutaxassislar kelgusi yilda bank sektorida kuchli o‘zgarishlar
bo‘lishini bashorat qilmoqda. Ularning fikriga ko‘ra, bir yil ichida karta
va kredit mahsulotlarini sotish bo‘yicha menejerlar kabi kasblar faqat
darsliklarda qoladi, chunki butun chakana biznes onlayn rejimga o‘tadi.

Kommunal va bir martalik to‘lovlar ilova orqali to‘g‘ridan-to‘g‘ri
divanda, ipoteka — ishlab chigaruvchilarda, avtokreditlar — dilerlardan,
to‘lov Kkartalari — chakana savdo tarmogqlarida amalga oshiriladi.
Odamlar bank bilan a]bqa markazlari, mobil platformalar va banko-
matlar orqali ko‘proq muloqot qilishadi.

Raqamlashtirish bank xodimlari va mijozlarining vaqt va
resurslarini tejashga yordam beradi. Raqamlashtirish tufayli barcha
operatsiyalar narxi keskin tushib ketdi, mijozlarga xizmatlar sifati va
tezligidan matnnun — chunki ularga har tomondan faqat afzalliklar
mavjud.

KPMG ekspertlarining fikricha, keyingi 10 yil ichida bank sektori
o‘tgan asrda o‘zgarmagan ko‘rinishini o‘zgartiradi. To‘lovlar va boshqa
bank operatsiyalari bilan shug‘ullana boshlagan o‘yinchilar hisobiga
bozor kengayib borayotgani muhim, garchi bu ular uchun asosiy biznes
emas. Misol uchun, Apple, Google, Samsung kabi global texnologik
korporatsiyalar allagachon o‘zlarining to‘lov xizmatlariga ega.

Bu banklar kabi yirik va qiyin o‘zgaradigan tuzilmalarni yanada
moslashuvchan, mijozlarga yo‘naltirilgan bo‘lishga majbur giladi.

Yaqin kelajakda mamlakat fuqarolari ijtimoiy hayotning barcha
jabhalarida — ta’lim va tibbiyotdan tortib tadbirkorlik va savdogacha
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joriy etilgan ragamli texnologiyalar tufayli o‘zlari ega bo‘ladigan barcha
qulayliklarni to‘la qadrlashlari mumkin bo‘ladi.

Ammo hayotimizga yangi raqamli vogqelik kirib kelayotgani
munosabati bilan aholi, ayniqsa, keksalar va raqamli texnologiyalardan
bexabar fuqarolarning bilim darajasini oshirishga doimiy ravishda
bosqichma-bosqich tushuntirishlar mahorat darslari o‘tkazish va bosma
qo‘llanmalarni tarqatish orqali alohida e’tibor qaratish lozim.

Ragamlashtirish korporativ  vositadir. Iqtisodiyotning raqamli
yo‘nalishga o‘tishi qiymat zanjirining har bir bosqichida raqamli
ma’lumotlarning mavjudligini va ushbu ma’lumotlarning ishlab chiqa-
ruvchilar va xaridorlar o‘rtasida erkin harakatlanishini ta’minlaydigan
jarayonlarni nazarda tutadi.

Bu holatda davlatning asosiy vazifasi bunday o‘zaro ta’sir uchun
ekotizimni ta’minlashdan iborat bo‘lib, tashkilotlarning roli bugungi
kunda tegishli raqamli strategiyani talab qiladigan globallashuv va
buzuvchi texnologiyalar haqiqatlariga mustaqil ravishda moslashishdir.

Raqamli strategiyani ishlab chigish murakkab jarayon bo‘lib, bank
xizmatlarining butun zanjirini alohida va umuman qayta ko‘rib
chigishni talab qiladi. Bu ko‘rsatish uchun hujjat sifatida emas, balki
omon qolish kafolati sifatida qabul gilinishi kerak.

Ragamli transformatsiya yo‘lida ko‘plab xorijiy tashkilotlar ichki
innovatsion inkubatorlar amaliyotidan foydalanadi, ularda ragam-
lashtirish bilan ishlash bo‘yicha maxsus bo‘linmalar tashkil etiladi. Eng
yaxshi natijalarga innovatsion faoliyat boshqaruvni qo‘llab-quvvatlash,
rivojlangan innovatsion madaniyat va xodimlarning rivojlanish istagi
bilan bog‘liq bo‘lgan kompaniyalar erishadilar.

O‘zbekistonda elektron hujjat aylanishi tizimini (E-Hujjat), ya’ni
raqamlashtirishni joriy etish jadal sur’atlarda olib borilmoqda. Keyingi
qadam - raqamli ma’lumotlarning ishlashini ta’minlash, ya’ni ularni
tahlil qilish orqali biznesni rivojlantirish uchun yangi bo‘shliqlarni
topish va nihoyat, kompaniyalarni o‘zgartirish uchun biznes modellarini
qayta ko‘rib chiqishdan iboratdir.
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Bugungi kunda ko*plab banklar mavjud, lekin ularda "puldan pul"
qilish qiyin bo‘lib qoldi, shuning uchun savol tug‘iladi: qanday farqlash
kerak? Bunday raqobatli kurashda faqat ertangi kun mijozini
o‘ylaydigan va tegishli mahsulotlarni yaratishga qodir banklargina
g‘alaba qozonishi mumkin. 7

Barklarda joriy etilayotgan AKT tizimlarining aksariyati o‘z
mohiyatiga ko‘ra monolitdir, ya’ni tizimning bir gismidagi o‘zgarishlar
butun tizimda o‘zgarishlarga olib kelishi mumkin. Bunday sharoitda
qisqa vaqt ichida yangi mahsulotlarni bozorga olib chiqish giyin.

Shu sababli, ko‘plab tashkilotlar umumiy tizimga osongina
integratsiya qilinadigan va avtonom tarzda ishlashi mumkin bo‘lgan
dasturiy mahsulotlarni yaratish uchun mikroservislar yoki konteyner
texnologiyalaridan foydalanishga o‘tmoqda.

Hamma narsani noldan qayta tiklamaslik va eski axborot tizimlari
yangilari bilan vaqtincha birga mavjud bo‘Imaslik uchun ba’zilari ikki
bosqichli AKT arxitekturasini joriy qilmoqdalar. Klassik yondashuv
barqarorlik va xavfsizlikka e’tibor qaratadi, moslashuvchan (Agile)
mugqobil esa tashqi muhitdagi o‘zgarishlarga tezda moslashish imkonini
beradi.

Yangi raqamli, yuqori qo‘shilgan qiymatli mahsulotlarni muvaffa-
qiyatli ishga tushirish mijozlarning muhim massasiga tezkor kirishni
talab qiladi. Shunday qilib, O‘zbekistonda mijozlar soni ortib borayot-
gan tarmogqlardan biri bu elektron tijoratdir.

O‘zbekiston texnik va dasturiy ta’minotni modernizatsiya qilishga
investitsiyalarga muhtoj. Ammo eng yangi texnologiyaning o‘zi
mahsulotga qiymat qo‘shmaydi. Ular eng muhim joyda ishlatilishi
kerak. Bu tegishli ko‘nikmalarga ega bo‘lgan xodimlarni talab qiladi.

Ammo tomonlarning huquq va majburiyatlarini aniq tagsimlashni,
ma’lumotlardan foydalanish uchun javobgarlikni yoki investitsiya
xavfsizligi kafolatlarini ta’minlaydigan qonunchilik bazasi mavjud
bo‘lmaguncha, na iste’dod, na texnologiya ragamli yutuqni kafo-
latlamaydi.
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Taklif etilayotgan yondashuv ushbu‘xizmatlami inventarizatsiya
qilish va ularning raqamli iqtisodiyotga mosligini tekshirishdan iborat.
Va gayerda bo*shliq bo‘lsa, bunday bo‘shliqqa javobni ishlab chiqgish va
amalga oshirish gancha turadi va u qancha foyda keltirishini hisoblash
zarur. . ' ‘
Umuman olganda, bank sektorining rivojlanishi ko‘p jihatdan
hukumatning valyutani liberallashtirish, byurokratik tartib-qoidalarni
o‘zgartirish va tartibga solishning shaffofligi bo‘yicha obro‘siga bog‘liq
bo‘ladi.

Bundan tashqari, bizning fikrimizcha, aytishimiz mumkinki,
mamlakatimizdagi xorijiy banklar ularga nisbatan noodatiy tartib-
qoidalar va yirikroq o‘yinchilarning kuchli pozitsiyasi tufayli yaqin
kelajakda hali sezilarli bozor ulushini egallab ololmaydi.

Boshqa tomondan, bank xizmatlari bozorini izchil liberallashtirish
xorijiy banklarning mahalliy bozorga kirishi O‘zbekiston banklarining
raqgobatbardoshligini sinab ko‘rish imkoniyatini yaratishga olib keladi.

%8 Ragamli O*zbekiston: maqsadlar, vazifalar, istigbollar (https://mitc.uz/ru/news/view/3011)
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Hozirgacha bunday sakrashning eng istigbolli harakatlantiruvchi
kuchi bu xarajatlarni sezilarli darajada kamaytiradigan yoki deiromadlar
keskin oshib ketadigan mijozlar soniga yetib boradigan buzuvchi
texnologiyalardan foydalangan holda ishlab chiqarilgan mahsulot va
xizmatlardir.

Raqamli strategiya va transformatsiya bir necha yil davom etishini
va bank bozorida xorijiy raqobatchilar soni kamligini hisobga olsak,
endi banklar bunday o‘zgarishlarga qanday tayyorlanish va moslashish
haqida har qachongidan ham ko‘proq o‘ylashlari kerak.

Axborot globallashuvining jahon miqyosidagi jarayonlari nafaqat
mamlakatlar igtisodiyoti va hayot sohalariga AKTni keng joriy etish
zaruriyatini, balki axborot tizimlari xavfsizligini ta’minlash shartlarini
ham taqozo etmoqda. O°zbekiston Markaziy Osiyoda birinchilardan
bo‘lib axborot-kommunikatsiya texnologiyalari sohasida xalgaro
xavfsizlik tizimiga qo‘shildi. Bugungi kunda raqamli igtisodiyotning
mamlakatimiz yalpi ichki mahsulotidagi. ulushi 2,2 foizni tashkil
etmoqda. 2023-y11gacha uni ikki barobarga oshirish, 2022-yilgacha
elektron davlat xizmatlari ulushini 60 foizga yetkazish rejalashtirilgan.*

O¢zbekiston raqamlashtirish davriga ishonch bilan qgadam qo‘ydi,
buni hukumatning internet tezligi va sifatini oshirishga, axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini mamlakat hayotining barcha
jabhalariga keng joriy etishga qaratilgan bosqichma-bosqich amalga
oshirayotgan chora-tadbirlari ko‘rsatmoqda.

Shu bilan birga, kiberxavfsizlikni ta’minlash, potensial kiberhu-
jumlardan himoyalanish, O‘zbekiston Respublikasi axborotlashtirish
obyektlari va muhim axborot infratuzilmalarining uzluksiz ishlashini
ta’minlash bo‘yicha qator vazifalarni hal etish masalalariga alohida
e’tibor qaratilmoqda. v

Shu magqgsadda internet tarmog‘ining milliy segmentlda sodir
bo‘layotgan voqgealar monitoringi, kiberxavfsizlik tahdidlari va hodisa-
larining oldini olish va ularga javob berish ishlari olib borilmoqda.

99 2020-2021 yillar uchun mamlakatda kiberxavfsizlik holatining qisqacha sharhi.
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“Uz” domen zonasi veb-saytlariga nisbatan -sodir etilgan
kiberxavfsizlik insidentlari monitoringi natijalariga ko‘ra 342 ta hodisa
gayd etilgan bo‘lib, ulardan eng ko‘pi— 306 tasi kontentni ruxsatsiz
yuklab olish (NZK) bilan bog‘liq bo‘lgan. ,

2019-y11 bilan taqqoslaganda, veb-kontentni ruxsatSIZ yuklab olish
bilan bog‘liq hodisalar sonining o‘sish tendensiyasi kuzatilmoqda.

Xakerlik hujumlarini muvaffaqiyatli amalga oshirishning asosiy
sabablari va usullari quyidagilardir: hisob parollariga shafqatsiz hujum,
kontentni boshqarish tizimining eskirgan yoki zaif versiyasi (CMS$),
eskirgan plaginlar'®,

2019-yil 1-oktyabrdan “Shaxsiy ma lumotlar to‘g‘risida”gi qonun
kuchga kirdi. Shubhasiz, bu shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish
bo‘yicha uzoq yo‘lning boshlanishi. :

Hozirgi vaqtda kiberxavfsizlik sohasida asosiy qonun hujjatlarini
gabul qilish zarurati keskin sezilmoqda.

“Kiberxavfsizlik to‘g‘risida”gi qonun loyihasi Prezident qarori
bilan tasdiqlangan Davlat dasturiga muvofiq respublika axborot
makonida kiberxavfsizlikni ta’minlash masalalariga yagona yonda-
shuvni amalga oshirish magqsadida ishlab chiqilgan. Uning zarnrati
virtual makondagi qiyinchiliklar va xavflarning kuchayishi, kiber-
jinoyatlarning keskin o‘sishi, onlayn hujumlarning ko‘payishi va
dunyoda elektron soha rivojlanishining oldindan aytib bo‘Imaydigan
dinamikasi bilan bog‘lig.

“Kiberxavfsizlik to‘g‘risida”gi qonun loyihasining qabul qilinishi
asosiy yo‘nalishdagi davlat siyosatini belgilab beradi, axborot tizimlari
va resurslarini ruxsatsiz yo‘q qilish, axborotni o‘zgartirish, buzish,
nusxalash, blokirovka qilish va O‘zbekiston axborot tizimlari va
tarmoglariga noqonuniy aralashuvning boshga shakllarini oldini olish,
shuningdek, kiberxavfsizlikni davlat tomonidan tartibga solish, huqu-
qly, tashkiliy, ilmiy-texnikaviy va normativ-huquqiy jihatdan qo‘llab-
quvvatlash tizimini takomillashtirishga xizmat qiladi.

19 O*sha yerga qaralsin.
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Bir narsani aniq bashorat qilish mumkin— O‘zbekistonda ijtimoiy,
siyosiy va iqtisodiy sohalarda raqamli texnologiyalarning yuqori
integratsiyalashuvi darajasi bo‘yicha Markaziy Osiyoda yetakchi
o‘rinlardan birini egallash uchun barcha imkoniyatlar mavjud, bu esa
aholining kundalik va moliyaviy hayotini osonlashtirish va yaxshilash,
shuningdek, "shubhasiz, mamlakatning investitsiya jozibadorligini
oshiradi. '

Nazorat savollari:

1.Bank ekotizimlari tushunchasi va ularning tasnifini keltiring.

2.0‘zbekiston tijorat banklarida bank ekotizimlarini yaratish
xususiyatlari nimalardan iborat?

3.0O‘zbekistonning amaldagi bank tizimiga yangi moliyaviy
texnologiyalarni integratsiyalashuvi qanday holatda?

4.Bank ekotizimlarini rivojlantirish istigbollari nimalarda o‘z
aksini topgan?

5.Bank ekotizimlarning ragamli iqtisodiyotdagi faoliyatini
baholang.
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GLOSSARIYLAR

Atamaning Atamaning | Atamaning
o‘zbek tilida ingliz tilida rus tilida Atamaning ma’nosi
nomlanishi nomlanishi | nomlanishi
‘ Bu tovar muomalasiga nisba-
Inflyatsiya Inflation Hndaamua |tan qogoz pul massasining
‘ ortiqchaligidir.
_ Bu — Makroiqtisodiy sharoit-
Monetar Monetary | Monerapnas |larga ta’sir ko‘rsatish uchun
. siyosat policy moauruka |davlat tomonidan ishlatiladi-
" |gan instrument.
Muomalaga pul yoki qimmatli
qog‘ozlarni chiqarish. = Pul
Emissiya Emission Imuceua  |emissiyasi — b u muomaladagi
pul massasini ortishiga olib
keluvchi pullarni chiqarishdir.
Yagona manoga ega emas.
Uni turli belgilariga qarab
guruhlash mumkin. O‘zbekis-
e . Banking Banxosckan |ton Respublikasi bank tizimi
Bank tizimi 1e . . ..
system crucreMa ikki pog‘onadan iborat. Birin-
chi pog‘ona banki-Markaziy
bank, ikkinchi pog‘ona bank-
lari tijorat banklari tizimi.
Chet el valyutalari va valyu-
Valyuta Currency Bamorubte |taviy qimmatliklarga mulk
operatsiyalari | operations omepaunu | huquqini almashinishi bilan
bog‘liq operatsiyalari.
Tashqi savdo, kapitallar va
kreditlarning harakati bilan
. . bog‘liq valyutaviy operatsiya-
Xalqaro hisob- | International | Me:xaynapon . e ere
I(Zitoblar settlemens | nbie p:?qerm lar, valyutada oldi-sotdi gilish

operatsiyalari va  boshqa
tovarsiz harakatdagi operat-
siyalar majmui tushuniladi.
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Foiz stavkasi

Interest rate

ITponenTHas
CTaBKa

qarzdor kishining olgan qarzi
uchun pul egasiga to‘laydigan
to‘lovidir. P

Bank aktivlari

Bank assets

baHKoBcKHe
AKTHBBI

Bank balansining aktiv qis-
mida joylashgan moddalari-
ning sifat nuqtai nazaridan
uning umumiy miqdoridagi
ulushi tushuniladi.

Umumiy
zairalar

General
reserves

O6mue
pe3epBsl

Bunday zaxiralar kredit port-
feli uchun tashkil etiladi.
Umumiy zaxiralar kredit
portfeliga xos bo‘lgan yashi-
rin tavakkachilikdan himoya
qilish maqgsadida tashkil
etiladi. Ular odatda ssuda bo*-
yicha qarzdorlik summasiga
nisbatan foizda belgilanadi.

Nostro
hisobvarag‘i

Nostro
Account

CukTa
HOCTPO

Bir bankning boshqa bankdagi
hisobvarag*i.

Trast
operatsiyalari

Trust
business

TpacToBsle
onepanuu

Bank mijoz topshirig‘i bilan
ma’lum mulkni, pul, gimmatli
qog‘ozlar ko‘rinishida sag-
lash, o‘tkazish va boshqarish-
ni o‘z zimmasiga oladi.

Lizing

Lleasing

JIn3uHr

Tomonlar o‘rtasidagi mulkiy
va moliyaviy munosabatlarni
tashkil etuvchi, asosiy
vositalarni uzoq muddatli ijara
asosida sotilishidir.

Faktoring

Factoring

@aKTOpHHT

Hisob-kitoblarni tashkil etish
sohasidagi yangi xizmat turi
bo‘lib, mijozning kapitalini
kreditlash bilan shug‘ullanadi.

Komission
operatsiyalar

Selling on
commission

Komuccuon-
Hble
onmepaunu

Banklar o‘z mablaglarini
qo‘ymasdan, ssuda bermasdan
ko‘rsatiladigan, asosan to‘lov
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topshirignomasini  bajarish
bilan bog‘liq operatsiyalar.

Yuridik va jismoniy shaxs-

Depozit Deposit Jenosurnsie |larning bo‘sh pul mablag‘-
operatsiyalari | operations omepamun | larini jalb qilish bilan bog‘liq
operatsiyalar.
ToamsaKm Yuridik shaxslarning bo‘sh
Tranzaksion |Transactiona| © R pul mablag‘lari ulami mabla-
A . OHHBIE . . o,
depozitlar 1 deposits g‘ini talab qilib* olinguncha
Aeno3HTHI . e
saqlanadigan depozit turi.
Banklararo . The Me:koanKosc B?shqa tu(?rat banklaridan
. interbank . olingan kredit.
kredit KHif KpeaAnT
loan :
ToamsHTHO Birjada ishtirok etish huquqi
Tranzit Transit and p berilgan banklarning birjada
. . . KOMMICHOH- |, . . . g
komission commission HLte ishtirok etish huquqi berilma-
bitimlar agreements gan kredit institutlari nomidan
corjiatieHus | . . e s
ishtirok etishi.
Bank zarur muddatlarda kre-
dit-omonatchilar, banklar dav-
To‘lovga IInaTexecrno- cy . - . .
lavoqatlilik Solvency COBHOCTE lat oldidagi majburiyatlarini
yoq : to‘la summada bajara olish
layoqatini bildiradi.
Aktivlarni pul mablag‘lariga
aylantirishning asosan amalga
oshirilishini, ya’ni bankning
S . s JIukeua- |Markaziy bank yoki vakil
Likvidlilik Liquidity HOCTH banklardagi naqd pul mab-
lag‘laridan foydalanish likvid
aktivlarni sotish imkoniyati va
hokazolarni anglatadi.
; Qimmatli gqog‘ozlami chiqar-
Emitent Issuer IMuTeHT gan tashkilot hisoblanadi.
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Tijorat banklariga qo‘yilgan

Jamg‘armachi Investor Hupecrop |pul mablag‘i  jismoniy va
yuridik shaxslardir.
Bu rejalashtirilgan variantga
Risk Risk Puck nisbatan daromad ola olmaslik
‘ yoki zarar ko‘rish ehtimoli.
Mo‘ljallangan - loyihalarni,
faoliyatni amalga oshirish
- . Heonpenenen {shartlari haqida hamda ular
Noaniglik Uncertainty -HOCTEH bilan bog‘liq bo‘lgan xarajat-
lar va olingan natijadagi
mavhumiylikdir.
Tashgi va ichki, oldindan
szkro | Macroecono Malcpoaxml:o- aytib bo. ladigan va aytub
darajadagi .. midecknit | bo‘lmaydigan mamlakat miq-
L oL mic risk . . .
igtisodiy risk prHCK yosida yuzaga keluvchi risklar
majmui hisoblanadi.
Mezo Sanoat, agrar va xizmat ko‘r-
. . Risk at the Puckna  |satish sohasi yuzaga kelishi
darajadagi . . . .
L. oS meso level | mesoypoBHe |mumkin bo‘lgan risklar maj-
igtisodiy risk .
mui.
Mikro Theriskat | Pnocna |o00% fimaning xojalk
ey faoliyati — tadbirkorlik va in-
darajadagi the macro MHKpo M . .
igtisodiy risk level ypoBHe vestitsiyalash jarayonida yu-
zaga keluvchi risklar,
Kredit riski Credit risk Kpeanrabrii F(r.edltlaml qayi-:masllgl ITatl-
puck jasida zarar ko‘rish xavfidir.
Pr - " -y
i rigq | Liawidity | | Fue | Thorat banklaining  lkvid
Likvidlik riski . smkBuaRoc- |ligini pasayishi bilan bog‘liq
risk . .
™ risklardir.
Banklar tomonidan berilgan
P . . . ]
Transformatsiya | Transformat e kredl.tlafr bilan ula.mmg r.nan.
. . . Tpancdopma |balarining muddati o‘rtasidagi
riski ional risk P
un nomunofiglikning yuzaga ke-

lishi tushuniladi.
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I-Iisob-kitob
riski

Settlement
risk

PacyeTnBIit
pHCK

Hisob-kitoblarni amalga oshi-
rish jarayonida valyuta kurs-
larining o‘zgarishi foiz stav-
kalarining o‘zgarishi bilan
bog‘lig.

Kreditga
layoqatlilik

Creditworthi
ness

Kpeaurocno-
coGHOCTE

Mijozning bank va bank
kreditorlar oldida turgan maj-
buriyatlarini o‘z vaqtida qay-
tarishiga tayyorligi va qodir-
ligidir.

Skoring

Scoring

CxopHHF

Bank mijozlarining kredit
tarixlariga asoslangan mate-
matik yoki statistik usul hisob-
lanadi.

- Garov

Collateral

3ajor

Ko‘chmas va ko‘char mulk-
larni kredit ta’minoti sifatida
qo‘yilishi.

Audit

Audit

Ayaut

Xo*jalik faoliyatini tekshirish,
taftish va tahlil gilish.

Auditor

Auditor

AyanTop

malaka sertifikatiga ega bo‘l-
gan jismoniy yoki yuridik
shaxsdir

Benefitsiar
bank

beneficiary
Bank

BaHk
Oenndunuap

Bu to‘lov operatsiyasini ya-
kunlovchi bank.

Overdraft

Overdraft

Osepapagr

Kontokorrent hisob ragami-
ning maxsus shakli hisobla-
nadi. Uning o‘ziga xos xusu-
siyati shundan iboratki, bank
mijozning asosiy “talab qilib
olinguncha” depozit hisob
ragamida gisqa muddat mo-
baynida debetli (qoplanma-
gan) qoldiq bo‘lishiga ruxsat
beradi. Overdraft hisob raqa-
midan foydalanish xuquqi eng
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ishonchli mijozlargggina beri-
ladi. "

Banklar davlat, yuridik va
jismoniy subyektlarning pul

Avtomatlashtiri AntomaTmn mablag laru.u. saqlas'h, Pul
Automated poBamHas |o‘tkazmalarini tashkil etish,

-lgan bank . . O
tizimi bank system | Ganxorckas |bank mijozlariga xizmat ko T-
o cicrema | satishda axborot texnologiya-
laridan samarali foydalanish-

dan iborat.

«Axborot» so‘zi lotincha
«information» so‘zidan olin-
Hndopma gan bo‘lib, biror ish holati
Axborot Information p yoki kishi faoliyati haqida

nus ot -
ma’lum qilish, xabar berish,
biror narsa haqidagi ma’lu-
mot, degan ma’noni anglatadi.
Axborotni to‘plash, saglash,
Axborot Information I/Impopmanuo 1zl'fxsh, un.ga ishlov berish va
texnologivasi | technolo HHAA uni tarqgatish uchun foydala-
By &Y | rexmonorns niladigan uslublar, qurilmalar,
usullar va jarayonlar majmui
. Hndopmamo Alohida hujjat va alohida
Axborot Information o : e hujjat to‘plami, axborot tizim-
zaxiralari resource lari (kutubxona, arxiv, fond,

pesepBoI
ma'lumeotlar

Uning normal faoliyat ko‘r-
satish jarayoniga tasodifiy
Hndopmanuo [yoki qasddan aralashishlar-
Axborot Information HHaA dan, shuningdek uning kom-
xavfsizligi Security Oesomac- |ponentlarini o‘g‘irlash, o‘z-
HOCTH gartirish yoki buzib tashlashga

urinishlardan himoyalangan-
ligi nazarda tutiladi.
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Internet

Internet

HuaTepuer

Jahondagi har xil kompyuter
tarmogqlari bilan aloqa bog‘lab
turishni ta’minlovchi texnik
vositalar, programma ta’mi-
noti, standart va kelishuvlar
yig‘indisi. o

Kadrlarni

. rejalashtirish

Personnels
plan

ILnanuposa-
HHE KaApOR

Zarur vaqtda odamlarga ke-
rakli miqdordagi ish o‘rin-
larini ularning qobiliyatlari,
mayllari va ishlab chigarish
talablariga muvofiq ta’minlab
berish.

Kompyuter
tarmoglari

Computer
network

Komneiorep-
Hasl CeTh

Apparat qurilmalari va tarmoq
dastur ta'minoti orqali o‘zaro
muvofiq ravishda ishlay ola-
digan kompyuterlar majmui.

Marketing

Marketing

MapkeTHHF

Tovarlarni bozorga chiqarish,
talabni shakilantirish va so-
tuvlarni rag‘batlantirish mag-
sadida, tovarlar, mahsulotlar,
xizmatlar, qimmatli qog‘ozlar
bozori sohasida amalga oshi-
riladigan faoliyat

Maxfiy axborot

Secret
information

CekpetrHasn
napopManns

Foydalanishi qonun hujjat-
lariga muvofiq cheklab qo‘yi-
ladigan hujjatlashtirilgan ax-
borot

Operatsion
tizim

Operating
system

Onepauuon-
Hasi cHCTeMA

EHM zaxiralarini boshqarish,
amaliy dasturlarni chiqarish
va ularning tashqi qurilmalar,
boshqa dasturlar bilan o‘zaro
alogasini amalga oshiruvchi,
shuningdek, foydalanuvchi-
ning kompyuter bilan muloqo-
tini ta’'minlovchi dasturiy vo-
sitalar yig‘indisidir.
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- Electronic D eKTOmH Axborotlarni gayta ishlash va
Elektron aloga | communi- p uzatishda elektron usullardan
. Has cBA3b .y o
cation foydalanishdir.
Kompyuter tarmoglari va
Telekommunik | Telecommun | Tenexommyn | zamonaviy texnik aloga vosi-
atsiya ication mxanug  |talari negizida ma'lumotlarni
' masofadan uzatishdir
Yagona magsad: yo‘lida bir
vaqtning o‘zida ham yaxlit,
. . ’ ham o‘zaro bog‘langan tarzda
T S C
m ystem HETEMA faoliyat  ko‘rsatadigan  bir
necha turdagi elementlar
majmuasi.
Hammaboplik va qo‘llashda
Shaxsiy Personal JImunerif  |universallik talablarini qoniqg-
kompyuter Computer | xomnbrotep (tiruvchi bir kishi foydalana-
v , digan mikro EHM lardir.
Elektron Electronic |} nexrponno- | Elektron hujjatning, uni qal-
ragamli imzo digital uugposoil | bakilashtirishni oldini olishni
(ERY)) signature noanuch | ta'minlovchi rekviziti.
Elektron hujjat| Electronic Snemgon- E.lektron shakldafgl hu:u.atlar-
e HbIii ning tarmoq orqali uzatilish va
aylanishi . | document e sy e . .
. XoxymenTto- |qabul gilinish tizimi
.management
obopor
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Banklar va moliyaviy texnologiyalarning obyekti,
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Bank va moliya texnologiyalari subyektining zarurlyatl
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