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KIRISH

O’zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha
harakatlar  strategiyasi to‘trisidagi qonunda  mamlakatimizda
mustaqillik yillarida amalga oshirilgan keng ko‘lamli islohotlar milliy
davlatchilik va suverenitetni mustahkamlash, havfsizlik va huqug-
tartibotni, davlatimiz chegaralari dahlsizligini, jamiyatda qonun
ustuvorligini, inson huquq va erkinliklarini, millatlararo totuvlik va
diniy bag‘rikenglik muhitini ta’minlash uchun muhim poydevor
bo‘Iganligi, xalgimizning munosib hayot kechirishi, fugarolarimizning
bunyodkorlik salohiyatini ro‘yobga chiqarish uchun zarur shart-
sharoitlar yaratishi aytib o‘tilgan’.

Igtisodiyotni  yanada rivojlantirish va liberallashtirishga
yo‘naltirilgan makroigtisodiy barqarorlikni mustahkamlash va yuqori
iqtisodiy o‘sish sur'atlarini saglab gqolish, milliy iqtisodiyotning
raqobatbardoshligini oshirish, gishloq ho‘jaligini modernizaciya qilish
va jadal rivojlantirish, iqtisodiyotda davlat ishtirokini kamaytirish
bo‘yicha institucional va tarkibiy islohotlarni davom ettirish, hususiy
mulk huqugini himoya gilish va uning ustuvor mavqeini yanada
kuchaytirish, kichik biznes va hususiy tadbirkorlik rivojini rag‘batlan-
tirish, hududlar, tuman va shaharlarni kompleks va mutanosib holda
ijtimoiy-igtisodiy taraqqiy ettirish, investiciyaviy muhitni yahshilash
orqali mamlakatimiz iqtisodiyoti tarmoqlari va hududlariga horijiy
sarmoyalarni faol jalb etishga alohida e’tibor qaratilgan®;

Shundan kelib chigib Respublikamizni, ijtimoty-iqtisodiy
rivojlantirishda  iqtiosdiyotni  barcha tarmogqlari kabi transport
kommunikaciya tarmoqini va uning infratuzilmalarini barpo etish,
borlarini qayta ta’mirlash va rivojlantirish hozirgi kunni dolzarb
vazifalaridan biri hisoblanadi.

Biz bilamizki 2021 yil “Yoshlarni qo‘llab-quvvatlashi va aholi
salomatligini mustahkamlash yili” deb e’lon qilindi.

O'zbekiston Respubiikasi Prezidenti Shavkat Mirzivoyevning
20.12.2020 yil Oliy Majlisga va O-zbekiston xalgica Murojatno-
masida® Kelgusi yilda O‘zbekiston Respublikasining tashqi savdo

) O'zbekiston Respublikasini yanada nyojlantinsh bo'ytcha harakatlar strategiyasi to'trisidagi qonuni 2017 y.

2 O'zbekiston Respublikasim yanada nvojlantinsh bo'yicha harakatlar strategiyast to'tnsidagt qonuni 2017 v,

3 O'zbekiston Respublikasi Prezident Shavkat Mirziyoyevning 29.12 2020 il Oby Niglisea va \fzb;kmun
xalqipa Muropaatnomasy )

)
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vuklarini jahondagi va mintagadagi asosiy bozorlarga olib chigadigan
ishonchli transport va tranzit yo'laklavini izchil shakllantirishga
alohida e’tibor qaratish lozim.

Bugungi kunda bizning asosiy yuklarimiz Qozog'iston tranzit
vo'iaklari orgali, aynigsa. eng ko‘p yuklar “Sariog‘och” stanciyasidan
o'iadi va bu marshrut imkoniyatlari bizning extiyojlarimizni to‘liq
qondirmogda. deb aytolmaymiz. Ushbu stanciyadan tovarlarni
O‘zbekiston hududiga olib  kirishda elektrovozlar, zamonaviy
terminallar  etishmasligi, temir yo‘l tarmoglaridagi bandlik
mahstlotlarning uzoq muddat qolib ketishiga sabab bo‘Ilmogda. Bu esa
mamlakatimiz igtisodiyotiga salbiy ta’sir ko‘rsatmogda. Shu sababli
logistik marshrutlarni diversifikaciya qilish, bu borada qo*shnilarimiz
bilan amaliy muzokaralar o*tkazish zarur®.

Nitoy davlatining tashabbusi bilan amalga oshirilayotgan “Bir
makon. bir vo'l” loyihasi doirasida mamlakatimizning transport -
Komuinunikatsiya infratuzilmalari sohasidagi imkoniyatlarini oshirish
lozim. Tranzit daviatlar, hususan, Turkmaniston, Eror, Qozog‘iston,
Rossiya. Ozarbayjon va Gruziya hududlaridan asosiy eksport yuklarini
tranzit shaklida tashishda preferenciyalarga ega bo'lish haqida jiddiy
o'viashimiz kerak. Shu sababli horijiy va mahailly investorlarning
logistika sohasida aniq loyihalarni amalga oshirish orasidagi
harakatlarini rag‘batlantirishimiz darkor’.

Shuningdek, milliy yuk tashuvchilarni qo‘llab-quvvatlash,
tadbirkorlarga qo‘shimcha sharoitlar yaratish magsadida “Milliy
logistika portali™ni tashkil etish lozim.

So‘nggi yillarda Logistika yo'nalishi bo‘yicha ofquv
adabiyotlari juda ko‘p chop etildi. Biroq, tijorat va servis lojistikasiga
oid yangi darslik kamdan-kam yaratilgan. “Tijorat va servis
logistikasi» fani bo‘yicha yaratilgan o‘quv qo‘ilanma yangi avlod
standartiarida “Logistika”. “Savdo ishi", “Marketing™. “Menejment”,
“Biznes” yo*nalishi bakalavr va magistr bosqichi talabalariga o‘gitilsa
magsadga muvofiq bo‘lardié.
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Bu o‘quv qo‘llanmada buni sababini izlamasdan, balki ushbu
fan to‘g‘risida ko‘proq gapirganimiz magsadga muvofig bo‘ladi.

Logistikaning to‘liq tizimi bir ncchta dargjalardan iborat. Birinchi
darajasida logistika turlari to‘grisida ma’lumot berilgan ya’ni, harbiy
logistika, matematik logistika. Logistikaning bu turlari oliy ta’lim tizimida
o'rganiladi.  Iqtisodchilami  xo‘jalik  amaliyotida  qo‘llanilayotgan
logistikani har xil turlari giziqtiradi. Bu odatda oddiy logistika deb ataladi.
Biz iqtisodchilar buni igtisodiy logistika deb ataymiz. Bu xo‘jalik
faoliyatida iqtisodiy ogimlarini o‘rganadi.

Igtisediy logistika asosan to‘rita bo‘g*inda shakillanadi. Bular
moliyaviy, tijorat, axbarot, servis logistikalari. Ushbu tizimda Tijorat
va servis logistikasi asosiy o‘rin cgallaydi. U material oqimlarini
gonuniy tashkil etilganligi, moddiy ogimlarni kuzatib boruvchi
moliyaviy . axbarot va servis ogimlarini o*rganadi.

Tijorat logistikasi igtisodiy logistikaning ichki bir tizimi sifatida
o‘zining alohida tizimini shakillantiradi, bu ta’minot logistikasi. ishlab
chiqarish logistikasi, sotish logistikalari hisoblanadi logistik bo‘g‘inlar
va transport logistikasi, omborxona logistikasi, zaxira logistikalarini
o'z ichiga oladi. Ushbu logistika komplekslari majmuasi bizning
tadgigimiz asosiy mavzularidan biridir.

«Bojxona logistikasi» bo'yicha tayyorlangan birinchi o'quv
go‘ilanma ustida ishlash shuni ko‘rsatadiki ushbu to‘lig logistik tizim
tuzilmasi juda oddiy bo‘lib hammaga tushunarli hisoblanadi’.

SHunday qilib tijorat va servis logistikasi igtisodiy logistikaning
ichki bo‘g‘ining kichik bir tizimi xisoblanadi.

Amaliyotda tijorat va servis logistikasi yaxlit tovar kuzatuvchi
tizim hisoblanib, u Respublikamizning iqtisodiy xo‘jalik tizimida
material ogimlarini joriy davrda boshqarishni amalga oshiradi.

Tijorat va servis logistikasi yo‘nalishi va tashkiliy tuzilishi
bo‘yicha logistikaning umumiy nazaryasi tarkibiga kiradi. Fan nuqtai
nazaridan Tijorat va scrvis logistikasi yaxlit o‘quv fani hisoblanadi.

Moddiy boyliklarning harakatlanish oqimini tashkil gilishda
yo‘naltirilgan faoliyatning ifmiy bilimlari va amaliyotining tizimli
kombinatsiyasi bir qator afzalliklarga ega. Tijorat va servis

7¥ E Xo'juev, D M Po'latxo’jacva «Bojxora logtstikasts o’quy qo'lianma TDIU 2010
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logistikasini o‘rganish uni fan bilan belgitab berilgan bir qator
\ususivatlariga ega.

Shunday qilib. har ganday logistik ob’ektni statik holatida emas,
balki doimiy ravishda o'zgarib turadigan, harakatdagi va faoliyat
majmualariga qarshi xolatini o‘rganib chiqish zarur.

Moddiy cgim - tijorat logistikasining asosiy turi bo‘lib bu bir
vaqtning o'zida iqlisodiy materiyaning tashkiliy va uning harakat
shakli hisoblanadi. Igtisodiy ogimlarni tashkil qilishning shakllarini
o‘rganish uchun alohida yondashuv zarur: ular faqat logistika
tizimining muvozanatli sharoitlarida samarali bo‘tishi mumkin.

Chet elda muvofaqiyatli tashkil etilgan moddiy oqimlarning
tashkiliy standartlari har doim ham Respublikamiz igtisodiyotining
standartlariga mos kelmaydi.

Ushbu o'quv go‘lianmada logistik toifalari aniq tasniflash,
Ingistikani asosiy tushunchalari va qoidalariga katta e’tibor
berilmogda,  chunki  iqtisodiyot  sohasida  xulosalar  va
tushuntirishlaring aniqligi va ishonchliligi muxim hiscblanadi.

Ushbu o‘quv qo‘llanmasida avtorlar tomonidan izohli so‘zlar
tug'ati keltirilgan.

U yoki bu xolatlarni mazmunini yoritib berishda mualliflar
logistika, marketing, tijorat ishi fanlari bo'yicha to‘plangan
tajribalaridan foydalanganlar®

Ma'lumotlar integratsiyasi va tarixiy tajribani hisobga olish
logistika bilimlari, logistika faoliyatining yo‘nalishi va mazmunini
to‘plash tendensiyalarini ko'rib chigishga imkon beradi. O‘quv
go'lianmani yozish, jarayonida mualliflar bir qator tamoyillarga rioya
gilishdi, bu esa o‘quv qo‘llanmasini mazmunini yoritib berishda
yordam berdi.

LA, B B.Bopaconi "Kossepieckas gorserii” yiebmik. 131 Mirep-2012 1
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1-BOB. “TIJORAT VA SERVIS LOGISTIKASI” FANINING
MOHIYATI, MAQSADI VA VAZIFALARI
“Tijorat va servis logistikasi” tushunchasini tushunish,
funktsiyalar, magsadlar va vazifalarni aniglash; logistikada
prognozlash muammolarini aniqlash.

1.1 “Tijorat va servis logistikasi” tushunchalar. Tijorat
logistikasining funktsiyalari, maqgsadlari va vazifalari

Tijorat logistikasi korxonalar va firmalarni moddiy resurslar
bilan ta’minlash muammolari bilan bog‘liq. Bu muammolar o‘tgan
asrning 60-larida paydo bo‘ldi va ularning paydo bo‘lishining sababi
zaxiralarni  saglash va  firmalarning mahsulotlarini  tashish
xarajatlarining sezilarli o'sishi bilan bog'‘liq. Shuning uchun firmalar
tarqatish  kanallarida ~ moddiy  oqimlarni  targ'ib  gilish.
inventarizatsiyani  saqlash va mahsulotni tashish xarajatlarini
kamaytirish sohasida tadqgiqotlar o‘tkaza boshladilar. Shu munosabat
bilan iqtisodiyotda tijorat logistikasi kabi fan shakllandi.

Amaliy logistikaning paydo bo‘lishi va rivojlanishi rarixi
o'tmishga to‘g‘ri keladi. Bir gator G‘arb olimlarining fikriga ko'ra.
logistika harbly ish tufayli ilm-fanga aylandi. Ba’zi logistika
tamoyillari Napoleon armiyasi tomonidan ishlatilgan deb hisoblashadi.
Biroq, harbiy fan sifatida logistika fagat X!X asrning o‘rtalariga kelib
shakllangan. Ikkinchi jahon urushi davrida Evropa harbiy operatsiyalar
teatrida  AQSh armiyasining moddiy-texnik ta’minotida logistika
aynigsa muvaffaqiyatli go*llanildi.

Keyinchalik, amaliy = matematikaning boshga  usullari
(operatsiyalarni  o‘rganish, matematik optimallashtirish. tarmogq
modellari va boshqalar) kabi logistika asta-sekin harbiy sohada
iqtisodiy amaliyot sohasiga aylandi. Bu bir necha sabablarga ko'ra
sodir bo'ldi:
yuk tashish xarajatlarining tez o‘sishi (neft narxining ko“tarilishi va
keyingi energiya inqirozi ogibatida);

Sotuvchining bozoridan xaridor bozoriga o*tish va natijada ishlab
chiqarish samaradorligining chegarasiga erishish. Bozorda mahsulotni
yanada rivojlantirish uchun, xususan, targatish sohasidagi ishlarni



takomillashtirish zarur bo'lib, bu mahsulot narxini pasaytirish va uni
0z vaqtida va to"g'ri sifat bilan ta’minlash imkonini beradi;

Kompyuter  texnologiyalarining  rivojlanishi, katta  hajmdagi
ma’lumotlami gayta ishlash va Real vaqtda ma’lumotlarni minimal
xarajatlar bilan almashish imkonini beradi [1, p. 124].

Natijada,  70-larning  o'rtasidan  logistika  amaliyotini
rivojlantirish va bosqichma-bosqich amalga oshirish haqida gapirish
mumkin. Natijada, an’anaviy materiallardan fargli o‘laroq, qadim
zamonlardan  buyon odamlar tomonidan amalga oshirilgan
materiallarni - boshqarish, logistika yondashuvidan foydalanganda
"moddiy oqim orgali" toifasi ajratiladi va natijada nazorat gilinadigan
sifat ko'rsatkichlari bilan boshqariladigan ob'ektga aylanadi.

Eng umumiy holatda, logistika nuqtai nazaridan, tizim sifatida
faoliyat vuritadigan muayyan igtisodiy ob’ektda moddiy va unga
bog'lig ogimlarning paydo bo‘lishi, o‘zgarishi yoki so‘rilishi, ya’ni
uning oldida turgan magsadni amalga oshirish va bir butun sifatida
ko'rib chigiladi. Bunday tizimda moddiy {yoki unga qo‘shilgan)
oqimda amalga oshiriladigan harakatlar logistik operatsiyalar
(funktsiyalar) deb ataladi.

Tijorat logistikasi-moddiy oqimlarni rejalashtirish, tagsimlash,
nazorat qilish, boshqarish va optimallashtirish, xizmatlar ogimlari va
tegishli axborot va moliyaviy ogimlarning ma’lum bir mikro, mezo
yoki makroiqtisodiy tizimda xom ashyo, yarim tayyor mahsulotlar va
tayyor mahsulotlarni ishlab chigaruvchidan iste’'molchiga etkazib
berish jarayonida yuzaga keladi.

Ushbu ta’rifdan kelib chigqgan holda, tijorat logistikasi
biznesning funktsional sohalarini o'z ichiga oladi: zaxiralar, xaridlar,
axborot, omborlar va omborlarni gayta ishlash, mahsulotni tashish va
boshqa sohalar.

Keling, ushbu sohalarda tijorat logistikasi tomonidan hal gilinadigan
asosiy muammolarni ta’kidfaylik:

I. Qimmatli gog‘ozlar. Talabning o‘zgarishiga tezda javob
berishga imkon beradigan va mahsulot tarqatish kanalidagi barcha
oraliq alogalarning bir xilligini ta’minlaydigan moddiy zaxiralarni
rejalashtirish.

2. Sotib olish. Xom-ashyo, materiallar, yarim tayyor
mahsulotlar va tayyor mahsulotlar sotib olishni rejalashtirish va tashkil
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etish, moddiy resurslar va tayyor mahsulotlar ctkazib beruvchilarni
tanlash.

3. Mahsulotlarni  tashish.  Transport  turinj  tanlash,
iste’molchilarga xizmat ko‘rsatish jadvallarini tuzish, mahsulotni
ombordan iste’molchiga etkazib berish.

4. Saglash va saglash. Omborlarni joylashtirish, omborlarni
qayta ishlash, qadoglash va boshgalar.

5. Axborot. Buyurtmalarni qayta ishlash, talabni prognoz qilish,
kabinetga darajasini nazorat qilish.

Tijorat logistikasining asosiy kontseptsiyasi mahsulot tagsimotini
boshqarish bo'yicha faoliyatni amalga oshirish mumkin bo‘lgan
vazifalar va strategiyalarni ishlab chigish mexanizmini ta’minlash
bilan bog‘liq [2].

Tijorat logistikasi o'z tamoyillarini quyidagi faoliyat turlari
orqali amalga oshiradi:

- tarqatish-reklama, transport, mahsulotlarni muayyan tarqatish
kanallari orqali sotish va mijozlarga xizinat ko‘rsatishni o'z ichiga
oladi.

U jismoniy tagsimot-sotuvchidan iste’molchiga etkazib berish
bilan bog'liq.

- jismoniy ta'minot-xom ashyo yoki yetkazib beruvchi manbadan
xomasliyo va materiallar harakatini amalga oshiradi.

Logistika  funktsional  sohalaridan kelib  chigadigan tijorat
logistikasining asosiy vazifalarini ko‘rib chiging:

1. Global qiyinchilik: umumiy xarajatlarni kamaytirish.

2. Umumiy vazifalar: moddiy va axborot ogimlarini tartibga
solish tizimini yaratish; tovar ayirboshlash strategiyasini ishlab chigish
(shu jumladan, tovar ayirboshlashni boshqarish usullarini ishlab
chigish, mahsulotlarni taqsimlash kanallarini tanlash, qadoglashni
standartlashtirish); MP  harakatini nazorat qilish; prognozlash
(tovarlarga bo'lgan talab, tashish hajmi, saqlash ko‘lami); xom ashyo
va materiallarni xarid qilish; iste’mol va ishlab chigarish imkoniyatlari
o'rtasidagi muvozanatni aniqlash; ombor

3. Xususiy vazifalar: minimal zaxiralarni yaratish zaxiralarda
tovarlarni saqlash vagtini, transport vaqtini va boshqalarni kamaytirish.
Shunday qilib, tijorat logistikasining barcha vazifalari umumiy maqgsad
- firmalarning  o‘zgaruvchan bozor sharoitlariga  maksimal
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moslashishiga crishish, unumiy logistika xarajatlarini
minimallashtirish va sifatni ta’minlash va ctkazib berishning o‘z
vaqtida bajarilishi.

1.2. Logistik prognozlash muammiolari. Logistika prognozlarini
ishlab chigishda asosiy usullarning xususiyatlari

Igtisodiyot, kibernetika, menejment, psixologiya va sotsiologiya
birlashmasida joylashgan ilm-fan sifatida logistikada ishlab chigarish
va muomaladagi umumiy yoki mahalliy muammolarni hal gilish uchun
ishlab chigilgan va go‘llaniladigan tahli! usuilari, nazariyalari va turlari
keng qo‘llaniladi. Ular orasida ko‘proq yoki kamroq ahamiyatga ega
emas. Ularning har biri muayyan vaziyatda belgilangan magsadlarga
erishishda hal qiluvchi rol o‘ynashi mumkin.

Logistika nugtai nazaridan bir gator xarakterli xususiyatlar
bo‘yicha barcha usullar shartli ravishda uch guruhga birlashtirilishi
mumkin.

U tahlil usullari
U bashorat qilish usullari.
U norasmiy usullar.

Eng keng metodik guruhni ifodalovchi igtisodiy va matematik
usuliarning jamiyati. Optimal echimlarni ishlab chigish usullari ushbu
guruhda logistika uchun alohida ahamiyatga ega. Ular gabul qilingan
qarorlar sifatini yaxshilash uchun logistikani boshqarishda qo*llaniladi.
Amalda bu usullar simulyatsiya turlari sifatida garalishi mumkin.
Ushbu uslublar guruhining o‘ziga xosligi bir nechta mavjud
alternativiardan bitta variantni tanlash zarurati bilan bog‘liq. Ushbu
to‘plamning eng keng tarqalgan usullari to‘lov matritsasi va echimlar
daraxtidir.

Ko‘pincha logistikani boshqarishda noaniqlik sharoitida garor
qabul qilish kerak. Ushbu vazifalar, agar kerak bo‘lsa, to‘liq ma’lun
bo‘lmagan vaziyatda harakat gilish kerak. Qaror gabul giluvchi sub’ekt
odatda strategiyalarni tanlash huqugiga ega.

Ushbu huqugdan foydalanib. u tanlov jarayonida muayyan
strategiyani qo‘llashi yoki ishni bajarish strategiyasini tanlab, tortish
orqali garor gabul gilishi mumkin. Mumkin bo‘lgan qarorlarning
natijalari “"tabiat strategiyasi” ga tegishli bo*lgan noma’lum parametrga
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bog‘liq yoki qaror qabul giluvchiga faol garshi bo‘lgan shaxs
tomonidan belgilanadi. Birinchi vaziyat uchun eng katta ta’sir statistik
echimlar nazariyasi va tasodifiy jarayonlarni boshqarish nazariyasini
qo‘llash orqali amalga oshiriladi,ikkinchi holat esa o‘yin nazariyasi.

Prognozlash usullari tekshirilmagan kelajak  sharoitida
o‘rganilayotgan jarayonlar yoki hodisalarni rejalashtirish uchun zarur
bo*lgan turli xil taxminiarni gabul qilishga asoslangan. Hozirgi vaqgtda
ba’zi taxminlarga qo‘shimcha ravishda, prognozlash usullari o‘tmish
tajribasiga asoslangan. Logistika tadqiqotlarida ularni amaliy qo‘llash
katta ahamiyatga ega va qamrab olingan muammolar doirasi juda
keng.
Shunday qilib, Makroiqtisodiyot darajasida prognozlash
igtisodiyotning umumiy holatini, shuningdek, bozorning konekturasini
aks ettiruvchi etakchi tendentsiyalarni aniglash uchun ishlatiladi. Bu
manfaatdor shaxsga kelgusi davrda to‘g'ri strategiya va taktikani
tanlashga yordam beradi. Olingan natijalarga munosabat, kutilgan
sharoitlarda samarali ishlash uchun tegishli mantiqiy tizimni qurish
yoki sozlashdir.

Texnologiya sohasidagi rivojlanish prognozlari ularni amalga
oshirishning iqtisodiy samaradorligini oldindan hisoblash va logistika
tizimlarini, xususan, ishlab chigarish logistikasini tashkil etish va
boshqarishda to*g‘ri yo‘nalishni tanlashga yordam beradi.

Raqobatni rivojlantirish prognoziari raqobatchilarning strategik
va taktik harakatlarini ta’minlashga imkon beradi. Bu zararli
jarayonlarni oldindan bartaraf etish va logistika tizimlarida tegishli
o‘zgarishlar va yangi sharoitlarga moslashish orqali salbiy ta’sirlarni
minimallashtirish imkonini beradi.

Tadqiqotlar va tadqiqotlar asosida prognozlar qgiyin dinamik
vaziyatlarda nima bo‘lishini aniglash imkonini beradi. Shu bilan birga.
hayotning ko‘plab sohalaridagi ma’tumotlar ishlatiladi. Masalan.
bozorning ko‘pgina turdagi mahsulot turlari bo‘yicha kon’yunkturasi
faqat igtisodiyotning siyosiy sharoitda, texnologiyada. ekologik
standartlarda yoki urf-odatlarning an’analarini o‘zgartirish va
hokazolarning ijtimoiy qadriyatlarini birinchi o‘ringa qo'vishda
yuzaga keladigan o‘zgarishlarni hisobga olgan holda aniglanishi
mumkin. Avvalgi kabi, bu holda logistika tizimi mexanizmi
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hagiqatning yangi talablariga va kutilgan vaziyatlarga moslashish
uchun tuzatishlar idrokiga tavyor bo*lishi kerak.

L.3. Xizmat ko*rsatish oqimiarini logistik optimallashtirish

Xizmat logistikasi logistika bo'limi bo‘lib, unda korxonalar
lomoridan iste'molchilarga bir-biriga logistika zanjiri bo'yicha
hamkorlar  tomonidan  ko‘rsatiladigan  xizmatlar  ogimini
optimallashtirisk, shuningdek, firma ichidagi ogimlar o‘rganiladi. Chet
ellik mualliflar, xizmat logistikasi muammolarini muhokama qilib,
"xizmat javobi logistikasi" atamasidan foydalanadilar. Unga ko‘ra, ular
Xarajatlami qoplash va iste’molchilar talablarini gondirish uchun
Xizmatlarni eng samarali tarzda taqdim etish uchun zarur bo‘lgan
logistika operatsiyalarini muvofiglashtirish jarayonini tushunaditar. [5]

Xizmat logistikasining maqsadi - "ichki" va "tashqi" mijozlarga
kerakli xizmatlarni olish imkoniyatini berish uchun xizmatlar va
tegishli materiallar, axborot, moliyaviy, kadrlar va boshqa oqimlarni
boshqarish. Logistika xizmatining asosiy vazifalaridan biri xizmat
ko'rsatish darajasining optimal giymatini topishdir.

Buning uchun kutilgan va hagigiy ratijalar o' rtasidagi farqlarni
anigiash orqai xizmat sifati parametrlarini tahiil qilish kerak.

Yaqin  vaqtgacha legistika moddiy ogimlarni  ishlab
chigarishdan tortib to savdo nugqtasiga ko*chirish jarayonida xizmat
ko'rsatishga garatilgan bo‘lsa-da, samarali xizmat ko‘rsatish tashkiloti
barcha logistika zanjirini qamrab olishi va uning alogalari o'rtasida
uyg-unlik yaratishi kerak. Ishlab chigaruvchi o'z biznes hamkorlariga
qanchalik yaxshi xizmat gilsa, logistika ogimlari harakatining
samaradorligi va iste’'molchiga xizmat ko‘rsatish darajasi kalta
darajada bog'lig.

Agar avvaigi logistika aloqasi yaxshi xizmat gilgan bo'lsa, unda
xizmatning bir xil yoki undan yugori darajasini saglat golish uchun
old shartlar yaratiladi va keyingi aloqalar. Aksincha, agar sherik
lomonidan tagdim etilgan xizmat darajasi past bo'lsa (tovarlarni
etkazib  berish muddatini  buzish, mahsulot haqida zarur
ma’lumotlaming yo'gligi va h.k.), firma yoki o'z mijozlariga yaxshi
Xizmat gifa olmaydi yoki undan go'shimcha xarajatlar talab giladi.
Hozirgi vaqida aholining turli xil xizmatlarga bo*lgan talabi quyidagi
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sabablarga ko‘ra orlib bormogda: 1) ahclining ayrim guruhlari
farovorligining o‘sishi ularning xarid qilish qulayligini oshirish
istagini belgilaydi; 2) narxlar oshishi va boshga xaridorlarning past
daromadlari axborot va narx xizmatlariga bo‘lgan talabni oshiradi
(qaerda va qanday qilib arzonroq va tezroq sotib olish mumkin).

Xizmat logistikasi logistika jarayoni ishtirokchilari, shu
jumladan iste’molchi tomonidan taizb gilinadigan go‘shimcha
nomoddiy xususiyatlarga ega bo'lgan mahsulotga xiyonat qilishga
vordam berish uchun mo‘ljallangan. Tarqatish va iste’'mol, lekin
yaxshi  xizmat tovarlar uchun talab kengaymogda-bugun
iqtisodiyotning barcha tarmoglarida ma’lum darajada noishlab
chigarish sohasiga to*g'ri keladigan xarajatlar ulushini oshirish oglaydi
umumiy ta'minoti (“tovarlar - xizmatlar"), nomoddiy gismi nisbiy
ahamiyati  deimiy o'sish bor. Logistika xizmati oqgimlarini
boshqarishda moddiy ogimlar bilan bir xil tamoyillar qo‘llaniladi.
Birog, xizmat ko‘rsatishni tashkil etishda xizmat ko'rsatish
logistikasining  xususiyatlarini  sezilarli darajada  aniglaydigan
Xizmatlarning xususiyatlarini hisobga olish kerak. [6]

Tashkilotning  xizmat  ko'rsatish  ogimlarini  logistika
optimallashtirish, qoida tariqasida, uchta asosiy komponentga
asoslangan: tashkilotning missiyasi; mahsulot yoki xizmatlarning
iste’molchilarining talablari; tashkilotning bir martalik va potentsial
imkoniyatlari. lzohlarda oxirgi ikki komponeniga ehtiyoj yo‘a.
shuning uchun biz fagat birinchi bo‘lib to‘xtalamiz. Tashkilotning
missiyasi xizmat ko‘rsatish sohasidagi faoliyatining umumiy
vo'nalishini belgilaydi, bu erda mijozlar va hamkorlarga taqdim
etiladigan barcha turdagi xizmatlarning magsadlari va vazifalari
keltirilgan. Missiya bugungi kunda qo‘llab-quvvatlanishi va kelajakda
erishilishi kerak bo‘lgan xizmat darajasini sezilarli darajada belgilavdi.

Xizmatning eng muhim parametrlariga quyidagilar kiradi:

* - jismoniy tagsimotning ishonchliligi( kerakli mahsulot, kerakli vaqt
va joy), axborot va moliyaviy protseduralar;

* - mavjudlik (xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar bilan alega o'rnatish
osen, mijozlarga qulay xizmat ko‘rsatish vaqti, ethazib beruvchida
mijozlarni uzluksiz ta’minlash uchun moddiy resurslar (tayyor
mahsulotlar) zaxiralarining mavjudligi);
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* - xavisizlik( yukni saqlab qolish, mijozga mumkin bo‘lgan zararni
oldini olish);

* - ctkazib berishning moslashuvchanligi (etkazib berish tizimining
mijozlarning istaklari yoki pozitsiyalarini hisobga olish qobiliyati),
ya'ni. imkoniyat: buyurtma shaklini o‘zgartirish, buyurtmani
topshirish usulini o‘zgartirish ,konteyner va gadoglash turini
o'zgartirish. etkazib berish uchun ariza berish, mijozning buyurtma
holati haqida ma'lumot olish;

* - xaridor bilan o‘zaro tushunish (xaridorga samimiy qizigish, uning
roliga kirish va uning ehtiyojlarini bilish qobiliyati).

Logistika xizmatining vazifalari quyidagilardan iborat:

* - to*g'ri tanlov qilish imkonini beruvchi mahsulotlarni sotib olishdan
oldin potentsial xaridorlarga maslahat berish;

* - xaridorni sotib olingan uskunalarning eng samarali va xav{siz
ishlashiga tayyorlash;

* - tegishli mutaxassislarga xizmat vazifalarini to‘g‘ri bajarishga imkon
beruvchi zarur texnik hujjatlarni uzatish;

* - mahsulotni oldindan sotish, potentsial xaridorga namoyish qilish
vaqtida ishdan chigmaslik uchun;

* - yo‘lda uning zarar ehtimolini kamaytirish uchun bir tarzda ish
joyiga mahsulot yetkazib berish;

+ - mahsulotni ish holatiga keltiring va uni iste'molchiga amalda
namoyish qiling;

* - mahsulotning iste’molchiga ega bo‘lish muddati davomida
foydalanishga tayyorligini ta’minlash;

* - zaxira gismlarni tezkor etkazib berish.

Logistika xizmatlari to'plami muayyan iste’molchiga
mo‘lallangan bo‘lishi kerak. Tijorat tashkilotining iste’molchi
logistika xizmatini shaxsiylashtirish qobiliyati muayyan vositachiga
bo‘lgan sadogatini oldindan belgilab beradi. Logistika xizmatining
moslashuvchanligi, aslida, mahsulotni sotish jarayonida yuzaga
keladigan xavflarning kompensatori bo‘lib, sifat ko‘rsatkichlari
iste'molchilarga barqaror optimal ishlash rejimini kafolatlashga imkon
bermaydi.

Logistika xizmatining parametrlari asosan tovar oqimining
texnik xususiyatlaridan kelib chigadi. Xizmatning texnik etarliligi
texnologiyani, texnikani, vositalarni va logistika xizmatlarini
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ko‘rsatish  vositalarini, shuningdek, qayta ishlanadigan tovar
ogimlarining texnik talablariga muvofig kadrlar tayyorlash darajasini
anglatadi. Logistika tamoyillari iste’molchining  ustuvorligini,
Xizmatning mazmuni va darajasini belgilovchi logistika sohasida
yetakchi mezonlar sifatida e’tirof etilganligi sababli. Shu bilan birga,
buyurtma vaqtini tarqatish logistikasida minimal darajaga kamaytirish
asosiy magsadga aylanadi.

Logistika xizmatlari ro‘yxati va ularning sifati o'zgarishi
mumkin bo‘lgan muhim diapazon, xizmatlarning kompaniyaning
raqobatbardoshligi va xarajatlarning kattaligiga ta’siri, shuningdek, bir
gator bosiqa omillar kompaniyaning logistika xizmatlarini
iste’molchilarga xizmat ko‘rsatish sohasida aniq strategiyaga ega
bo‘lish zarurligini ta’kidlaydi.

Kompaniyada logistika xizmati tizimini shakllantirish bo*yicha
harakatlar ketma-ketligi quyidagi sxema bo‘yicha amalga oshiriladi:

* 1. Iste’mol bozori segmentatsiyasi.

* 2. Xaridorlar uchun eng muhim xizmatlarni aniglash.

* 3. Xizmatlar reytingi.

* 4. Bozorning alohida scgmentlari bo‘yicha xizmat standartlarini
aniglash.

» 5. Ko‘rsatiladigan xizmatlarni baholash, xizmat ko‘rsatish darajasi va
ko‘rsatilayotgan  xizmatlar giymati o‘rtasidagi munosabatlami
o‘rnatish, kompaniyaning ragobatbardoshligini ta’minlash uchun zarur
bo‘lgan xizmat darajasini aniglash.

* 6. Xaridorlaming ehtiyojlarini gondirish uchun xaridorlar bilan aloga
o‘rnatish. [5]

Xizmat ko'rsatish bilan bog‘liq xarajatlarni kamaytirish uchun
kompaniyaning resurslari mijozlarga aniglangan, ular uchun eng
muhim xizmatlarni tagdim etishga garatilgan. Xizmat ko‘rsatish
tizimini etkazib beruvchining pozitsiyasidan va xizmat oluvchining
pozitsiyasidan baholashga imkon beradigan muhim mezon logistika
xizmati darajasidir. Bu ko‘rsatkich hisoblash quyidagi formula biian
amalga oshirilishi mumkin [6]:
n=m/M * 100%,
qaerda: n-xizmat darajasi; m-logistika xizmatlarining nazariv jihatdan
mumkin  bo‘lgan  hajmini  migdorly  baholash:  m-logistika
xizmatlarining aslida ko‘rsatilgan hajmini migdoriy baholash.
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70% va undan yugori xizmat ko‘rsatish xarajatlari* xizmat ko‘rsatish
darajasiga qarab chidamli ravishda o‘sib boradi va xizmat ko‘rsatish
darajasi 90% va undan yuqori bo‘lsa, xizmat foydasiz bo‘ladi.
Eksponent (eksponentsial funktsiya), funktsiya y = ex, unda mustagil
o'zgaruvchi (bu holda xizmat ko'rsatish darajasi) ¢ " 2,7 " soniga
asoslangan darajaning ko‘rsatkichidir. Mutaxassistar 95 dan 97%
gacha bo‘lgan xizmat ko'rsatish darajasini oshirish bilan, iqtisodiy
ta’sir 2% ga oshadi va xarajatiar 14% ga oshadi . Logistika xizmati
darajasini baholash uchun xizmatlarning eng muhim turlari tanlanadi,
ya’ni xizmat ko'rsatish sezilarli xarajatlar bilan bog‘lig bo'lib, bozorda
sezilarli yo'qotishlar bilan ta’minlanmaydi.

Odatda, miqdori yoki assortimenti tufayli ishlab chiqgarish
hajmining oshishi xizmat darajasining oshishi bilan birga keladi.
Ushbu ikki omil-ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish hajmini oshirish
bir-biri bilan chambarchas bog‘liq.

Ya'ni, bir tomondan, xizmat ko‘rsatish xarajatlari, boshqa
tomondan-savdo hajmining o'sishi va shunga muvofiq daromadlarning
o'sishi. Logistika xizmatiga duch keladigan vazifa xizmat darajasining
optimal qiymatini kerakli migdor va sifat ko‘rsatkichlari bilan
topishdir.

Logistika xizmatining past qiymatlarida savdo jarayonining
yo'qotilishi rivojlangan xizmat bozorlarida paydo bo‘ladi. Aytaylik,
ulgurji savdo korxonasi ishlab chigilgan ulgurji xizmatlar bozorida
ragobatchilarning 10% oralig‘ida keng assortimentga ega bo‘lishni
rejalashtirmoqda. Assortimentni yaratish xarajatlari ushbu toptanci
sharoitida xaridorlarning past qizigishi va shunga mos ravishda
sotishning pastligi tufayli qoplanishi mumkin emas. [7]

Xizmat darajasi optimal giymati, shuningdek, xizmat ko‘rsatish
va xizmat ko'rsatish darajasini pasayishi ogibatida bozorda
yo‘qotishlar xarajatlarni qo‘shib topish mumkin.

Amalda ishlab chigaruvchi korxonaning tovar siyosatini
o‘zgartirish doirasida mahsulotlarga xizmat ko‘rsatishning quyidagi
variantlari 0z ifodasini topdi:

* - mahsulotni ishlab chiqaruvchi korxona tomonidan xizmatni tashkil
etish;
* - ishlab chiqaruvchi korxonaning filialiga xizmat ko‘rsatish
vazifalarini topshirish;
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* - xizmatni tashkil ctish uchun ixtisoslashgan kompaniya tashkil
etiladi;
» - xizmat jal!b qgilingan agentlar, dilerlar, va'ni vositachilar tomonidan
amalga oshiriladi, ular bajarilgan xizmatlar sifati bo‘yicha barcha
mas’uliyatni o‘z zimmalariga oladilar;
* - Xizmatni tashkil etish uchun kooperativ asosda tashkiliy ta’lim-
firma, konsortsium va boshqalar shakllantiriladi, buning uchun ehtiyot
qismlarni ishlab chiqarish va etkazib berish va ta'mirlash ishlarini
amalga oshirish huquqi belgilanadi;
* - iste’molchi(fagat parvarishlash) va ishlab chigaruvchi o‘riasida
xizmatlarni farglash-kadrlar tayyorlash. [10]
Logistika xizmatining asosiy vazifalaridan biri xizmat ko‘rsatish
darajasining optimal giymatini topishdir. Buning uchun kutilgan va
haqiqiy natijalar o‘rtasidagi farglarni aniglash orqali xizmat sifati
parametrlarini tablil qilish kerak. [1]
* 1. Xizmat sifatida xaridorning taxminlar va bu taxminlar korxona
idrok o‘rtasidagi farq. Bu farq paydo bo‘ladi, chunki korxona vakillari
har doim xaridor yuqori sifatli xizmatlarni nazarda tutayotganini
tushunishmaydi.  Bunday  vaziyatning  sabablari: ~ marketing
tadgiqotlarining etishmasiigi, xizmat sifatini o‘lchash uchun
ishlatiladigan baholash parametrlarining etishmasligi, xizmatlarga
bo‘lgan talab va ularning sifatini baholash fakilarini 0"z ichiga olgan
ma’lumotlarning noto‘g‘riligi, logistika boshgaruvining ko‘plab
darajalari.
» 2. Iste’molchilarning kutgan idroklari va xizmatlarning haqiqiy sifati
o‘rtasidagi farq. Tanaffusning mumkin bo‘igan sabablari: korxona va
iste"molchilarning sifat talablariga mos kelmasligi, korxonada ijro va
texnologik intizomning kamligi, sifatni standartlashtirishning past
darajasi, zaif sifat nazorati tizimi.
* 3. Reklama va hagiqly xizmat o‘rtasidagi farq. Nomuvotiglik
sabablari: tezkor xodimlar va logistika tizimi marketing bo'limi
xodimlari o‘rtasida etarli gorizontal aloga, reklama xizmat
afzalliklarini mubolag'a moyilligi.

Iste’mol taxminlarini shakllantirish quyidagi asosiv omiilardan
toydalanishga asoslangan.
- nutq kommunikatsiyalari, ya'ni xaridorlar boshga mijozlardan bilib
olgan ma’lumot;
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- shaxsiy ehtiyojlari. Bu omil xaridorning shaxsiyatiga, uning
talablariga. xizmat ko'rsatish sifati, siyosiy, diniy va boshqga
e’tiqodlarga taalluglidir;

- o'tgan tajriba, ya'ni bir xil yoki shunga o‘xshash xizmatdan
foydalanish;

- tashqi xabarlar, ya'ni ommaviy axborot vositalarida reklama.

Xarid qilish talablari korxona rivojlanishining boshlang‘ich va
yo‘nalishidir. Eng muhimi, yashirin xarid talablarini aniqlashga qodir
bo*lgan korxona.

Xizmatning eng muhim parametrlariga quyidagilar kiradi:

- jismoniy tagsimotning ishonchliligi( kerakli mahsulot, kerakli vaqt
va joy). axborot va moliyaviy protseduralar;

* - mavjudlik (xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar bilan aloga o‘rnatish
oson, mijozlarga qulay xizmat ko‘rsatish vaqti, etkazib beruvchida
mijozlarni uzluksiz ta’minlash uchun moddiy resurslar (tayyor
mahsulotiar) zaxiralarining mavjudligi);

¢ - xavfsizlik( yukni saglab golish, mijozga mumkin bo‘lgan zararni
oldini olish);

* - ta’minot moslashuvchanligi( etkazib berish tizimining mijozlarning
xohish-istaklarini yoki pozitsiyalarini hisobga olish qobiliyati), ya’ni
imkoniyat:

- buyurtma shaklini o‘zgartirish,

- buyurtmani uzatish usulini o‘zgartirish,

- qadoglash va qadoqlash turini o‘zgartirish,

- sotib olish uchun ariza ko*rib chigish,

- buyurtmachining buyurtma holati haqida ma'lumot olish;

- xaridor bilan o‘zaro tushunish (xaridorga samimiy qizigish, uning
roliga kirish va uning ehtiyojlarini bilish qobiliyati).

Logistika xizmatining vazifalari ham quyidagilarni o'z ichiga
oladi:

- to‘g"ri tanlov qilish imkonini beruvchi mahsulotlarni sotib olishdan
oldin potentsial xaridorlarga maslahat berish;

- xaridorni sotib olingan uskunalarning eng samarali va xavfsiz
ishlashiga tayyorlash;

- tegishli mutaxassislarga xizmat vazifalarini to‘g‘ri bajarishga imkon
beruvchi zarur texnik hujjatlarni uzatish;
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- mahsulotni oldindan sotish, potentsial xaridorga namoyish qilish
vaqtida ishdan chiqgmaslik uchun;
- yo‘lda uning zarar ehtimolini kamaytirish uchun bir tarzda ish joyiga
mahsulot yetkazib berish;
- mahsuiotni ish holatiga keltiring va uni iste’molchiga amalda
namoyish qiling;
- mahsulotning iste’'molchiga ega bo‘lish muddati davomida
foydalanishga tayyorligini ta’minlash;
- zaxira qismlarni tezkor etkazib berish. )
Logistika xizmatiga asoslangan asosiy printsiplarga quyidagilar
kiradi:
- iste’molchilar talablariga va iste’mol gilinadigan mahsulotlarning
xarakteriga maksimal darajada muvofiqligi;
- servisning marketing bilan uzviy alogasi, uning asosiy tamoyillari va
vazifalari;
- xizmatning moslashuvchanligi, uning o‘zgaruvchan bozor
talablarini, iste’molchilarni, xizmat ko‘rsatadigan mahsulotiarni
hisobga olish.
Logistika xizmati tamoyillari, shuningdek, o‘z ichiga olishi
mumkin:

- taklifning majburiyligi. Ushbu tamoyilni bozorda raqobatning
intensivligi bilan belgilanadigan logistika xizmatining minimal ruxsat
elilgan darajasi sifatida aniglash mumkin.

- iste’molchi tomonidan logistika xizmatining shakli va darajasini
crkin tanlash. Taklifning majburiyligi xizmatlarni iste’mol qilish
majburiyatini o‘z ichiga olmaydi. Xizmatlar iste’'molchisi har doim
logistika xizmatidan voz kechish huqugiga ega.

- elastiklik, xizmat moslashuvchanligi. Logistika xizmatlari
to*plami muayyan iste’molchiga mo‘ljallangan be‘lishi kerak. Tijorat
tashkilotining  iste’molchi  logistika xizmatini  shaxsivlashtirish
gobiliyati muayyan vositachiga bo‘lgan sadogatini oldindan balgilab
beradi. Logistika xizmatining moslashuvchanligi, aslida. mahsulotmni
sotish jarayonida yuzaga keladigan xavflarring kompensatori bo'lib.
sifat ko‘rsatkichlari iste"molchilarga barqaror optimal ishlash rejimini
kafolatlashga imkon bermaydi.

- xizmat quiayligi. Logistika xizmatining sifatini integral baholash
nafaqat xizmatlarning sifati va qiymatiga, balki iste mol shartlari va
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xizmatlarning mavjudligi bilan bog'liq bilvosita xarajatlarga bog‘lig.
Bunday xargjatlar xizmat ko‘rsatish korxonasining joylashuvi,
xizmatni kutish vaqti va boshqalar bilan bog‘liq.

- xizmatning texnik-texnologik moslashuvchanligi. Logistika
Xizmatining  parametrlari  asosan  tovar  ogimining  texnik
xususiyatlaridan  kelib chigadi. Xizmatning texnik etarliligi
texnologiyani, texnikani, vositalarni va logistika xizmatlarini
ko'rsatish  vositalarini. shuningdek, qayta ishlanadigan tovar
ogimlarining texnik talablariga muvofiq kadrlar tayyorlash darajasini
anglatadi.
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2-BOB. TIJORAT VA SERVIS LOGISTIKASINING NAZARIY
VA METODOLO-GIH{ ASOSLARI
2.1. Logistika tamoyillari, vazifalari, kontsceptsiyalari,
magqsadlari va vazifalari

Kontseptual nuqtai nazardan quyidagi [logistika tameyillari
ajratib ko‘rsatilishi mumkin: )

tizim hosil qiluvchi tamoyil, unga muvofiq logisiikz rcsur;’la.f“_
boshqarish jarayonini ta'minlash samarali texnologiyalar iizxm'::z}
ifodalaydi. Tor ma'noda logistika tovar harakatini boshgarish tizimiri
tashkil qiladi (xo‘jalik alogalarini shakllantirish, mahsulotni omborzz
joylashtirish joylari orqali o‘tishini tashkil qilish, mahsulot zahiralarini
shakllantirish va tartibga solish, ombor xo‘jaligini tasikil gilish va
rivojlantirish);

integratsivalovehi — tamoyil, unga  muvofig
iste’molchilarga vositachilik xizmatlari ko'rsatish va mahsulotnl
tanlangan bozorga yo*naltirgan holda sotish, saqlash va ctkazib berish
Jjarayonlari sinxronligini ta’minlaydi. U logistika tizimida vositachilar
maniaatlarini muvofiglashtirishni ta’minlaydi.

Logistika  xususiy, lokal ckstremumlardan wmumy
optimallashtirishga o‘tishni 2malga oshirishga imkon beradi;

tartibga soluvchi tamoyil, unga muvofig moddiv ogimlarni
logistik boshqarish barcha turdagi vesurslarni tcjash, mehnat
xarajatlarini qisqartirishga yo‘naltiriladi. Keng ma’noda boshaarut
ta’siri logistika tizimi bir qismining hulg-atvori yaxlit tizim
manfaatlariga muvofigligini qo‘llab-quvvatlashdan iborat. Biron-bir
quyi tizimning resurslar salohiyati qanchalik yuqeri bo'lsa. v o'z
faoliyatida logistika tizimi ~ markazlashtirilgan  strategivasiga
shunchalik ko‘p yo*nalish olishi lozim®;

natijalovehi tamoyil, unga muvofiq logistika faolivati berilgan
sifatdagi mahsulotni zarur miqdorda, ko‘rsatilgan vaqtda va mmm‘ml
xargjatlar bilan etkazib berishga yo‘naltiriladi. Legistika ta'mino
ishlab  chigarish-tagsimot-iste’mol  o‘zaro aloqalarining ba.rcl
bosqichlarini qamrab olishga intiladi, ya'ni resurslami mav jud talabga

logistixa
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muvofiq tayyor mahsulot etkazib berishga aylantirish algoritmini
ifodalaydi.

Mazkur tamoyillar u yoki bu darajada logistikani moddiy
ogimlarni  birlamchi manbadan yakuniy iste’molchigacha tovar
harakatlanishi bilan bog‘lig minimal xarajatlar va unga hamrohlik
giladigan mos kecluvchi  ogimlarni  boshqarish  fani  sifatida
kengaytirilgan talginini tavsiflaydi'’,

Logistikaning hozirgi kundagi vazifalariga muvofiq uning ikki
xil turdagi vazifalari ajratib ko‘rsatiladi - tezkor va muvofiglashtirish
vazifalari.

Tezkor vazifular bevosita ta’minot, ishlab chiqarish va tagsimot
sohasidagi moddiy ogimlar harakatini boshqarish bilan bog‘liq bo‘lib,
mohiyatan an’anaviy moddiy-texnika ta’minoti vazifalaridan kam farq
giladi. Masalan, ta’minot sohasidagi vazifalar qatoriga xomashyo va
materiallar, alohida butlovchi gismlar va agregatlar, tayyor mahsulot
zahiralarining ta’minotchidan ishlab chigarish korxonalari, omborlar
tovarlar saglanadigan joylarga harakatini boshqarish kiradi. Ishlab
chiqarish sohasida logistika vazifasiga zahiralarni boshgarish kiradi, u
bo'lg*usi mahsulot tarkibiy qismlarlarining ishlab chigarish jarayoni
barcha bosqichlari orqali harakati, shuningdek, uning ulgarji omborlar
va sotuv bozorlariga ko*chib o‘tishi ustidan nazoratni o‘z ichiga oladi.
Tagsimotni boshqarish vazifasi yakuniy iste’molchigacha bo‘lgan
tagsimot kanallari bo'yicha tayyor mahsulot ogimlarini tezkor tashkil
gilishni qamrab oladi.

Muvofiglashtiruvchi vazifalar quyidagilami taqozo etadi: ishlab
chigarishning turli bosqich va gismlarining moddiy resurslarga
chtiyojini aniglash va tahlil qilish; korxona faoliyat ko‘rsatayotgan
bozorlami tahlil gilish va istigbolli bozorlarning rivojlanishini bashorat
gilish: iste’molchilar ehtiyojlari va buyurtmalariga aloqador
ma’lumotlami qayta ishlash.!!

Muvofiglashtiruvchi vazifalar doirasida korxonaning ishlab
cl_1iqarish va sotuv faoliyati samaradorligini pasaytirmasdan zahiralarni
Qisqartirishga yo‘naltirilgan tezkor rejalashtirish jarayonini ajratib
ko'rsatish lozim. Tezkor rejalashtirishning mohiyati shundan iboratki,
e —

10 F E Xo'jaer, D.M Po'latxo’jaeva «Bojxona logistikasm o’quy go'llanma TDIU 2016
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real buyurtmalar kelib tushishida tuzatishlar kiritiladigan talabni
bashorat qilish asosida tashuvilar jadvali va tayyor mahsulot
zahiralarini boshgarish tartibi ishlab chigiladi, pirovardida u ishlab
chiqarishni rejalashtirisii, xomashyo va butlovchi gismlar bilan
ta’minlash dasturlarini ishlab chiqishni belgilab beradi.

Mohiyatan gap tanlangan istigbolli magsadlarni korxonada
o‘zgarishlar amalga oshirish orgali amalga oshirishni ko‘zda tutadigan
strategik logistika boshqgaruvi zarurligi hagida boradi. U quyidagi
shartlarda amalga oshiriladi:

tashgi muhit noanigligi va dinamikligi bilan asoslanadigan
yangi, murakkabroq vazifalar paydo bo‘lishi; chunki bu vazifalarning
ayrimlari vaziyat jihatidan yangi hisoblanadi va ularing echimi uchun
moslashtirish usullari yaramaydi;

vazifalarning tez almashtirilishi va kerxonalarning mos keluvchi
reaktsiyasi, masalan kapital go‘yilmalar yo‘nalishlari, boshqaruv
tashkiliy shakllari va boshgalarning o‘zgarishi;

noto‘g‘ri qarorlar gabul gilinishi tufayli yuzaga kelgan xatoning
gimmatga tushishi;

noaniqlik darajasi yugoriligi bilan tavsiflanadigan u yoki bu
muammoni hal qilish sxemalari va jarayonlari yo‘gligi.

1.Umumiy xarajatlar kontseptsivasi logistika vazitalarini
alohida emas, yaxlit bir butunlik sifatida ko'rib chigadi, ya'ni barcha
xarajatlar bir vagtning o‘zida talab gilingan xizmat ko‘rsatish
darajasini ta’'minlash uchun amalga oshiriladi deb hisoblanadi.
Mugqobil yondashuvlami tagqoslash shunga asoslanadiki, avrim
vazifalar bo"yicha xarajatlar ortadi, ayrimlari bo‘yicha esa - kamayadi
yoki oldingi darajada qoladi. Kontseptsiyaning mohiyati-minimal
umumiy xarajatlar bilan tavsiflanadigan muqobil variantni aniglashdan
iborat.”?

Masalan: tovarlar tashishni avtomobil transportidan
aviatransportga ko‘chirishda oraliq omborlar tashkil gilmaslik, demak.
zahiralarni boshqarish, omborga joylashtirish va saqlash xarajatlarini
chigarib tashlash mumkin. Bunda transport xarajatlarining 0'zi ortadi.
biroq tagsimot tarmog'idagi xarajatlar umumiy darajasi kamayadi.

12 Annkan B A Tanyxuu A TT Komsicpriechas aorictisa Yued. M. TR Beadi, 1ha-so [poctiers. 2003 -
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2.0ptimaliashning oldini olish kontseptsivasi, alohida bir
vazifani takomillashtirish bo‘yicha sa’y-harakatlar optimal natijalar
keltirmaydigan hollarda amalga oshiriladi.

Boshgacha gilib aytganda, boshgalardan alohida ravishda ko‘rib
chigiladigan vazifa samaradorligi umumiy logistika jarayonining bir
gismi sifatida vazifa samaradorligidan farq gilishi mumkin.
Kontseptsiyaning mohiyati-barcha vazifalar o*zaro aloqalari murosali
variantlarini shunday aniqlashdan iboratki, logistika tizimi umuman
olganda qiymat/samaradorlik optimal balansiga erishsin.

Masalan: agar yuklami tashish tezlikka va ayniqsa, xizmat
ko'rsatish ishonchliligiga putur etkazadigan yoki tanlangan transport
turi maxsus qimmat turadigan o‘rab-qadoglashni talab giladigan
bo‘lsa, 1 tonna vukni tashish uchun tarif pastligi butun tizim uchun
nomagbul bo*lib chigishi mumkin?3,

3. Molivaviy ayirboshlash kontseptsiyasi shuni hisobga oladiki,
moddiy oqimlar harakati bilan bog‘liq turli harakatlar va qarorlar qabul
qgilish oqibatida ayrim xarajatlar ortadi, boshqa xarajatlar esa
kamayadi. Kontseptsiyaning mohiyati umumiy harajatlar pasayishiga
olib keladigan harakatlar va qarorlarni amalga oshirishdan iborat.

Masalan: korxona tezkor buyurtmalar bo‘yicha mijozlarga
xizmat ko‘rsatish yuqori darajada bo‘lishini ta’minlash uchun gimmat
aviatransportdan  foydalandi.  Tadqigotlar natijasida  logistika
zanjirining nozik nuqtasi aniglandi — buyurtmalarni rasmiylashtirish va
ulamni ekspeditsiya xizmatiga topshirish uchun ko‘p vagqt sarflanarkan.
Buyurtmani rasmiylashtirish jarayonini soddalashtirish, axborot
uzatishning telekommunikatsiya tizimini joriy qilish ta’'minot jadvalini
bajarishning erishilgan darajasini saglab qolgan holda arzonroq
bo‘lgan avtomobil transportidan foydalanish imkonini beradigan vaqt
zahirasini yaratdi.

Logistika yondashuvining magsadi — moddiy va unga hamrohlik
giladigan ogimlarni boshdan-oxir optimal boshqarish yo'li bilan vagqt
va resurslar minimal xarajatlari bilan kutilayotgan natijaga erishishdir.
Logistikaning asosiy vazifalari quyidagilar hisoblanadi:

talabni bashorat gqilish va uning asosida zahiralarni
rejalashtirish;

13 {1,LAg, RB.B Bop "Kossiep norueTika” yacGik, waa Niurep-2012 1
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zaruriy transport va ishlab chigarish quvvatini aniglash;

moddiy oqimlarni optimal boshqarish asosida tayyor mahsulotni
tagsimlash ilmiy tamoyillarini ishlab chiqish;

ishlab chiqarish punktlarida va iste’molchilarda transport-ombor
operatsiyalari va yuklash-tushirish jarayonlarini boshqarish ilmiy
asoslarini ishlab chiqish;

logistika tizimlari faoliyatining matematik modellarini tuzish;

mahsulotni birgalikda rejalashtirish, ta'minot, ishlab chiqarish,
omborga joylashtirish, sotish va yuklab jo‘natish usullarini ishlab
.chiqish, shuningdek, boshqa bir qator vazifalar. Logistika tizimlari real
lgtisodiyotning turli ishlab chigarish birlashmalari doirasida
rivojlanishning to‘rt bosqichidan birida bo‘ladi.!

Rivojlanishning birinchi darajasi uchun logistika tizimi
harakatlar sohasi shu bilan belgilanadiki, korxona smena-sutka
topshiriglarini bajarish asosida ishlaydi va ombordan jo‘natiladigan
tayyor mahsulot saglash va uni transport vositasida tashishni tashkil
qll.ishni gamrab oladi. Tizim mahsulotni tagsimlash jarayonida
uzilishlar va kundalik talab o‘zgarishlariga bevosita javob berish
tamoyili bo‘yicha harakat giladi. Ushbu bosqichda logistika tizimi
samaradorligi sotuvdan olingan mablag* tushumi miqdorida transport
vositasida tashish va mahsulot tagsimlash bo‘yicha boshqa
operatsiyalar harajatlari bo‘yicha baholanadi.

~ Logistika tizimi rivojlanishining ikkinchi darajasi ishlab
C.hl.qari]gan tovarlar ogimini ishlab chiqarish liniyasining oxirgi
liniyasidan  yakuniy iste’molchigacha boshqarishni ko‘zda tutadi.
Nazorat buyurtmachiga xizmat ko‘rsatish, buyurtmalarni qayta ishlash,
korxonada tayyor mahsulotni saglash, tayyor mahsulot zahiralarini
bpshqarish, tizim ishini istigbolli rejalashtirish kabi vazifalarga
nlegtan amal qiladi. Tizim samaradorligi xarajatlar smetasi va real
xarajatlarni taqqoslash asosida baholanadi.

Logistika tizimlarining uchinchi darajasi - xomashyo xarid
qilishdan  tortib  mahsulot  yakuniy iste’'molchisiga  xizmat
ko‘rsatishgacha bo‘lgan operatsiyalar ustidan nazoratdir. Bunda
korxonaga xomashyo etkazib berish, sotuvni bashorat gilish. ishlab
chiqarishni rejalashtirish, xomashyo topish yoki xarid qilish.

14 F £ Xo'jacy, D M Po’latxo’jacva «Bojxona logtstikasi» o'quy go Hamna TDIU 2016
25



tugallanmagan ishiab chiqarish yoki xomashyo zahiralarini boshqarish
go'shimcha vazifalar hisoblanadi. Logistika bo'yicha menejer
tomonidan nazorat qilinmaydigan yagona soha bu - korxonani
kundalik boshqarishdir. Tizim samaradorligi xizmat ko‘rsatish sifat
standarti bilan taqqoslash yo'li bilan aniqlanadi. Bunda korxona
ikkinchi daraja  tizimlari uchun xos bo‘lganiday xarajatlarni
qisqartirishga emas. balki tizim mahsuldorligini oshirishga intiladi.'s

To'rtinchi daraja - eng yuqori daraja bo'lib. logistika
tizimi nazorat va rejalashtirish jarayonlarining marketing, ishlab
chiqarish va moliya operatsiyalari bilan integratsiyasini ko‘zda tutadi.
Korxona missiyasini amalga oshirish uchun barcha bo‘linmalar
faoliyatini muvofiglashtirishni asoslab beradi. Tizimni boshqarish
strategik va taktik rejalar asosida amalga oshiriladi. Samaradorlik
xalqaro standartlar talablarini hisobga olgan holda baholanadi. Tashqi
muhitning korxona operatsiyalariga bevosita yoki bilvosita ta’siri
kuchayadi.

Tabiiyki, jarayonning negizida uning iqgtisodiy jihatdan
magsadga muvofigligi yotadi. O'‘tkazilgan tadgigotlar'® shuni
ko'rsatadiki,  birlamchi xomashyo manbasidan yakuniy
iste"molchigacha bo‘lgan tovar harakati vaqtining 93%i uning tagsimot
kanallari bo‘yicha o‘tishiga va asosan saqlanishiga to‘g'ri keladi.
Tovarlar ishlab chigarishning o*zi umumiy vaqtning 2%ini, transport
vositasida tashish esa — 5%ni tashkil giladi. Evropa mamlakatlarida
tovar harakati mahsulotlari ulushi yalpi milliy mahsulotning 20% dan
ortig*ini tashkil giladi. Bunda xarajatlar umumiy tuzilmada xomashyo
zahiralari, yarim tayyor mahsulotlar va tayyor mahsulotlar bo‘yicha
xarajatlar 44%ni, omborga joylashtirish va ekspeditorlik xarajatlari
16%ni, magistral va texnologik yuk tashuvlari mos ravishda 23 va
9%ni tashkil qgiladi. Qolgan 8% bu - tayyor mahsulot sotuvini
ta’'minlash bo'yicha xarajatlar, Ta'kidlash joizki, jahon bozori
doirasida tovarlarni harakatlantirish  bo‘yicha xarajatlar ichki
bozordagi xuddi shunday xarajatlardan ko'ra 2-3 baravar yuqoridir.

Ishlab chigarish va muomala sohalarida moddiy ogqimlarni
boshgarishga logistika yondashuvini qo‘llashdan olinadigan iqgtisodiy
samarani baholash quyidagi kesimda ko‘rib chiqiladi:

15 H i1 Adanacenwo, B.B Bupscona "Kossepaceran o1 netika” yuedink. 131 Thevep-2012 ¢
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moddiy ogimning butun harakat vo‘lida zahiralar kamayishi:

logistika zanjiri bo‘ylab o‘tish vagti gisqarishi;

transport xarajatlari pasayishi;

tayyor mahsulot bilan yuklash-tushirish opcratsiyalarida qo’l
mehnati va mos keluvchi xarajatlar gisgarishi.

Logistikada kontscptual yondashuvlar evolyutsiyasi doirasida
beshta asosty davrni ajratib ko‘rsatish mumkin, bu - alohida
bo'laklarga ajratish (fragmentlash); kontseptuallash; rivojlanish;
integratsiya; globallashuv.'?

Fragmentlash davrida (1950-yillar boshlarigacha) logistika
g‘oyalari moddiy tagsimotni boshgarish va umumiy xarajatlarni
pasaytirish intcgral vositasi sifatida ko‘rib chigilmagan, vahclanki.
alohida logistika vazifalari xarajatlar tarkibiy qismlarini pasaytirish
uchun foydalanilgan. Birog o‘sha paytdagi iqtisodiy sharoitlarda.
menejment va texnologiyalar rivojlanish darajasida asosiy e’tibor
mahsulot ishlab chigarishda zahiralar izlab topishga, iste’mol bozorini
u bilan to‘yintirishga qaratilgan. Sotuvchi bozori* uchun xos bo‘lgan
bunday vaziyatda logistika yondashuvlari ortigcha edi.’™ Ko‘rib
chigilayotgan  davrda logistika yondashuvlarining kelajakda
rivojlanishi uchun asosiy shart-sharoitlar shakllantirilgan:

harbiy logistika nazariyasi va amaliyotining rivojlanishi;

tovarlar distribyutsiya tizimida transport xarajatlari va zahiralar
ortishi;

transport tariflari o°sishi;

marketing kontseptsiyasi paydo bo‘lishi va tez tarqalishi. Aynan
shu davrda dastlabki logistika tashkilotlari va jamiyatlari payvdo
bo*1di’®.

Kontseptuallashuv (shakilanish) davri (1950-yillar o‘rtalaridan
1970-yillargacha) logistika nazariyasi va amaliyotining tez rivojlanishi
bilan 1tavsiflanadi. Aynan shu davrda distribyutsiyani yaxshilash
(xarajatlarni pasaytirish nuqtai nazaridan) imkoniyatlariga ahamiyat
bermaslik mumkin emasligi tushunib o*tildi®®.

17 Ul A Byracn, K M Czknazapon, A C Mypazos, A ¥ K¥anen «WJlorncrika™ (Erkaand depina FTULRMPHAL
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Buning  cgibatida logistika  qarorlari  gabul  qilish
metodologiyasini yanada rivojlantirish uchun negiz bo‘lib xizmat
gilgan umumiy  xarajatlar kontsepisiyasi shakllantirildi.
Kontseptsivaning  ma'rosi  shundan  iboratki, distribyutsiyada
xargjatlarni shunday qayta guruhlash mumkinki, u tovarlarni ishlab
chiqaruvchidan  yakuniy iste’'molchi tomon harakatlantirishda
xarajatler umumiy darajasini pasaytirishga imkon beradi. Bunday
vondashuvga misol transport vositasida tashish xarajatlari ortishi
hamda omborga joylashtirish va zahiralarni boshqarish xarajatlarining
gisgarishidir.

Bu omillar yig'indisi biznes tizimlarini talab va taklifni
muvofiglashtirish, istc’molchining talab va ehtiyojlarini yaxshirog
gondirishning vangicha yo*llarni izlab topishga majbur gildi. Bundan
tashqari, korxonalar rahbarlari logistika xarajatlari ancha yirik bo‘lishi
mumkinligini tushunib o‘ta boshladilar.

Masalan: 1960-yillarning o‘rtalarida o'tkazilgan logistika
xarajatlari t2hlili shuni ko‘rsatadiki, AQSH uchun ular YAMMning
15%ga yaqinini, YAMMdan servis xizmatlarini chiqarib tashlaganda
esa — 23%dan ko'pni tashkil giladi. Bunda xarajatlarning taxminan 2/3
qismini transport xarajatlari, 1/3 qismini esa zaxiralar yaratish va
qo‘llab-quvvatlash xarajatlari tashkil qiladi®'.

1960-yillar oxirlarida biznes-logistika koniseptsiyasiga 1a’rif
beriigan bo‘lib, uning asosiy mazmuni quyidagicha: «Logistika bu —
belgilangan joyda va belgilangan vaqtda tovarlarga talab va taklifni
muvofiqlashtirish va harakatlantirishga xizmat giladigan barcha
faoliyat turlari menejmentin. Tijorat-logistika tamoyillarni amaliyotda
go‘llash ko‘zga ko‘rinarli natijalar berardi, biroq ulardan foydalanish
zarurati hali o'rta va oliy boshqaruv darajasi rahbarlari uchun yaqqol
x0'zga tashlanmasdi. An’anaviy vazifalarini amalga oshirish, logistika
operatsiyalarining moliyaviy natijalari va logistika harajatlarini
hisobga olish va tahli} gilishdagi eskidan qolgan fikrlash tarzi tufayii
korxonalar moddiy ogimlarni boshdan-oxir boshgarishni amalga
oshirish uchun zarur bo‘lgan tashkiliy o‘zgarishlar joriy ctishga
to‘sqinlik gilardi?Z,

21 Ballon RH. Uppes Saddler Riser - Busmess Lomstics Management 4th Ed NJ  Prentice-Hall
Intermatonal. Inc., 1998
221 A Adisscenso, B B Bopircoza "Koxtsepacckan norseTika” yuedimk naa [utep-2012 ¢
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1970-yillar boshlarida  tara-o ‘rov-gadoglash ingilohi
yakunlandi. Mazkur bosgichda ilgari faqat yuklash-tushirish
operatsiyalari orqaligina bog‘liq bo‘lgan transport va ombor o‘zaro
chambarchas bog‘liq bo‘lib qoldi, umumiy muvofiglashtirilgan
texnologiya va umumiy jadval bo‘yicha bitta iqtisodiy natijaga ishlay
boshladi. Tara turi, yuk xarakterini aniglash va boshqa vazifalar
birgalikda hal etila boshladi. Bu esa transport-ombor asbob-uskunalari,
yangi tara va o‘rab-gadoglash turlari, avtomatlashtirilgan ombor
komplekslari ishlab chigarishning faol rivojlanishiga, yuklarni
tashishda konteynerlashning joriy qilinishiga, palet (poddon) va
o‘rovlar qgatorlari tur va o‘Ichamlari standartlashtirilishiga olib keldi.
Bu davrdagi logistika yangiliklari:

korxonalar xo‘jalik yuritish amaliyotida ustuvorliklarning
o‘zgarishi, bu erda tovar harakatlanish jarayonlarini boshqarish asosiy
o‘rin egallay boshladi;

takror ishlab chiqarish jarayonida moddiy boyliklar harakati
masalalariga kompleksli yondashuvdan foydalanish (boshgaruvning
fragmentar usulida harakatlarni muvofiglashtirish ko‘pincha etarli
bo‘lmasdi, chunki tizimli bo‘linmalar harakatlari optimal ketma-
ketligiga rioya qilinmasdi).

Rivojlanish  (klussik)  logistika davri  (1970-1980 villar)
quyidagilar bilan tavsiflanadi: moddiy ogimni ishlab chigaruvchidan
yakunjy iste’molchi tomon harakatlantirish qiymatini pasaytirish
bo‘yicha chora-tadbirlar belgilash va amalga oshirish; jismoniy
tagsimot qiymatining tez o‘sishi; logistika sohasida uzoq muddatli
rejalashtirish va b.

Masalan: murosalar amal qilish sohasini bitta korxonaning
alohida logistika vazifalariga xarajatlar tashkil giladi. mezon esa
moddiy tagsimotga umumiy xarajatlar minimumi hisoblanadi.

Integratsiva davri (1980-yillar-1990-yillar) murosalar faolivat
sohasining kengayishi bilan tavsiflanadi. Bunday ekspansiva (ta’sir
sohalarining kengayishi) zarurati shu bilan izohlanadiki, korxona
ichida bironta funktsional hudud odatda mustaqil samarali faolivat
ko‘rsatish va tashqi sharoitlar o‘zgarishiga «bir o‘zi» tegishlicha javob
berish uchun etarli bo‘lgan resurslar va imkoniyatlarga ega bo*lmaydi.
Bu vaqtda logistika rivojlanishini belgilab beradigan g‘oyva yakuniy
maqsadga minimal xarajatlar bilan erishish uchun xarid-ishlab
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chiqarish-sotuv to‘lig logistika zanjirida korxena va u_ning. log:stlka
hamkorlari logistika vazifalarining maksimal intcgratsiyasi bo‘lgan.
Bunday vondashuv «kompleksli yondashuvs yoki «butun korxona
asosidagi yondashuv» nomini olgan. ] -

Ishlab chigarish va tovar harakatlanishi umumiy xarajatiarl
minimumi mezoni xarajatlar va olingan natijalar o‘rtasida eng yaxsh}
nisbatga erishish magsadida korxonaning barcha tarkibiy bo‘linmalari
manfaatlari o‘rtasida murosa topishni tagozo etadi. o

Masalan: korxona marketing bo‘limi rahbarlari bozor ulushlnf
kengaytirishdan  va shu boisdan zahiralar darajasining yuqori
bo‘ﬁshidan manfaatdor, chunki faqat shu shartdagina iste‘m'olclnlz?r
uchun minimal zarur bo‘lgan tovarlar etkazib bcrishn_mg Pll
maromdaligi. ishonchliligi va muntazamligini ta’minlashi, yan
mijozlarga xizmat ko'rsatishning sifat darajasi yuqori bo‘lishini
1a’minlash mumkin.

Logistika bo‘yicha mengjerlar murosali pozitsiyani eggllab,
iste’molchilarga xizmat ko‘rsatish sifati, zahiralar va xarajatlar
muvozanatini topish va ushlashga intiladi. .

Logistika sohasida dunyodagi eng nufuzli tashkilotlardan biri —
Logistika mencjmenti Kengashi (AQSH) 1985 yil logistikaga
quyidagicha ta’rif berdi: .

Logistika iste’molchilar so‘rovlarini to‘liq gondirish magsadida
xomashyo, materiallar, tugallanmagan ishlab chiqarish, tayyor
mahsulot, xizmatlar va ularga hamrohlik giladigan axborot zahiralari
ogimini bu ogim vujudga kelgan joydan u iste’mol qilinadiggn
joygacha samarali (xarajatlarni pasaytirish nugtai nazaridan) etkazib
berishni rejalashtirish, boshqarish va nazorat qilish jarayonidir.”®

Mabhsulot tagsimlash (transport vositasida tashish, yuklash-
tushirish. saglash va h.k.) logistika zanjirining turli nuqtalarida ro‘y
berishi sababli, murosalar nazariyasidan kelib chigadigandek, to‘g'ri
qaror qabul qilish bir-biriga yaqin vazifalar ehtiyojlarini hisobga
olishni talab giladi. Bu esa masalan, ekspeditorlik hududi va «aniq
muddatida» tamoyili bo‘yicha materiallar etkazib berish xarajatlarini

23 Aunan b A, Tanysii ATT Rossepucckas soricinka Yued M TR Benbu., Hiz-no Tlpocaext. 2005 432 ¢
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belgilab beradigan ta’minot hajmi va tezligi kabi ko‘rsatkichlar bir-
biridan alohida hisobga olinmasligi kerakligini anglatadi®*.

Igtisodiy ~murosalar ta’sir sohasi tovarlarni tagsimlash
sohasidagi qarorlar strategik, taktik va tezkor darajasini gamrab oladi.
Strategik qarorlar institutsional xarakterli muammolarga aloqador
bo‘lib, korxona strategik rejasining bir qismini tashkil giladi (masalan,
ta'minotchini  tanlash xarid hagida strategik qarorga misol
hisoblanadi). Taktik darajada bozor va ishlab chigarishni tashkil qilish
masalalari hal etiladi; ular 1-3 yillik davrni qamrab oladi (masalan,
yuklash usuli, transport turi, iste’molchilarga xizmat ko'rsatish
darajasini tanlash). Tezkor darajada murosalar tashkiliy rejalarni
detallashtirish bo‘yicha garor gabul gilish yo‘li bilan erishiladi va 1
yilgacha bo‘lgan davrni qamrab oladi (masalan, yuk partiyasi hajmini
tanlash, buyurtma hajmidan chegirmalarni tanlash).

Global logistika davri logistikaning kelgusi rivoji bilan
asoslanadi. Ushbu atama ostida qoidaga ko‘ra, mehnat tagsimoti,
davlatlararo darajada qo‘llab-quvvatlanadigan shartnoma, bitim va
umumiy rejalar shaklida kooperatsiya va hamkorlik asosida dunyoning
turli  mamlakatlari  bizncs-tuzilmalarini  bog‘laydigan  bargaror
makrologistika tizimlari tushuniladi. Kclajak logistikasi nazariyasi va
amaliyoti faol rivojlanishining katalizatorlari jahon iqtisodiyotidagi
quyidagi jiddiy o‘zgarishlar hisoblanadi: bozor globallashuvi;
iqtisodiyot infratuzilmasini davlat tomonidan tartibga solishdagi
o‘zgarishlar; umumiy sifat boshqaruvi (Total Quality Management -
TQM) kontseptsiyasining hamma joyda keng targalishi; axborot-
kompyuter  texnologiyalari ingilobi va tez rivojlanayotgan
telekommunikatsiyalar bozori; hamkorlik va strategik ittifoglar o*sishi
va b.

Umumiy sifat boshqaruvi (TQM) kontseptsiyasi bu — boshqaruv
yondashuvi bo‘lib, asosiy diqgat-e’tibor markaziga korxona uchun
ham, jamiyat uchun ham o‘zaro manfaatli foyda tufayli va
iste’'molchilaming  ehtiyojlarini qondirish hisobiga uzoq muddatli
muvaffaqiyatga erishish imkonini beradigan, mahsulot (xizmatlar)
ishlab chiqarish va ilgari surishning barcha bosqichlarida korxonaning
barcha xodimlari ishtirok etishiga asoslangan sifatni oshirish vazifasini

24 F.E No'jacv, D M Po’latxo’jaeva «Bojxona logistikasis o’quy go'Hanma TDIU 2016
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qo'vadi. Ushbu kontseptsiyaning logistika uchun muhimligi shu .bll'an
belgilaradiki, TQM mafkurasi va korxona integratsiyalangan logistika
vazifalari korrelyatsiyasi ko'zda tutiladi®. -

Logistika kontscptsivalari rivojlanishiga tez rlvoﬂanayotga}'\
clektron kommunikatsiyalar bozori — ma’lumot uzatish tarmoqlari,
faksimile alogasi, elckiron pochta, tclckonferemsiyal?r va“h.k.
rivojlanishi xizmat qiladi. Logistika jarayoni qatnashchi.!arl halp tijorat
asosidagi (CompuServe, America Online va b.), notijorat (internet,
BITNET, EARN, USENET, EUNET va h.k.) ommaviy axborot
Xizmatlari ko‘rsatish tizimlari imkoniyatlaridan faol foydalanmoqda.
Jahon axborot makonida ma'lumotlar to‘plamlari va banklari, e?lejktror}
kommunikatsiya va elektron bitimlar standartlari  va t}Zl-]Tllal'l
shakllantirilmoqda va keng foydalanilmogda. Amaliy logistikada
funkisional jihatdan elektron bank operatsiyalari tizimi (SWIFT va
SWIFT 1l xaigaro bank tarmog‘i asosida), eiektron almashinish
standartlari (ED! - Electronic Data Interchange) va boshqaruv,
transport va savdoda ma’lumotlarni elektron almashinish (EDIFACT -
Electronic Data Interchange for Administration, Commerc.:e and_
Transport) va boshqalar jalb gilingan. Axborot aloga tizimlari orqa.ll
(masalan, sun’iy yo‘ldosh telekommunikatsiya tizimlari orqali)
masofadan ulanish rejimida moddiy ogimlarni onlayn doimiy nazorat
qgilish imkoniyati amalga oshirilmogda, tovarlar va transport
vositalarini elektron deklaratsiyalash tizimi tarqgalmoqda.

Erkin savdo hududi uning doirasida qatnashuvchi tomenlar
0‘zaro tovarlar savdosiga to'sqinlik giladigan omillarni bartaraf etisb
haqgida kelishib oladigan birlashmalar eng oddiy shaklini ifodalaydl_.
SHu bilan bir paytda bunday hudud gatnashchisi bo‘lmagan uchinchi
mamiakatlarga nisbatan qatnashchi mamlakatlarning har biri o‘z
siyosatini yuritadi. Erkin savdo hududiga quyidagi xususiyatlar xos
hisoblanadi: bojxona cheklovlari va miqdoriy cheklovlardan xoli
po‘lgan tovarlar savdosi; bojxona bojlari va notarif cheklovlarining
asta-sckinlik bilan o‘zaro bekor qilinishi; bir tomonlama tartibda
bojxona bojlarini oshirish yoki yangi savdo to‘siqlari joriy qilishning
mumkin emasligi. Bu ustunliklarning amalga oshirilishi qatnashchi-
mamlakatlarga tashqi iqtisodiy faoliyat tizimini takomillashtirish,

25 1T Admaceaky, B.B. Bupitcusa "Kosmiepucckas morncrika” yuedung w3anrep-2012 1
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xalqaro savdo amaliyoti jarayonlarini samaraliroq amalga oshirish
imkonini  beradi. Birgalikda qabul qilinadigan barcha qarorlar
majburiy xarakterga ega bo‘lib, ularing tashgi savdo faoliyatini
muvofiglashtirishni  ta’minlaydi. Milliy ishlab chiqaruvchilarga
ragobatbardosh import tovarlar ishlab chiqaruvchilari tomonidan siqib
chiqarilishi doimiy xavfi esa asosiy kamchilik hisoblanadi?.

Bojxona ittifogi quyidagilarni tagozo etadi: bir nechta bojxona
hududini bitta bojxona hududi bilan almashtirish; erkin savdo
hududining faoliyat ko‘rsatishi bilan bir gatorda ittifoq ichkarisida
bojxona bojlarini to‘liq bekor gilish; umumiy tashgi bojxona tarifi
joriy qilish; bojxona ittifoqi qatnashchisi sanalmagan uchinchi
maimlakatlarga nisbatan umumiy tashqi savdo siyosati yuritish. Ushbu
bazaviy qoidalarni ko‘rib chigish bojxona ittifogi mamlakatlari
uchinchi mamlakatlarga nisbatan savdo siyosati borasida o'zining
davlat suvereniteti bahridan kechib, bunday siyosatning barcha
vakolatlarini bojxona ittifogi qatnashchisi bo‘lgan barcha mamlakatlar
vakillari ishtirok etadigan markaziy rahbar organga topshiradi.

Igtisodiy va valyuta ittifoqi umumiy iqtisodiy va moliya-valyuta
siyosati yuritishni, davlatlararo ijtimoiy-siyosiy jarayonlarni tartibga
solishni nazarda tutadi. Hozirgi paytda faqat bitta xalqaro tizim —
Evropa Ittifogi (El) dastlabki uch bosgichdan o‘tgan va igtisodiy
integratsiyaning to‘rtinchi bosgichini qismlarga ajratgan holda amalga
oshirmoqda.

Zamonaviy logistika nazariyasining metodologik asoslari
kontseptual jihatdan quyidagilarga asoslanadi: tizimli tahlil, kibernetik
yondashuv, operatsiyalarni  tadgiq etish, igtisodiy-matematik
modcllashtirish. Boshqaruv usullari va logistika tizimlarini tahlil gilish
va loyihalashda yuzaga keladigan muayyan muammolarni hal qgilish
uchun dasturiy-magsadli rejalashtirish, funkitsional-giymat tahlili.
makro va mikroigtisodiyot, bashorat gilish, modellashtirish va boshqa
usullar predmetli ravishda foydalaniladi.

Logistikaning ilmiy bazasini quyidagi fanlar tashkil giladi:

26 LA Byraen, KM Cinssirasupos, A C Mypaaen, AV Kgsies «Jlorsenika” (ETkaaig Sepiid saikipitla
oxinapity Sourkapiu). “EXTREMUM-PRESS™ nawpnery. Towxenr 2012
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matematika - chtimollar nazariyasi, matematik stati.stika',
tasodifiy jarayonlar nazariyasi, optimallash matematik nazariyasi,
funktsional tahlil, matritsalar nazariyasi, omillar tahlili va h.k.; .

operatsiyalarni tadqiq etish — optimallash matcmati}.( usu_llgn
{chizigli, chizigsiz va dinamik dasturlash, o‘yinlar nazariyasi, sta’tlstl!(
cchimlar nazariyasi). ommaviy xizmat ko‘rsatish nazariyasl,
zahiralarni  boshqarish, imitatsion modellashtirish usullari, tarmoq
rejalashtirish usullari va b.; -

texnik kibernetika—katta tizimlar nazariyasi, bashorat q.1hsl},
boshqaruv umumiy nazariyasi, avtomatik tartibga solish nazariyasi,
identifikatsiva va h.k.; »

iqtisodiy  kibernetika va iqgtisodiyot-optimal rejalasbtlrlsh
nazariyasi, iqtisodiy bashorat gilish usullari, marketing, menejment,
strategik  va tezkor rejalashtirish, ishlab chigarish (operats:_on)
menejmenti. narx shakllantirish, distribyutsiva, ijtimoiy psixologiya,
transpert va ombor xo‘jaligini tashkil gilish va b. o

Metodologik jihatlarni amalga oshirish logistikada logistik
paradigmalar-tahliliy, texnologik (axborot), marketing, integral
paradigmalar bilan o‘zaro bog‘lig kontseptual yondashuvlar
evolyutsiyasi orqali kuzatiladi.

Tahliliy paradigma - logistikaga nisbatan zahiralarni boshqarish
nazariyasi, operatsiyalami tadqiq etish, iqtisodiy kibernetika,
matematik statistika va boshqa ilmiy asoslangan usul va modellaridan
foydalangan holda ishlab chiqarish va muomala sohasida moddiy
ogimlarni boshqarish muammolarini tadqiq etadigan sof nazariy fan
sifatida dastlabki klassik yondashuv. Tahliliy paradigma hal
etilayotgan logistik muammoning o‘ziga xosliklarini aks ettiradigan
murakkab igtisodiy-matematik modellar tuzish uchun qo‘llanadi.
Bunday modellarni amalga oshirish logistika qarorlari gabul qilish
murakkab algoritmlari va boshlang‘ich axborot hajmi katta bo‘lishini
talab giladi. SHu sababli tahiiliy paradigmadan foydalanish ichki
ishlab chiqarish logistika tizimlari sohasi bilan chegaralanadi.?’

Texnologik (axborot) paradigmasi shuni taqozo etadiki, bir
tomondan, logistika ob’ekti moddiy oqimini boshgarish umumiy
muammosini ifodalash, boshqa tomondan esa - muammo echimining

27F E.Xo Jacv, D M Po'lavo’jaesa «Boyxona logistkasi» o'quy qo’llanma TDIU 2016
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axborot-kompyuter ta’minotini ishlab chiqish mumkin. Bunda
korxonani boshqarishning rejalashtirish, moddiy resurslar xarid gilish,
ishlab chiqarish va distribyutsiya kabi vazifalari determinantlar
hisoblanadi. Mohiyatan bu crda gap telckommunikatsiya kanallarida
va kompyuter-axborot tizimlaridan foydalangan holda moddiy oqimni
boshqarish jarayonini qo‘llab-quvvatlash hagida ketmoqda.

Nazariy bazis bo‘lib logistika ob’cktlarining o‘zini
modellashtirish uchun ham, axborot-kompyuter ko‘magini tuzish
uchun ham qo‘llanadigan tizimli yondashuv xizmat giladi. Bu xususiy
muammolarni hal qilish jarayonini avtomatlashtirish va murakkab
logistika vazifalarini hal qilishda axborot-kompyuter ko*‘magidan
foydalanish imkonini beradi. Bunda moddiy ogimlami boshgarish
jarayonini optimallash mazkur  yondashuvning magsadi
hisoblanmaydi?®.

Marketing paradigmasi logistika tizimi korxonaning strategik
magsadini amalga oshirishi — tarmoqda yoki tanlab olingan bozorda
jiddiy va bargaror ragobatli ustunlik yaratishi lozim ekanligini tagozo
etadi. Bu crda asosiy omillar quyidagilardan iborat bo*ladi:

tashgi muhitdagi bashorat qilinadigan o‘zgarishlar (bozor
sig‘imi, tizimsi va boshqa tavsifnomalarining o‘zgarishi, ragobatchilar
va ta’minotchilar xulg-atvori, institutsional va davlat tizimlarining
chora-tadbirlari);

korxona  tovar  siyosatini  rivojlantirish  yo‘nalishlari
(iste’molchilar talabi va uning moslashuvchanligi, tovar assortimenti
va h.k.);

korxonada o‘zgarishlar va yangiliklar kiritish yo'nalishlari
(diversifikatsiya yo‘nalishlari, tashqi muhitga moslashish, ichki
muvofiglashtirish, resurslar tagsimlash va b.).

Marketing paradimasini amalga oshirishga misol bo'lib RP-
tizim (Requirements Planning System - resurslami rejalashtirish
tizimi) - korxona, hududiy-ishlab chigarish birlashmalari va
makrologistika tuziimalari miqyosida kiruvchi, ichki va chiquvchi
moddiy ogimlar tizimi xizmat qila oladi. RP-tizim quyidagilarni
ta’minlaydi: logistika ob’ektining ichki ishlab chigarish bo*linmalarida
va tagsimot tarmoglarida zahiralarni boshqarishga kontseptual

28 IS Adranacenio. B B Bophcosa "Kosmepueckas Aornerika” ywedumk. m3aMnrep-2012 1
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marketing  yondashuvi; moddiy resurslarga ehtiyojlarni, tayyor
mahsulotga talabni, transport vositalarga ehtiyojni bashorat gilish;
logistika zanjiri bo*g‘inlari optimal sonini aniglash va h.k.

Integral paradigma markcting paradigmasini rivojlantirgan
holda, quyidagi shartlardan kelib chigadi:

logistika va bozor mexanizmlarini korxonaning raqobatli
ustunliklarini amalga oshirishda strategik element sifatida tushunish
mavjud;

logistika  hamkorlarini  integratsiyalash  yangi tashkiliy
munosabatlarni rivojlantirish uchun etarli darajada keng imkoniyatlar
mavjud;

texnologik yutuglar mahsulot ishlab chiqarish va uni yakuniy
iste'molchiga  etkazishning ~ barcha  sohalarida  boshqaruv
imkoniyatlarini tubdan kengaytirib yubordi.

Aynan tashkilot magsadlariga erishish jarayonida logistika
tizimlari ishonligigi va bargarorligini oshirish vazifasini hal qilish
integral paradigmaning asosida yotadi. Uning mohiyati logistikani
korxona magsadlariga erishish uchun moddiy ogim bilan bog‘liq turli
vazifalar integratsiyasi, menejment vositasi sifatida ko‘rib chigishdan
iborat.

.'\ Movimiy Maxeyaor Jucrpibuio- )
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2.1-rasm. An’anaviy logistika yondashuvi

Agar moddiy ogim doirasida ma’lum bir integratsiya
salohiyatiga ega bo‘lgan an’anaviy logistika yondashuvi tagsimot
Kanalining qolgan qatnashchilari faoliyati ustidan nazorat ctarli
emasligini qoplash magsadini ko‘zlaydigan korxona
muvofiglashtiruvchi vazifasi sifatida ko‘rib chigiladigan bo‘lsa
(1.2-rasm), integral paradigma moddiy oqimni integratsiyalovchi
vazifa tagsimot kanalining asosiy qatnashchilariga nisbatan amal
giladigan integrator sifatida ifodalaydi (1.3-rasm). Bu erda yagona
zarurly shart integratsiyalangan logistika tizimi elementlarining
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boshqariladigan moddiy ogim bilan yoki bevosita, yoki axborot,
moliya va servis oqimlari orqali bilvosita o‘zaro aloqalari hisoblanadi.

e

Mot oxine

%Y
Tarsumoramn ’ Kepxoua ’ Bocwras

2.2-rasm. Integral logistika yondashuvi

SHunday qilib, logistika tizimi integral paradigma doirasida
yaxlit bir butun, ta’minotchidan tortib yakuniy iste’molchigacha—
o‘zining barcha bo‘g‘inlarida tadbirkorlik faoliyati maqsadiarini
ko'zlaydigan integratsiyalangan tizim sifatida ko‘rib chigiladi.
Mohiyatan, gap vertikal integratsiyalangan logistika tizimlari haqida
borishi mumkin.

Vertikal integratsiyalangan logistika tizimi (VILS)-kanal
a'zolaridan biri yoki qolganlarining raxbari hisoblangan, yoki ularga
savdo imtiyozlari taqdim etadigan, yoki ularning to‘liq hamkorligini
ta'minlay oladigan kuchga ega bo‘lgan umumiy tizim sifatida bitta
yoki bir nechta chakana savdogarlar va bitta yoki bir nechta ulgurji
savdogarlar, ishlab chiqaruvchi va ta’minotchilar guruhi hisoblanadi®.

VILS uchta asosiy turi ajratib ko‘rsatiladi:

korporativ-bunda ishlab chiqarish va tagsimot ketma-ketlikdagi
bosqichlari yakka shaxsga tegishli bo‘ladi;

shartnoma asosida-yolg‘iz holda bajarish mumkin bo‘lgan yoki
birgalikda ko'proq tijorat natijalariga yoki ko‘proq tejamkorlikka
erishish uchun o'z faoliyat dasturini muvofiglashtiradigan va
shartnoima munosabatlari bilan bog‘langan mustaqil korxonalardan
iborat bo'ladi;

boshqariladigan-bitta raxbarga umumiy tegishlilik bo‘yicha
emas, balki qatnashchilardan birining kuch-quvvati va migyosi tufayli

29 Ansnn B A L Tanyxun A T1 Kasmepueckas nornerika: Yued. M. TK Beady, Haa-ro Apocnckr. 2003.432¢
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ishlab chigarish va taqsimot ketma-ketlikdagi bosqichlari faoliyatini
muvofiglashtiradi.

Korxonalar vagtinchalik yoki doimiy asosda hamkorlik qilishi,
shuningdck, alohida qo*shma korxona tashkil gilishi mumkin. bunday
tizimlar gorizontal tizimlar deb ataladi.

Ko'p kanalli logistika tizimlari an’anaviy vertikal va gorizontal
logistika  tizimlari  ustunliklaridan foydalanadi (o‘zining va
dillerlarning do‘konlari orqali sotish).

2.2. Tijorat logistikasining bilim sohasi va uning ilmiy bazasi

Agar biz aholi shaklidagi igtisodiy ogimni hisoblasak kompleks-
tadbirlar va turli darajadagi murakkabliklarning qarshiligi, biz uning
tizim xususiyatlarini va eng xarakterli xususiyatlarini ajratib olishimiz‘
mumkin. Bu haqda mustaqil fikr yuritishga imkon beruvchi
xususiyatlar igtisodiy hodisalar quyidagicha:

« Igtisodiy oqim haqgigiy sonlarga bog‘liq loyihalar
ishtirokchilarining o‘zaro aloqalarini ifodalaydigan logistik tuzilmalar;

» Iqtisodiy oqim ko‘payish modelini aks eftiradi va u asosiy
tushunchadir. Logistika va tovar aylanishining umumiy nazariyasi,
shuningdek, ko‘p texnogen hodisalarning samarali indekslari
ko‘rsatkichi;

* igtisodly oqim xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarning tovar
ayirboshlashni tashkil gilishning turli shakllarida o‘zaro bog*ligligini
kuchaytirishning bir yo'li sifatida xizmat qiladi.

Igtisodiy ogimlarning xilma-xilligi va har-xil ~shakllari
murakkablik darajasi bilan zaruriyatni oldindan belgilab beradi.
Tasniflash - iqtisodiy ogimlarning elementlarini ma’lum bir sinfga
tagsimlash, bu xarakterga ega bo*lgan ayrim muhim xususiyatlar yoki
guruh bilan tavsiflanadi. Tasnifning asosiy belgisi uning ta’siri bilan
belgilanadi va uning mezonidir. Iqtisodiy ogimlami tasniflashning
ijtimoiy-tarixiy jihatlariga muhim ahamiyat beriladi.

Igtisodiy oqimning beqarorligini tushunish, oldindan aytish
mumkin emasligi dinamik betartiblik nazariyasiga asoslanadi. Doimiy
bo‘lmagan nugtalar deyarli har joyda joylashgan tizimlar mavjud.
Misol uchun, rivojlangan turbulentlik, bu tizimni noma’lumlikka olib
chigadigan turbulent ogim. Bunday tizimlarni tasvirlash vositasi
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sinergetikadir. Bargarorlikning asosiy xususiyatlari bu muvozanat va
statsionar rejim hisoblanadi.*

Faoliyat kuchlari nisbati va qarshilik kuchliligi nuqtai nazaridan
igtisodiy ogimlar - konstruktiv va halokatli bo'g‘inlarga ajralib
ko‘rsatish mumkin. Iqtisodiy ogimning funktsional va geografik
chegaralarini kengaytirish: oqim geometriyasi (traektori) hagida
gapirish; uning dastlabki, oraliq va yakuniy nugtalarini, yo‘nalishning
shakli va uzunligini, harakat tezligi va vagqtini aniglash; mintagaviy,
mintaqalararo, viloyatlarararo va gqit'alararo ogimlarni o‘rganish.
Vaqtning tizimini hisobga olgan holda, o‘tmishdagi, hozirgi va
kelajakdagi iqtisodiy ogimning holati hisobga olinadi va vaqt ogimlari
asosida - uzluksiz va diskret amalga oshriladi.

Igtisodiy ogimlarning vaqt ko‘rsatkichlari logistika tizimining
ishlash jarayonida potentsial samaradorligini amalga oshirishning
o‘lchovidir; Ogim intensivligining paramztrlarini aniglaydi. Igtisodiy
ogimning intensivligining o‘lchovi iogistika tizimida xizmat
ko‘rsatishni ta’minlaydigan umumiy xarajatlarning kamayishidir.

Tijorat lojistikada moddiy ogim uning uchun muhim
ahamiyatga ega. Ma’lum moddiy ne'matlar iqtisodiy masalalarni
tashkii etishning bir shakii bo'lib, u ishlab chigarish va tijorat
faoliyatida moddiy resurslarning jismoniy harakat biian boglig
bo‘lgan amaliyotlar qo‘laniladi. Bunday holda, moddiy ne’mat
sifatida nimani anglatishini ishlab chiqarish va tijorat faoliyatida ushbu
moddalarning jismoniy harakatlanishi uchun ganday logistik
operatsiyalarga xosligini aniqlashtirish kerak. Savollarga javob berish
uchun material ogimining ishlashiga o‘tish va logistika operatsiyalari
Kontseptsiyasini kiritish kerak. Logistika operatsiyalari igtisodiy
ogimlarning sabablari bo‘lgan faoliyaining birlashmasidir. Sanoat va
Tijorat faoliyat barcha reproduktiv tizimni qamrab oladi va savdo
logistika funktsional : materiallar, ishlab chiqarish va marketing
jarayonlarida hagiqiy moddiy ogimlarning makon harakatlarini
ta'minlaydi. Funkitsional ta’minot jarayonidagi moddiy ne matlar
quyidagi iqtisodiy shakllardan biriga ega bo‘lishi mumkin:

* asosly xom ashvoni, dastlabki ishlovga o‘tmagan materiallar:

30 T Adanacenso, B B Baprcosa "Kossepricckan norsctina” yuedis waa thirep-2012
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+ dastlabki ishlov berilgan va tayyor mahsulotning muhim
gismini tashkil etadigan (oldindan tayyorlangan) qismlarga ega
bo‘lgan xom ashyo;

+ yordamchi materiallar, jumladan texnika va boshqa yig‘ish
mahsulotlari;

* Mashina va jihozlarni ishga tushirishni ta’minlovchi ishlab
chiqarish materiallari (yoqilg'i-moylash materiallari, elektr energiyasi
va boshqalar). )

Funktsional jarayondagi moddiy ne’matlar ishlab chiqangh
davom etayotgan ish yoki to‘liq tayyor mahsulot shaklida iqtisodfy
shaklga ega bo'lishi mumkin. Funktsional aylanish jarayonida mod.dxy
ne'matlaming taqsimlanishi kerakli xizmat ko‘rsatish ko‘magi bl]e‘m
qo‘llab-quvvatlanadigan tayyor mahsulot shakliga ega. Ushbu moddfy
ne’'matlami  ishlab  chiqarishdagi tijorat faoliyatidagi logistik
operatsiyalarga sotib olish, joylashtirish, saglash, tagsimlashni hisokfga
olsak, ushbu moddiy oqimlarning mavjudligi reproduktiv jarayonning
barcha bosqgichlarida moddiy ne’matlarning harakatlanishi ekanligi
ravshan®!.

Ushbu harakatda bo‘lgan moddiy ne’matlar mugobil ravishda
igtisodiy shakllarni qabul giladi va bekor giladi. Agar muayyan
iqtisodiy shakida ishiaydigan moddiy ne’matlarning ma’lum bir vaqt
ichida erkin harakatda bo‘lmasa, u zahiraga o‘tadi. Shunday qilib,
moddiy ogim tijorat logistikasining asosiy toifasi hisoblanadi. Bu
logistikaning  turli  funktsional yo‘nalishlari, shu jumladan,
sherikchilik-xo‘jalik sub’ektlari o‘rtasida ogimlarni tashkil gilishning
turli shakllarini shakllantirishdagi igtisodiy o'zaro munosabatlarning
barqaror bog‘ligligini aks ettiradi.

Boshqa xususiyatlarni hisobga olgan holda moddiy ogimlarni
tasniflash mumkin. Tijorat logistika funktsional xususiyatlariga
muvofiq, moddiy ogimlarni funktsional magsadlar umumiyligiga ko‘ra
ajratish tavsiya etiladi. Ushbu tasniflash xususiyatiga asosan
quyidagilar ajratilgan: ishlab chiqarilgan, iste’mol uchun sotib olingan
va etkazib berilgan moddiy resurslarning oqimi; ishlab chiqarishda
aylanib yuradigan moddiy ogimlar; tayyor mahsulotning moddiy
ogimfari.

31 F E Xo'jaes, D M Po’laixo’jacva «Bojxona logistikasi» o'quv go'llanma TDIU 2016
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Bundan tashqari, moddiy ogimlar ularning savdo muhitida
ishtirokini hisobga olgan holda guruhlangan. Bu yerda tashqi va ichki
moddiy oqimlar tanlanadi. Logistika ob’ekilarining ichki tuzilishida
moddiy ogimlarni kiritish (tashqi tomondan), chigish (tashqarida
uzatiladigan) va ichki (korxona funktsional jarayoni doirasida)
gjratilishi mumkin. Moddiy ogimlar tijorat logistikasida amalga
oshiriladigan logistik vazifalar bo‘yicha farglanishi mumkin: sotib
olish, etkazib berish, tashish, saglash va boshgalar. Tijorat logistika
sohasidagi moddiy ogimlarning bunday tarkibiy tuzilishiga bo‘lgan
ehtiyoj ularning faoliyatining samaradorligi logistika tizimining
boshqa quyi tizimlarining ishiga bog'ligiigiga bog"lig.

Igtisodiy oqim tizimidagi moddiy oqim uning elementi va
markaziy yadrosi hisoblanadi. Faoliyat majmuasi sifatida, u o'zini
igtisodiy ogimga nisbatan ichki tizimga aylantirgan tizimga
aylantiradi. Moddiy ogim ko*p bosgichli tizimli murakkab hodisalami
nazarda tutadi. Moddiy ogimning tarkibi tashkilotning turli shakllari
orqali namoyon bo‘lmoqda, bu tizimning elementlari orasidagi
bog‘liglik murakkabligi va "kuch" darajasida farqlanadi. Shuning
uchun, moddiy ogimni logistika tizimining o‘ziga xos holati sifatida
oddiy va murakkab shakllar haqida gapirish tavsiya etiladi. Tijorat
logistika vazifalarining xilma-xilligi logistika tizimidagi moddiy
ogimni boshqarish jarayonida amalga oshiriladi.

Makroiqtisodiy darajada materiallar ogimini bir korxonadan
boshqasiga o'tkazish jarayoni aks ettiriladi.

Mikro darajada logistika tizimining tarkibiy bo‘linmalari
korxonaning funktsional bo‘linmalari bo‘lib, u faoliyatning o‘ziga xos
vazifalarini bajaradi va ichki quyi tizimlarning xususiyatlarini oladi®.

Mikrologistik tizimlarda elementlar ichki ishlab chiqarish
munosabatlari bilan bog‘liq. Mikroiqtisodiy tizimning aloqalari:
korxonalar, moddiy resurslarni etkazib beruvchilar; ishlab chiqarish
korxonalari va ularning bo‘linmalari; marketing, turli darajadagi
vositachilik tashkilotlari; transport-ekspeditorlik korxonalari bilan
uzviy bog‘lig.

32F E No'jaev. D M Po’lamo jacva «Bojxona logistikasi» o'quy go’llanma TDIU 2016
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Nazorat uchun savollar:

1.Tezkor va muvofiglashtiruvehi logistika vazifalari o‘rtasidagi
farq nimada?

2.Qaysi tizimli logistika kontscptsiyalarini bilasiz?
3.Logistikaning missiyasi, maqsadlari va asosiy vazifalarini aytib
bering.

4.Turli ishlab chiqarish birtashmalari doirasida logistika
tizimlarining qanday tasnifiy gradatsiyasini bilasiz?

5.Sizga qaysi logistika paradigmalari ma’lum?

6. Tijorat logistika funktsional xususiyatlariga tushuncha bering?

7. Mikro darajada logistika tizim ganday va uning asosiy
vazifalarini aytib bering,

8. Logistika operatsiyalari iqtisodiy oqimlarning sabablariga
tushuncha bering?
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3- BOB. TIIORAT LOGISTIKASI TIZIMLARI: MAQSADI VA
TASHKIL ETISII TAMOYILLARI
3.1. Yetkazib berish tizimidagi logistik xo*jalik alogalari

Ommaviy qayta ishlab chiqarish jarayoni ma’lumki to‘rt
bosgichdan iborat: ishlab chiqgarish, tagsimlash, almashtirish va
iste’mol qilish.

Ishlab  chigarish  jarayonida jamiyat a’zolari tebiyvat
mahsulotlarini  inson  ehtiyojlariga  (yaratib  qayta ishlab)
moslashtirishadi; tagsimlash har bir individ ishlab chigarilishida
ishtirok etuvchi gismlarni belgilaydi; almashtirish unga taqsimlash
orqali berilgan qismni almashtirishni xoxlovchi aniq mahsulotlarni
yetkazadi; va nihoyat iste’moi qilishda mahsulotiar individual
shaxsiylashtirishning ashyosiga aylanadin®.

Qayta ishlab chigarishni real amalga oshiriluvchi jarayon
sifatida o*zaro alogalar tizimi hisobga olinadi. Biz aloqa tushunchasini
turli elementlarning sababi birdamligi sifatida belgilaymiz. Bu holda
gap xo‘jalik aloqalari hagida ketadi. Ularning sababi ommaviy gayta
ishlab chiqarish jarayoni hisoblanadi. Aytib o‘tish joizki qayta ishlab
chigarish jarayonida, qayta ishlab chiqarish va iste’'mo! gqilish
o‘rtasidagi bog'‘lovchi aloga o‘rni mahsulot muomalasi tomoridan
bajariladi. Alimashtirish esa bir tomondan ishlab chigarish va u bilan
shartlanuvchi tagsimlanish orasida hamda iste’mol gilish orasida
ikkinchi tomondan vositalovchi holat sifatida xizmat giladi.
Bog'lovchi halganing ishlab chigarishning rivojlanishiga, o‘lchamiga
va tuzilmasiga ta’siri (mahsulot muomalasi) o‘ta muhim.

Tovarning umumiy foydaliligi uni iste’mol qiymatiga
aylantiradi. Lekin bu foydalilik havoda turmaydi. “Mahsuiot ko‘rinishi
xususiyatlari bilan belgilanib u mahsulotning o‘zisiz mavjud
bo‘lmaydi. Bu degani mahsulotning iste’mol giymati tushunchasi
tovarning foydaliligi bilan cheklanmaydi®!. Shu bilan birga ma’lumki
mahsulot bir vagining o'zida ham inson ehtiyojlarini gondiruvchi
ashyo hamda boshqa mahsulotga almashtirilishi mumkin bo‘lgan
tovar, u iste’'mol giymatiga hamda narxga (qiymatga) ega.

3311 Adranacenxo, B B bopiicona "Kommeprieckas nornerisa® yvednnk. i Jlarep-20i2
34 F E Xo'saev, D M Po'fatxo"jaeva «Bopona logistikasin o'quy qo’llanma TRIU 2010
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Igtisodiy  nazariydan ma’lumki, bir tovarning boshqamgﬁ
almashinuvi xo‘jalik alogalarining boshlang'ich shaklini yaratadi. “A'
mahsulotning  “B”  mahsulotga  almashtirilishida belgilauuvcl.u
giymatning oddiy shakli xaligacha o‘z nazariy hamda _ama_“)’
muhimligini  vo‘qotganicha yo'g. Respublikamiz iqtisodiyotida
iglisodiy islohotlar boshida (20 asr 1990 yillar) mahsulot
almashinuvining bunday turi (barter almashinuviar) keng tarqalgfm.
Barter almashinuvlar hozirgi kunda ham xo‘jalik amaliyotlarida
uchraydi: ularga har safar mahsulot almashinuvlari qaysidir saba.b!al'g_a
ko'ra mablag® bilan ta’minlanmagan hollarda amalga Oslllrlladl-
Bundan tashqari ba’zi iqtisodchilarning fikriga ko‘ra 2008 yilda yuz
bergan jaxon moliyaviy inqirozi jarayonida barterning kengrog
foydalanilishi ahamiyatlirog. .

Xo'jalik alogalarini saglashni ko‘rib chigishda biz ulgrnlf}g
obyektiv boshlanishi sifatida tovar mablag® muomalasi iqtlsodl}’
gonunlari shakillanish davridan kelib chigamiz: talab va taklif qonuni,
chegaraviy foydalilik qonuni, muvozanat gonuni, giymat qon%ml 'va
boshqalar. Bu qonunlarning amalga oshishi xo‘jalik alogalarini anig,
yaqqol tarkib bilan to‘ldiradi. Logistika nazariyasi hagida gapira T.U.l'lb
biz tartibot shaklini oqimini nazorat qiluvchi qonunlar tizimini o‘z?da
aks ettiruvchi bo‘lishi kerakligini anigladik, va bunda ular sifatl'dg
logistikada hali qayd etilmagan tanlov gonuni va meyor qonunini
nomlab o'tdik. Endi qo‘shimcha gilib o‘tamiz: logistik sohas¥da
kelishuvlar mahsulot ishlab chiqarilishi va muomalasi qonuniyligiga
asoslanadi.

A. N Rodnikovning terminologik lug‘atida logistik tizimda
ko‘rsatilgan xo‘jalik alogalar “mahsulotlarni chigarish jarayonida
yetkazib beruvchilar va iste’molchilar o‘rtasidagi tashkiliy-igtisodiy va
huquqiy ~munosabatlar sifatida ta’riflanadi”. Logistik xo‘jalik
alogalarning bunday talgini xozirgi iqtisodiy sharoitda yetarli bo‘lmay
goldi. Unda alogalarning tabiati hagida hech narsa aytilmagan.
Logistik tizimlardagi aloqalarni biz ushbu elementlarni yagona birlikga
aylantiruvchi turli elementlar orasidagi umumiylik va o‘zaro bog‘liglik
o'rtasidagi munosabat sifatida belgilaymiz. Shunday qilib ashyoviy
texnik ta'minlashda ishtirokchilar va sheriklar o‘rtasida yuzaga
keluvehi xo'jalik alogalari sig‘imliroq tarkibga ega bo‘ladi; ularga
tektologik  tizimlaming  umumiy  xususiyatlari qo‘lanadi, ular
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korxonalar orasidagi mahsulot alogalarining maxsus  shaklini
belgilaydi, ularning saglanishi faqatgina ishlab chiqarish vositalarining
almashinuvi emas balki tagsimlanisi munosabatlarini belgilaydi.
Bunday logistik xo‘jalik aloqgalarning ma’nosi har ikkaia subyekt
tomonlar o'rtasidagi ular uchun foydalilik jihatidan turli xil giymatlar
bilan almashinuvi bifan belgilanadi, buning natijasida tomor!arning
har biri o‘zi uchun kerakli bo*lgan manfaatdorlikka ega bo‘ladi.

V.1 Dalning lug*atida bu atamaning quyidagicha ta’rifi berilgan:
“ayriboshlash kelishuvi — oxirgi kelishuv, shart, kelishuv; rozilikli
o‘zaro majburiyatlar”. Rus zodagoni uchun “qilmog” so0°zi
ayriboshlashni tugatish sotish degan ma’noni anglatgan. Ayriboshlash
kelishuvi Tijorat va logistik amaliyotning asosiy boshlanishi. Savdo
sotiq nazariyasida ayriboshlash kelishuviga alohida etibor qaratilgan.
Bu masalani batafsil ravishda fagatgina ta’limiy ahamiyatga ega
bo‘lmagan tarixiy tajribani inobaiga olgan holda ko‘rib chigamiz.
Ayriboshlash kelishuvining magsadi bu ikki tomon o‘rtasidagi
giymatlar aimashinuvi. Ayriboshlash kelishuvini amalga oshirish
uchun quyidagilar kerak:

1) ikkitadan kam bo‘lmagan giymatli ashyolar;

2) ayriboshlashning amalga oshirilishi bo‘yicha shartlarning
kelishib olinishi;

3) ayriboshlash vaqtining kelishilishi;

4)ayriboshlash joyining kelishib olinishi;

Ayriboshlash kelishuvi mulkdorning almashinuvini (mahsu-
lotning sotib olinishida) taxmin qgiladi, lekin narsaning vaqtincha
to‘lovli fovdalanishga topshirilishini ham mulkdor o‘zgarmagan
holatda bildirishi mumkin (kreditga, ijaraga, mehnatga olish).
Ayriboshlash kelishuvi bozorga oid va bozorga oid bo‘lmagan bo‘lishi
mumkin.

Qonun Tijorat deb “tirikchilik sifatida sotib olish™. “savdo
aylanmalar™, “tijoratga oid bo‘lgan majburiyatlar” hagida aytib o"tgan.
Ko‘rib turganimizdek biz kirishda oldinroq gapirib o‘tgan savdo ishi
rossiya tajribasida qonuniy ko‘rinishga ega bo‘lib; uni tirikchiiik
yo‘lida savdo qilish bilan bog‘iashgan, ya'ni tadbirkorlikni ko'zda
tutishgan.”> Tijorat ayribohlashlarning umumjamoaviylardan farqi

3511 A Bytaes, K M. Ciauknasapon. A C.Mypanos, AV Kysnen «lornernsa” (Ernasid Gepitls 3HERGRNIE
arinmapiti Gontkapini) “EXTREMUM-PRESS” satnpretit Tomkenr 2012
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ularing yuridik tabiatiga emas balki ular xizmat giluvchi maqsadlarga
asoslangan. Savdo solig, qarz , yollash, yuk o'z yuridik tuzilishiga
Ko'ra bir xil bu ularning Tijorat muomilada yoki yo‘qligidan qat’iy
nazar amalga oshadi. Savdo huqugiga bo‘ysinuvchi ayriboshlashlar
doirasi sudlarga bo‘ysinuvchi ishlar doirasidan farglangan. Shunday
qilib biri savdo sotiq bilan tijorat yo'lida shug‘ullanuvchi (savdogar)
hamda tijoratga bog'lig bo‘lmagan (masalan ishchi) fagatgina bir
tomon sotuvchi uchun ayriboshlash Tijorat hisoblangan. Boshqa
tomon uchun u fuqarolik amaliyoti hisoblangan. Bunday
ayriboshlashning qaysi sudga bo‘ysinishi jihatidan aniq javob yo‘q edi.
Ba’zi yuristlarning fikriga ko‘ra ishchining murojatnomasi fuqarolik
huquqi bo'yicha hamda savdogarniki esa Tijorat huquq tomonidan
ko'rib chiqilishi kerak.

Boshqalar esa “ayriboshlashni kamida bir tomon uchun Tijorat
Xususiyatga ega bo‘lganda ham ayriboshlashni Tijorat deb topish
mumkin deb hisoblashgan” va bu ishni “sud hukmiga bo‘ysinishiga”
yetarli deb hisoblagan. Savdo ayriboshlashlarining tuzilmasi 0‘z ichiga
vositachilik va vositachilikga yordamni o‘z ichiga olgan. O‘z o‘rnida
qo‘llash yo*nalishidan kelib chiqib, vositachilikda uch tur farqlangan:

1) mahsulotiar muomalasida;

2) moliyalar muomalasida;

3) mehnat muomalasida.

Sotish u Tijorat amaliyotni yakunlaydi, u Tijorat muomiladagi
yakuniy xalqa hisoblanadi.’

Yetkazib berish. Tijotriy logistika yetkazib berish, sotib olish
jarayonidan oldin begonalashtirish bo‘yicha ayriboshlash amalga
oshirilishi bilan farqlanadi. Mahsulot sotib olish ko‘zda tutilgani uchun
ta’minlanadi; ta’minlashni amalga oshirish kerak bo‘lganligi uchun
mahsulot sotib olinadi. Birja amaliyotlaridan Tijoratlarga fagaigina
gayta sotish magsadi yoki kursning foydali o‘zgarshiga ishonib
qimmatbaho qog‘ozlarning sotib olinishi bilan bog'liq moliyaviy
birjalardagi ayriboshlashlarni belgilashgan. “Banklar kredit berishda
vositachi bo‘lib: moliyaviy mablag‘larni garzga oladi va ularni kredit
sifatida beradi. Shu bilan birga u gimmatli qog‘ozlarni sotib oladi va
sotadi hamda mablag' muomalasi bilan bog'liq bo‘lgan vazifalarni

36 H.LAdamacenso, B B.Lupiscom "Kossepreckad norsetisa’ ywicGuns sesn Mntep-2012 ¢
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bajaradi. Ko'rsatilgan barcha amaliyotlarda vositachilik holatining
yo'qligi ularning Tijorat xususiyatini yo'g gqiladi: shuning uchun
o‘zaro  yordamga  asoslangan  kredit  muassasalari  tijorat
hisoblanmaydi”. Mchnat muomilasidagi vositachilikga asoslanib,
tijorat ayriboshlashga quyidagilar ham kiritilgan:

1) Qurilish—“agar inson ishchi kuchi hamda shu ishchi kuchiga
ehtiyojmand tomon o‘rtasida qurilish ishlarida vositachilik vazifasini
olsa bunda uning faoliyati Tijorat deb belgilanishi lozim™;

2) Chop etish-“0‘z fikrini moddiylashtirishdan adabiy shaklga
kirishi orqali foyda olmoqchi bo‘lgan va bu moddiylashtirilgan
fikrlarni sotib olishga tayyor bo‘lgan tomonlar o'‘rtasida vositachilik
qilish. Chop etuvchi qo‘l yozmani kitob, broshura, gazetz va
jurnallarning ko‘p sonli adadlarida sotish maqgsadida sotib oladi.
Tijorat muomalada chop etuvchi kelishuvlar yordamida ishtirok etadi™;

3) Anterpreza — “bu amaliyot chop etishdan fagatgina 0’z
magsadi sifatida san’atni olishi bilan farglanadi™. Vositachilik. teatr.
konsert, balet, sirkning tashkil etilishida aks etadi va yuridik jihatdan
kirish chiptalarining sotilishi hamda artistlarning xususiy yollanish
kelishuvlari bilan belgilanadi;

4) Agentura. Mehnatning mahsuiot sifatidagi muomalasidagi
vositachilik maxsus shaxsiy xizmatlar magsadini o‘zida namoyon
etishi mumkin. bir tomonda uy yurituvchilar, enagalar, oshpazlar.
xizmatkorlar, bo‘isa ikkinchi tomondan ularning xizmatlariga
ehtiyojmad|ar turadi.

Vositachilik yordami gonunchilik tomonidan quyidagilar gayd
etilgan: yetkzib berish, kommisiya, yuk gilinishi, sug‘urtalash.

Yetkazib berish - o‘zining yetkazib berish vositalari
yordamida haq evaziga boshqalarning maxsulotlarini yeikazib berish.
O'z o*zidan vositachilik holatiga ega bo‘lmagan yetkazib berish. tijorat
faoliyatni amalga oshirish bilan bog‘liq bo‘lgani uchun Tijorat
Xususiyatga ega bo‘ladi. Barcha yetkazib berishlar ham tijorat
ayriboshlash bo*lavermaydi, buning uchun u turli harakat vositalari
yordamida tirikchilik ko'rinishida amalga oshirilgan bo‘lishi lozim.

Vositachilik.

Vositachilar boshqa odamlarning istagi bilan ularning
mablag‘lariga o'z nomlaridan uchinchi shaxslar bilan avriboshlash
xelishuvlarini tuzishadi. Bu odatda sotib olish sotish va jo'natish
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Kelishuvlari hisoblanadi. Vositachilik buyurtmalari alohida ish sifatida
qabul qilinadi va bajariladi. Vositachining kelishuvlari oldi berdi
shartnomalari bilan bog'liqlikga ega bo‘lgandagina tijorat hisoblanadi

Sotish. Ba’zi.holatda savdogarning o‘z omborida saglash uchun
joy yetmagan mahsulotlarni saglab berish ehtiyoji yuzaga kelishi
mumkin. buning uchun asosiy vazifasi mahsulotni saqlab berish
vazifasiga ega bo‘lgan o‘ziga xos korxonalar va tijorat omborlar

tashkil etiladi. tijoratga bunday xizmat turning ko‘rsatilishi kelishuvi
yuk kelishuvi deyiladi.

3.2. Yuklarni sug’urtalash

Sug‘urtalash. Sotuvchilar to*lov evaziga kelishuv bo‘yicha xavf
yuzaga kelganda yo‘qotishlarni qoplab berishni talab qilish huquqiga
ega bo'ladilar. Tijoratga nisbatan amalga oshirilayotgan amaliyot
sug'urtaga tijorat xususiyatni beradi.

Savdo kelishuvlarining asosiy ishtirokchilari savdogarlar
hisoblanadi. Tijorat hugqudan kelib chigib savdogar deb tirikchilik
sifatida ishlab chiqarish kelishuvlarini o°‘zining nomidan amalga
oshirgan shaxs hisoblangan. Tijorat bilan sug‘ullanish shaxsning
tirikchiligi bo‘lishi lozim. Tirikchilik deganda doimiy shug‘ullanish
asnosida moddiy ashyolarning sotib olinishiga yo*naltirilgan harakatlar
tushunilgan. Bu amaliyot moddiy foyda keltiruvchi cheklanmagan
aktlar soniga mo‘ljallangan. O‘z tarkibiga ko‘ra farglanuvchi bir
qgancha ayriboshlash kelishuvlarining turlarini ajratib o*tish mumkin®”:

1) Mahsulot mablag® kelishuvlari bunda mahsulot mablag‘ga
ayriboshlanadi;

2) barter kelishuvlar bunda bir mahsulot boshqgasiga mablag’
vositasizsiz almashtiriladi;

3) badalga oid ayriboshlash kelishuvlari bunda ikkala tomon bir
biriga mahsulotlar ro‘yxatlarini yuborishadi: biri tomon olishni istagan
mahsulot, uning miqdori va narxlari ko‘rsatilgan ro‘yxat, boshqasi esa
badal o‘rnida taklif etluvchi mahsulotlar ro‘yxati bilan. Oddiy
ayriboshlash kelishuvida xaridor maxsulotni sotib olgandan keyin
uning egasiga aylanib uning to‘lagan mablag‘iga esa sotuvchi egalik

37F E Xo'juev, D M Po’latvo’jacva «Bojxana logistikasi» o’quy go'llanma TDIU 2016
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qiladi. Lizing yoki ijara xususiyatiga cga ayriboshlash kelishuvida
kelishuvning xususiyati o‘zgacha bo‘lib, uzul kesil sotish bo‘lmay.
maxsulot xaridorning vagqtinchalik foydalanishiga o‘tadi. Bunday
kelishuv maxsulotning ijara haqqi bilan birgalikda yoki lizing
shartnomasi to*lovi gaytarilishini ko‘zda tutadi. Bu kelishuv o‘z ichga
jjaraga olinayotgan mahsulotning sotib olinishini ham olishi mumkin.
ljarachi ijaraga olinayotgan maxsulotni sotib olib uning mulkdoriga
aylanishi mumkin.

Bunday kelishuvning asosiy tarkibi ashyoning vaqtinchalik
ishlab chigarish faoliyati uchun ishlatilishini ko‘zda tutadi. Lizing yoki
ijara ko'rinishidagi kelishuv kredit berish ko‘rinishidagi kelishuv bilan
bir xil. Boshqaga tegishli bo‘lgan mablag‘ning xo‘jalik amalivotida
ifoydalanish imkoniyatini beruvchi kredit, ijara va lizingning keng
ko‘lgmda foydalanilishi xo‘jalik aloqalarining asosiy ishtirokchisi
sifatida mulkning egasi emas undan vagtincha foydallanayvotgan
shaxsni belgilaydi®®. Kreditning asosida uch majburiy shart yotadi: a)
“oluvchining olingan moblag'ni gaytarishga xohishi va imkoniyati
borligiga ishonch hosil gilish™;

b) qarz oluvchiga berilgan miqdorning ishlab chigarishea jalb
etilishi va shu orqali foyda keltirishi taxmini va shu bilan birga
qarzning gaytarilish ehtimoli oshadi™;

v) “davlat qonunlari har bir insonning mulk huquqini qat’iy
himoya qiladi va bunda beruvchining huquglari qat’iy himoya qilinadi
va oluvchi uchun umumiy kredit yengillrog bo‘lib, iloji boricha
kamrog chigim talab ctadi”. Aytib o‘tilganlarning barini inobatga
olgan holda kredit beruvchilar rioya qiluvchi kredit goidalari yuzaga
Keldi: “kredit oluvchining shaxsiga nisbatan gat’iy chtiyotkorlik™;
“agar garov bo‘lsa uning qiymatini baholash va yoki kredit oluvchi
haqidagi fikrlarga quloq tutish™.  “kredit berishda qarzning
haqiqgiyligini tasdiglashi mumkin bo‘lgan yozma majburivatni kredit

oluvchidan olishi lozim™; “huquqi qonun tomonidan
lasdiglanmaydigan yoki o‘z mulkiga ega bo‘lmagan insonlarga kredit
bermaslik”. Kredit — gqarzga olinuvchi sarmoya. uni foiz bilan

qaytarishga to‘g'ri keladi; u garzdorning vaqtinchalik fovdalanishida
bo‘lib turgan boshqa odamning mulki.
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Tadbirkorlar imkoniyatlari  yetadigan ularni  mablag‘siz
goldirmaydigan kreditga ehtiyoj sezishadi. Ushbu jarayonlar xo'jalik
aloqalarining saqlanishi hamda korxona vositalarinig muomalasi va
ulaming amalga oshirilishi bilan bog'‘liq chigimlar qiymatida
ko‘rinadi.

Bunday holatlarning tog‘ri hisobga olinishi logistikani bir butun
sifatida tushunib yetishda xo‘jalik aloqalarini rejalashtirishni
shakllantirishda o‘ta muhim o‘rin tutadi. Bu jarayon 2008 yilda jaxon
moliyaviy ingirozi boshlanishida yaqqol ko‘rindi. Respublikamizda
banklarga davlat tomonidan yordam ko‘rsatildi. Shunga qaramasdan
ular shunday baland kredit stavkasini o‘rnatishdiki bu tadbirkorlar
uchun imkoniyatsiz bo‘lib qoldi. Korxonalarning logistika xo‘jalik
aloqalarining rivojlanishiga shu bilan birga bir qator tashqi omillar
ham ta’sir qiladi. Masalan, ommaviy ishlab chigarishning miqdorlari,
ishlab chiqarish xususiyatlari, korxonaning mutaxassisligi va
vositalari, mahsulot ishlab chiqarilishi va iste’mol darajasi, uning sifat
xususivatlari. Shunday qilib mehnatning jamoaviy bo‘linishining
chuqurlashgani sari, korxonalar orasidagi xo‘jalik alogalari
murakkablashadi, texnologik qaramlik oshadi, yetkazib beruvchilar
o‘rtasida raqobat ham oshadi. Ishlab chiqarilayotgan mahsulotning
assortimentining har qanday kengayishi sotib olinuvchi ashyolarning
migdorini kengayishini bildiradi. Yo‘nalish xususiyatlari mahsulot
iste’molining miqdori va nomenklaturasini belgilab beradi. Bu esa
ombor xo‘jaliginig sig‘imi, ishlab chigarish turi (ommaviy, seriayali
yoki individual), va ishlab chigarish jarayonining o‘ziga ham ta’sir
ko‘rsatadi. Iste’molchiga yetkazib berilayotgan mahsulot assortimenti
va sifatining muomalaning eng kam chigimlarida mavjud ehtiyojlariga
mos kelishi.

Ham ishlab chiqarish ham muomalada zahiralarning miqdori va
tuzilmasini optimallashuvi;

Yetkazib  beruvchidan iste’molchiga mahsulot yetkazib
berilishining uzluksizligi va o'z vaqtidaligi.Ayriboshlashning o‘zaro
foydalilik xususiyati;

Xofjalik alogalari tomonlari orasidagi xujjatlar muomalasi va
kelishuvlar munosabatlari tizimining ratsionallashuv darajasi. Shunday
gilib qog‘oz xujatlar muomalasining kamaytirilishi xo*jalik aloqalarini
shakllantirishda ularning elektron qayta ishlanishi hisobiga amalga
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oshiriladi. Bu uchun standart shakl ma’lumotlari va telekomuni-
katsiyalar xo‘jalik alogalarini go‘llab quvatlash ma’lumotli kompyuter
tizimlarini qo‘llashadi “ED] - electronic data interchange™ (clektron
ma’lumotlar almashinuvi). Uning foydalanilishi xujatlar muomalasi
sxemasini tuzish texnologiyalarini osonlashtiradi, ularning sifatining
yaxshilashishiga olib keladi, ma’lumotlar almashinuvining ishonchli
va 0°z vaqtida bo‘lishini belgilaydi.

Logistik xo'jalik alogalarini shakllantirish jarayonini yaxshirog
tushunish uchun ularni bir qancha belglariga ko‘ra guruhlab chigish
lozim. Xo‘jalik aloqalari odatda quyidagicha guruhlanadi: tarmogq
tuzilmasi bo‘yicha (tarmoq ichi va tarmoglararo); joylashuvli belgisiga
garab (tuman ichi, tumanlararo va xalqaro); ulardagi vositachilarning
ishtirokiga garab (bevosita bilvosita); ta’minlash shaklga ko‘ra (ombor
ta’'minoti va yctkazib berish ta’minoti); davomiyligiga ko‘ra (qisqa
muddatli, uzoq muddatli).*

Birinchi ikkita belgi tarmoq va joylashuvlarning logistik
xo‘jalik alogalar bilan qoplanishi darajasini ko‘rsatadi. Xo'jalik
aloqalarining ularda vositachi tuzilmalarning ishtiroki darajasiga garab
guruhlanishi ko'p jihatdan mahsulot yetkazib berish magsadiarining
shakllanishi bilan belgilanadi, u mahsulot muomalasi jarayoni bilan
bog'lig bo‘lgan mahsulot tagsimlanishi kanalining tuzilmasi va
chigimlarga ta’sir ko‘rsatadi. Bunda turli ko‘rinishlar bo‘lishi mumkin:
to‘g‘ridan to‘g‘ri aloqalar (yetkazib beruvchi-iste’molchi); bilvosita
alogalar, bunda vositachining yetkazib berish va hisob kitoblarda
ishtiroki taxmin gilinadi.

Xo'jalik alogalarining tashkil etilishi, ayriboshlash bo‘vicha
sheriklarning tanlanishi, mahsulot miqdori va sifati bo‘yicha va uning
narxi bo‘yicha kelishuvlar bir jildda bo‘lganligi sababli tovar
muomalasining tanlangan turi muhim o‘ringa ega bo‘ladi: u tranzit
ko‘rinishga ega bo'lishi mumkin bunda mahsulot ta’minotchidan
togridan to‘g'ri iste’molchiga yetkazilib beriladi va ombor
Xususiyatga ega bo‘lshi mumkin bunda mahsulot iste’molchiga
tog'ridan to‘g'ri emas balki ombordan yetkaziladi. Bu xolatda xo‘jalik
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aloqalari savdoning turli shakllari ko‘rinishida amalga oshiriladi
(ulgurji, chakana va bosh.).

Yuklarni sug'urtalash sug'urta operatsiyalarining eng keng
targalgan turlaridan biri hisoblanadi. Sug‘urtalovchilar har qanday
yuridik va jismoniy shaxslar bo‘lib, ular jo‘natuvchi yoki qabul
qgiluvchi hisoblanadi. Aynan tomonlar o‘rtasida ularning huquqiy va
iqtisodiy munosabatlarga, mahsulot etkazib berish shartlariga qarab
tovarlar, xaridor yoki sotuvchi, sug‘urla shartnomasiga kiradi.
Shunday qilib, xalqaro savdoda CIF sharoitida dengiz orgali
mahsulotni etkazib berish sotuvchiga sug‘urta shartnomasini tuzish
majburiyatini yuklaydi. Temir yo‘l transportida shunga o°xshash
talablar «anig nagsadli stantsiya» (chegaradagi temir yo°l
stantsiyasiga, Dengiz transportida FOB, va) shartlariga muvofiq
belgilanadi*.

Boshqa operatsiyalar (CAF, FAS temir yo‘li bilan olib ketish
stantsiyani va boshqalar) sotuvchini sug‘urta xarajatlarini qoplaydi.
Binobarin, xaridor xarid gilingan mahsulotni sug‘urtalashda iqtisodiy
jihatdan manfaatdor. Ko‘rinishidan, savdo-sotiq bitimlarining bunday
turi MDHni davlatlar bilan imzolanadi.

Xalqaro amaliyotda va bizning ichki bozorda ishlatiladigan
tovarlar uchun sug‘urta shartlari ham umumiy xususiyatlarga, ham
ma’lum farglarga ega. Sug'urta tashkilotlari tomonidan qo'lianiladigan
qoidalar quyidagi shartlarda yuklarni sug‘urtalash imkoniyatini beradi:
1 - "barcha xavflar uchun javobgarlik bilan”

2 - "zarar uchun javobgarliksiz".

Ushbu universal javobgarlikdan istisno: harbiy harakatlar
(harbiy harakatlar) va ularning oqibatlari natijasida kelib chiqadigan
gondirilmaydigan zararlar; odamlarning xavotirlari va ish tashlashlari;
musodara qilish, ta’mirlash, yuk yoki transport vositasini olib qo‘yish,
uiarni nogonuniy olib qo‘yish; atom portlashning bevosita ta’sirlari,
atom energiyasidan har ganday foydalanish va parchalanadigan
materiallarni ishlatish bilan bog‘liq radioaktiv ifloslanish; sug‘urta
qildiruvchining yoki uning vakilining nogonuniy harakati yoki
beparvoligi, shuningdek ulardan biron-birining tovarni tashish,

jo'natish va saglash qoidalarini buzganligi; tovarlarni o‘rash
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(muhrlash) uchun zarur bo‘lgan talablarga rioya gilmaslik, zarar
etkazilgan holatlarga jo‘natish, shuningdek tovarlarni qisga muddatga
etkazish; yong‘in yoki portlash tufayli sug‘urta tashkilotining (yoki
uning vakili} roziligi bilan, lekin sug‘urta kompaniyasi yonuvchi va
portlovchi  moddalar; tashqi mahsulotning yaxlitligi  bo‘yicha
yuklarning etishmasligi; hayvonlar, kemiruvchilar va hasharotlar
tomonidan yuk tashish; harorat, sintetik havo yoki yukning maxsus va
tabiiy xususiyatlari, shu jumladan qisqarishi. Bilvosita yo‘qotish-
larning hammasi kompensatsiya qilinmaydi.

Tomonlarning kelishuvi bilan yuklar sug‘urtalanishi va boshqa
tavakkallarga, shu jumladan qo‘shimcha xavflarga ham ega bo‘lishi
mumkin®!,

Sug'urta shartnomasi tovar jo‘natish joyda tuzilgan va Kelib
tushgan joy bo‘lishi mumkin. Shartnoma tuzish uchun ariza berishda
quyidagi ma’lumotlarni ko‘rsatish kerak:

- tovarning aniq nomi, gadoqglash turi, o‘rini va og‘irligi;

- konteyner va boshqa yuk tashish hujjatlarining raqamlari va
sanalari;

- transport turi (dengiz tashish uchun - nomi, qurilgan vil va
kemaning tonaji);

- konsignatsiya usuli;

-yuklarni jo‘natish, tashish va gabul qilish punktiari;

- yuborilgan sana;

- yuk narxi (sug‘urta summasi);

-sug‘urta majburiyatlarining turi (sug‘urta shartlari).

Sug‘urta to‘lovlari stavkalari transport turlari va sug ura
majburiyatlarining turlari bo‘yicha farglanadi. Sug‘urta hodisasi yuz
berganda tomonlarning o‘zaro munosabatlari quyidagi talablar bilan
belgilanadi. Sug‘urta hodisasi haqida 24 soat ichida ma’lum
bo‘lganidek, sug‘urta kompaniyasini xabardor qilish kerak. Tegishli
hujjatlarni olgandan keyin uch kundan kechiktirmasdan. sug urta
harakatlarini tuzish va zararni aniglashni davom ettirish kerak.

Nazorat uchun savollar:
1.Yuklarni sug’urtalash qanday amalga oshiriladi?
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2. Tovarning aniq nomi, gadoqlash turi, o‘rini va og'irligini
tuchuntirib bering,.

3.Konteyner va boshqa yuk tashish hujjatlarining ragamlari va
sanalarini aytib bering.

4. Transport turi (dengiz tashish uchun - nomi, qurilgan yil va
kemaning tonaji ganday?

5. Konsignatsiya usuli nima.

6. Yuklarni jo‘natish, tashish va qabul qilish punktlarini sanab
o‘tihg.

7. Yuborilgan sanatyuk narxi (sug‘urta summasi) qanday
hisoblanadi.

8. Sug'urta majburiyatlarining turi (sug‘urta shartlari) sanab
o‘tihg.



4-BOB. SERVIS LOGISTIKASI TUSHUNCHAS! UNING
MOHIYATI VA MAQSADI
4.1. Iqtisodiy logistikada tijorat va servis tushunchasi

Xizmat ko‘rsatish, ya'ni ehtiyojlarni qondirish bo‘yicha ishlar
yig'indisiga servis deyiladi. Logistik scrvis, tagsimot jarayoni bilan
uzluksiz bog‘liq va tovarlarni iste’'molchigacha etkazib berish
jarayonida ko‘rsatiladigan xizmatlar kompleksini tashki! etadi.
Logistik servisning ob’ekti bo‘lib ishlab chigaruvchi va noishlab
chigaruvchi korxonalar, aholi hisoblanadi. Logistik servis ctkazib
beruvchi tomonidan yoki sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatishga
ixtisoslashgan ekspeditor firmalar orqali amalga oshiriladi. Logistik
scrvis sohasida amalga oshiriladigan hamma ishlarni uch guruhga
ajratish mumkin: .

sotuvdan oldingi, ya’ni logistik xizmat ko‘rsatish Iizimm!
shakllantirish va xizmat ko‘rsatish sohasida korxonaning siyosatini
aniglash bo‘yicha ishlar;

tovarlarni sotish jarayonida amalga oshiriladigan logistik
Xizmatlar, masalan, yuklarning o‘tishi haqida ma’lumotlar berish:
assortimentni tanlash, qadoglash; yuk birliklarini shakllantirish va
hokazo.

Sotuvdan keyingi logistik servis o‘zining tarkibiga kafolatlar
bo‘yicha xizmat ko‘rsatishni. iste’molchilar talabini ko'rib chigish
bo‘yicha majburiyatlami va hokazolarni oladi.Logistik servis
tizimi.Logistik servis tizimining shakllanishi. Logistik xizmat
darajasi. Logistik xizmat ko‘rsatishning sifat mezonlari. Sotuvdan
keyingi logistik servis.

Logistik servis tizimining shakllanishi. Xizmat ko‘rsatish
sohasida korxonaning siyosatini aniqlash logistik servis tizimining
shakllanishi bilan bog‘liq va o‘zaro bog‘liq ishlar kompleksini olib
borilishini nazarda tutadi. Logistik xizmatlar tizimini shakllantirish
bo‘yicha amallar quyidagi ketma - ketlikda bajariladi:

Iste’mol  bozorini segmentlarga ajratish, ya'ni uni aniq
iste'molchilar guruhiga bo‘lish, bu guruhlarning har biriga. iste’mol
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xususiyatlariga qarab ma’lum xizmatlar talab etilishi mumkin®
Iste’molchilar uchun eng muhim bo'lgan xizmatlarni aniglash.

Aniglangan xizmatlarni saralash, iste’molchilar uchun eng
muhim bo‘lgan xizmatlarga e’tiborni kuchaytirish.Bozorning alohida
scgmentlari  Kelishuvida  xizmatlar  standartlarini  aniglash.
Ko‘rsatilayotgan xizmatni baholash, servis darajasi va ko‘rsatilayotgan
xizmatlar narxi o‘rtasida o‘zaro bog‘liglikni o‘rnatish, kompaniyaning
raqobatbardoshligini ta’minlash uchun zarur bo‘lgan servis darajasini
aniqlash.

Iste’molchilar  ehtiyojlariga  xizmatlarning mos  kelishini
ta'minlash uchun ular bilan aloqalar o‘rnatish. Bunda iste’mol
bozorining segmentlarga  ajratilishi geografik omil bo'yicha,
ko‘rsatilayotgan xizmatlar xususiyatlari bo‘yicha yoki boshqa
ko'rsatkichlar bo‘yicha amalga oshirilishi mumkin. Iste’moichilar
uchun muhim xizmatlarni aniglash, ularni solishtirish va logistik
xizmat standartlarini aniglash iste’'molchilar o‘rtasida so‘rovlar
o‘tkazish yo'li bilan amalga oshiriladi.

Logistik xizmat darajasi. Logistik xizmatlarni etkazib berish
jarayonida ko‘rsatiladigan xizmatlarni bajarishga ketadigan vagqtni,
xuddi shu etkazib berish jarayonida ko‘rsatilishi mumkin bo‘lgan
xizmatlarning umumiy kompleksiga ketadigan vaqt bilan tagqoslash
vo'li bilan ham baholash mumkin.

Logistik xizmat ko‘rsatish darajasini baholash  uchun
Xizmatlarning eng muhim turlari tanlanadi, ularni ko‘rsatish katta
xarajatlarni talab etadi, ko‘rsatmaslik esa — katta yo‘qotishlarga olib
keladi.

70% va undan yuqori bo‘lgan scrvis xizmat ko‘rsatish
xargjatlari xizmat ko‘rsatish darajasiga bog'liq holda eksponentsial
o'sib boradi va 90 % ga etganda logistik servis hajmini oshirish
samarasiz bo'lib qoladi. SHu bilan birga xizmat ko‘rsatish darajasini

pasaytirish servis sifatining yomonlashuvi natijasidagi yo‘qotishlarga
olib keladi (12—chizma).

42 1 L Adanzccnke, B.B Bophcosa "Kosstepticekas noriscinka® yueSnnk. w32 Nurep-2012 ¢
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Sifatsiz xizmat ko

. A

Xizmat ko'rsatish

T 80 o0 [[E]
darajast %o
S-rasm. Xizmat ko'rsatish | .
harajatlarning xizmat 6-rasm. Xizosat ’Au r.s.am.s lllflg
ko’rsatish durajusiga boy ligligi yomonlashivi "_””l’“" 'I‘Zg' i
yo'yotishlurning, xizmat ko ‘rstish

durajasiga bog 'ligligi

Logistik  xizmatning maqsadi xizmat ko‘rsatish darajasining
optimal migdorini qidirishdan iborat. Grafik tarzda servis darajasining
optimal miqdorini xizmat darajasi o‘zgarganda xarajatlar va
yo‘qotishlarning o*zgarishini aks ettiruvchi F summar chizigini qurish
orgali aniglash mumkin.

¥izmatlar ko'rsatish

7-rasm. Xizmat ko‘rsatish darajasining migqdoriga xarajatlar
va yo ‘qotishlarning bog ligligi.

43 Crox . P, JlanGepr JLM. Crpaterinteckoe ynpasacime aornetikoit. Tlep. ¢ 4= ro anr. wsa. — M.
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Logistik xizmat ko‘rsatishning sifat mezonlari. Logistik xizmat
ko'rsatish sifatini baholash uchun quyidagi mezonlardan foydalaniladi:

- etkazib berishning egiluvchanligi;

- buyurtma bajarilish davomiyligi;

Etkazib berishning egiluvchanligi buyurtma bajarilishining
kelishilgan muddati buzilmagan holda. mijozni etkazib berishning
birlamchi shartlarini  o‘zgartirish haqidagi hohishlar gondirilish
darajasini xarakterlaydi. Bunga buyurtmani o‘tkazish shakli yoki
usulini o‘zgartirish va boshqalar kiradi.

Etkazib berishning ishonchliligi etkazib  beruvchining
shartnomada ko*rsatilgan buyurtma bajarilish muddatlariga rioya qilis.h
imkoniyatlarini aniglaydi. Etkazib berishning ishonchliligiga ta’sir
etuvchi muhim omil bo‘lib shartnomada ko'rsatilgan majburiyat
(kafolat)larning mavjudligi hisoblanadi, bu majburiyatlarga asosan
etkazib beruvchi buyurtma bajarilish muddatlari buzilganligi uchun
javobgar bo*ladi.

Buyurtma bajarilish davomiyligi buyurtma olinish vaqtidan
tovarlar partiyasini iste’'molchiga etkazib berishgacha bo‘igan kalendar
davrini xarakterlaydi. Buyurtma bajarilish davomiyligi o‘zining
tarkibiga quyidagilarni oladi: buyurtmani hujjatlashtirish, ishlab
chigarish, qadoglash, tushirish va iste’'molchiga etkazib berish.*
Sotuvdan keyingi logistik servis.** Tovarlar ekspluatatsiyasininng
butun muddati davomida texnik xizmat ko‘rsatish, iste’molchilarn!
o‘gitish va axborot bilan ta’minlash bo‘yicha xizmatlar kompleksini
tashkil etadi. Sotuvdan keyingi davr ichida logistik xizmat ko‘rsatish
quyidagi asosiy tadbirlarni o'z ichiga oladi:* )
tovar sotilgandan keyin xaridorga ko‘rsatiladigan xizmatlarn
aniglash; -

etkazib berish shartlarini kelishish jarayonida sotuvdan keying!
xizmat ko‘rsatish ketma ~ ketligini o*rnatish;

zarur bo‘lgan texnik hujjatlarni tayyorlash va chigarish tovar
iste’molchilarini ogitish;

44 F.E Xo'juev, D M Po’lalxa Juevas «Bojyona logistikasis 0'quv qo'llunma TDIU 2016
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ehtiyot qismlar hamda ctkazib berilayotgan tovarlar ustidan
nazoratni amalga oshirish imkonini beruvchi jixozlar va tekshiruv
uskunalari bilan ta’minlash;

logistik xizmat ko‘rsatish jarayonini, uni to‘g‘ridan-to‘g'ri
amalga oshirish yo‘li bilan yoki subpudratchilar, distribyutorlar
(tarqatuvchilar), mijozlar tomonidan olib orilayotgan xizmat ko‘rsatish
sifati ustidan nazorat o*rnatish orqali boshqarish;

ehtiyot qismlarini saqlash va sozlash ishlarini olib borish uchun
Joy va infratuzilmani aniqlash va tayyorlash;

ehtiyot qismlar harakati jarayonida gadoglash va vaqtinchalilf
omborga joylashtirish, yuklash -tushirish ishlari, transport vositalari
hamda xizmat ko‘rsatish personalining harakatini boshgqarish.

4.2. Servis logistikasida omborlarning roli

Omborlar logistik tizimning muxim elementlaridan  biri
hisoblanadi, chunki moddiy ogim harakatining barcha bosqich]arid.ar}
zahiralarning saglab turish uchun inshoatlarning ob’ektiv zarurligi
mavjud. Omborlar - bu kelib tushayotgan yuklarni qabul gilish,
joylashtirish, saglash va ularni bevosita iste’'molga tayyorlash va
iste’'molchiga ortib junatishga mo‘ljallangan binolar, inshoatla.r.
uskunalar va turli xil kurilmalar majmuidir. Omborlarning asosiy
vazifalari quydgilar:

* moddiy zahiralarni vaqtincha joylashtirish va saqlash;

* moddiy oqimlarni tubdan o*zgartirish;

* xizmat kursatish tizimida logistik servisni ta’minlash.

Omborlarni logistik vazifalari operatsivalarni amalga oshirish
Jarayonida bajariladi, ularga quydgilar kiradi:

* omborga yuklar olib kelgan transportni jo‘natish;

* kelib tushgan yuklami q’abul kilish;

* saqlash joyida materiallamni tanlab olish;

* materiallarni bevosita iste’molga tayyorlash;

* materiallarni butlash va idishlarga joylashtirish;

* yuklarni omborxona ichidagi harakati;

* omborxona ichidagi harakat. )

Omborlarni samarali ishlashi ko‘proq darajada ularning texnik
ta'minlanishi, omborga joylashtirishning eng qulay texnologyasi va
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ulami  boshqarishni aviomatlashtirishga bog’lik. Makro va mikro
darajadagi logistik tizimni yaratish uchun avvalo ularning texnik
ta'minlanishi talab ctiladi. Logistik tizimni texnik ta’minlanish deb
logistik jarayonlarni bajarilishini (yuk va axborot ogimlarini qayta
ishlashni) ta’minlovchi texnik vositalari majmuasini tushunish kerak.
Logistik tizimni aniq faoliyat kursatishini ta’minlash uchun
ishlab chikarish, transport, moddiy-texnik soxalariga tegishhi bar.Cha
texnik vositalardan foydalaniladi. Ammo logistik tizimlar doirasp‘a,
avvalo, taksimot va sotish jarayonlarini xamda omborxona va Ql'txsll—
tushirish operatsiyalarini avtomatlashtirish vositalari moddiy v:a
axborot ogimlarini boshkarish uchun uziga xos ko‘rinishda bg‘laq‘-
Makrologistik  tizimning  texnik ta’minoti quydgi vazifaviy
clementlarni o'z ichiga olishi kerak: transport omborxonalar majnuas!
bilan ishlab chikarish, korxona ta’minoti va sotishga {(iZ!Tlat
ko‘rsatuvchi magistral transport. bozor va omborxona tizimlari bilan
iste’molchi. L
Texnika ta’minot modul tamoyil buyicha kurilishi kerak. ya'ni

xar bir vazifaviy elementga modul yaratilishi kerak. Keyin xudd_l
shunday agregatlashgan modullardan umuman butun tizim ko‘rila_dL
Hozirgi vaqtda faqat logistik tizim texnik ta’minotining ayrim
bo'laklari yaratilmoqda. Ularga, xususan, sanoat korxonalari va
moddiy texnika ta’minoti sohasidagi epchil texnologiya bilan transP.O11
omborxona majmuasini avtomatlashtirish (TOMA) ni kiritish mumkm.-
YUkori darajali tizim sifatida TOMAni kurishda clementlarni

yuqorida turuvehi va pastda turuvchi tizimlar bilan alogasini uzish
mumkin emas. SHu sababli boshqarish jarayonini ishlab chigishda
barcha clementlarning o‘zaro hamkorligini hisobga olgan holda,
boshqarish shaklini aniq ajratish zarur, bundan tashqari logistik tizim
texnik ta’minoti tarkibi muvozanatlashtirilgan va muvofiglashtirilgan
bo'lishi kerak. Masalan. texnik ta’minot tarkibini qurishda yuk
vositalarining qayta ishlash qobiliyati, transport tagsimot tizimi,
hisoblash texnikasi vositalari va aloqa kanallarining o‘tkazish

qobiliyati — quvvatlarini muvozanatiashtirish zarur.

Tarkiblashtirishning asosiy maqsad - vazifaviy tamoyillarga

muvofiqg texnik ta'minot elementlarini turkumlash va guruxlarga
ajratish bo'ladi. Miso! uchun, hozirgi vaqtda mavjud turkumlash
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bo‘yicha omborlarni texnologik ta’minlanishning barcha vositalari
turtga sinfga ajratiladi:’

* omborxona uskunalari;

* ko'tarish transport uskunalari;

* yordamchi uskunalar;

* idishlar.

Omborlarda tovarlarga xizmat ko‘rsatishda texnika va
texnologiyalar. Ishlab chigarish vositalari ulgurji savdosi buyichg
tijorat vositachilik korxonalarining texnologik ta’minlanish vositalarini
turkumlashtiruvchi  ko‘rsatkich sifatida uskunalarning har bir turi
uchun yuk ko'tarish qobiliyati, kattalik o‘lchamlari va o‘ziga xos
tasniflari tushuniladi.

Omborxona uskunalarini, javonlar, sochiladigan va suyuq
yukiarni saglash vositalari, o‘lchovchi va dozalarga ajratuvchi
uskunalar, mahsulotlar saqlanishini ta’minlovchi tizimlar boshqarishni
avtomatlashtirish vositalarini oladi. Omborxona agregat-transport
majmualari kompleks mexanizatsiyalashtirilgan va avtomalashtirilgan
trlarga bo'linadi. Kompleks — mexanizatsiyalashtirilgan tartibda
yukni gayta ishlash uchun mashinalar va uskunalar majmui bilan javon
moduli, yukni uzatish uchun omborxona terminali kiradi.*®
Aviomatlashtirilgan — omborxona agregat-transport  majmuasiga
quydgilar kiradi:

* ko'tarish transport vositajari majmuasi va avtomatlashtirilgan
boshqaruvningjoylashtirilgan tizimi bilan avtomatlashtirilgan javon;

* avtomatlashtirilgan tarzda faoliyat kursatuvchi ko‘tari_sh
transport uskunalari majmuasi bilan avtomatlashtirilgan javon moduli.

Avtomatik omborxona agregat-transport majmualariga quydgilar
kiradi:

* ortish-tushirish va tarnsport vositalari bilan
boshgaruvchi omborxona majmualari:

" avtomatik boshqariluvchi omborxona majmualari, or{lborlaxj
avtomatlar. Eng ko'p foydalanuvchi omborxona uskunalariga kiruvchi
asosiy javonlar:

avtomatik

47 1 1 Adanzcenrko, BB b “Komuer norucTika” yueduin: i [TaTep-2002 7 ) TS
48 Crok Tw. P, JMamdcpt J[ M. Crpareriieesoc ynpasncnie aurnenikon. e, © - fo aiia 13
DR A M. 2005, XXXH, 797 ¢
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* bir joyda turuvchi;

* aylanuvchi;

* elevatorli;

* konteynerli;

* harakatlanuvchi;

* gravitatsion.

Omborxona uskunalariga kiruvchi, sochiluvchi, suyuq va
boshqa yuklarni saqlash vositalari quydgilarga bo'linadi:

* yassi va quttichalardan iborat bo‘igan bunkerlar;

* er usti idishlari;

* er osti idishlari;

Omborlarning o‘ichovi va dozalarga ajratuvchi uskunalar
logistik tizimda texnik ta’minotning alohida guruxini tashkil kiladi.
Hozirgi vaqtda tarozilar quydgi guruxlarga bulinadi:

* platformalar uchun;

* avtomabillar uchun;

* yagonlar uchun;

* yuk kranlari uchun;

* konveyerlar uchun.

Barcha ko‘tarish transport vositalari vazifalarni bajarishlariga
muvofiq besh guruxga bo‘linishi mumkin:

* yuk kranlari;

* ko‘targichlar;

* transport vositalari;

* yukni ushlab turuvchi moslamalar;

* transmanimablagyatorlar.

Bundan tashqgari, pol ustidagi transmanimablag‘yatorlar
guruxiga quydgilar kiradi:

* portlashda himoyalangan elektr ortkichlar;

* oddiy qilib bajarilgan elektr ortkichlar;

* elektr shtabellar.

. Transport vositalari o'z ichiga transport-tagsimot vosita pol
ustidagi vositalarni oladi. Transport - tagsimot vositalariga konteyerlar
va tagsimot moslamalari kiradi. Kontizim belgilarga muvofiq
konveyerlar quydgilarga ajraladilar: burama, lentasimon, echkisimon,
osma, mahkamlangan, gildirakchali, egiluvchnlik. YUkni ushlab
turuvchi moslamalar ko‘tarish transport vositalarining alohida turi
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sifatida ularning vazifasi va turiga muvofiq quydgilarni o 2
oladi:*

- donali yuklarni ko‘tarish uchun; sochiladigan yuklzr wo-
uzun metall prokati uchun; kontcynerlar uchun;

- qurilish yogoch yuklari uchun; ko*p navli mahsulotlar uch s

Mavjud  turkumlashga muvofiq logistik  tizim '.";,",r,’,f
ta’minlanishini vositalarning ko*p sonli guruxlar yordamchi, k’l'}'/”‘_’f“"
omborxona va ko'tarish transport uskunalari yuqori darajadz fzoliyat
ko'rsatadigan uskunalardan tashkil bo‘ladi. Yordamchi uskunalar
omborlami texnologik jihozlanishining quydgi vositalari kiradi:

* yuklarni oraliq gayta ishlash uskunalari;

* goplarga joylashtirish uskunalari;

* idishlarga joylashtirish vositalari;

* suyuq kimyoviy mahsulotlarni qayta ishlash uchun uskunalar;

* jihozlar. .

Omborlamning  texnalogik jithozlaming boshga vositalariga
quyidagilar kiradi:

* qoplarga (idishlarga) joylashtirish vositalari;

* omborxona idishlari;

* konteynerlar.

Servis logsitikasida omborlar va ularning vazifalari. _Saﬂf33[
korxonalar doirasida makro va mikrologistik tizimlar doirasidz
mahsulotlarni «aniq muddatday printsipi asosida tagsimlash va 5o
mahsulotiarni idishlarga joylashtirish bo‘yicha aniq tashkil kilishr}l.\.l
samarali hal kilishni talab giladi. Mahsulotlarni idishlarga joy 135?!“- e
transport omborxona tizimida muhim qismlardan biri bo*ladi. cauas:
idishlar sifati nafagat yuklarni saqlaydi va balki atrof muxuning
ifloslanishning  oldini  oladi. Germaniyada  55403-sonlt oal
standartiga muvofiq idishlarga joylashtirish jarayoni quydgl
0‘zaro bogliq vazifaviy tushunchalarning birligi sitatida qarzladi.

* idishlarga joylashtirilishi kerak bo*lgan yuklar:

* yuk birligi;

* yuk birligini ortish. . _

Idishlar ishlab chikaruvchi vositalar va ln.ll\tx':;i.lg-ﬂ“
rivojlanishi  materialshunoslik ~ va iqtisodiy  hiscb-Riwblaming

49 F EXo'juev. DM Py’latxo'jaeva «Bojxema lugistikisin o quy golhama TRIU 2016
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zamonaviy yutuglariga asoslangan. Keyingi paytlarda idish yasovchi
materiallarni tanlashga iqtisodiy talablar katta ta’sir ko‘rsatmoqda.
Germaniya va Evropa mamlakatlardagi idishli va donali yuklarni
tashish va qayta ishlash jarayonining tahlili yuk birligini idishga
joylashtirish va shakllantirish masalalariga, umuman logistik
jarayonning xuddi cng mwhim tashkiliy qismi sifatida tizimni
integratsion yondoshish zarurligini kursatadi.>

Logistik tizimda omborga joylashtirishning eng qulay
texnologiyasini tanlash. Logistik tizimlarda omborga joylashtirishning
eng qulay texnologiyasini tanlash alohida faollikni talab etadi, chunki
omborga joylashtirish bo‘yicha masalalarni hal qilishda bir-birlari
bilan judayam jipslashib ketgan va dinamik boglangan ko‘pgina turli
xil omillarni taqgoslash muomilasi vujudga keladi. SHu sababli
omborga joylashtirish texnologiyasini tanlash etarli darajada murakkab
hisoblash texnikasini qo‘llash zaruriyatini hisobga olish bilan tizimiy
va majmuaviy yondoshishni talab etuvchi bolib ko'rinadi.’! SHuning
uchun ushbu vazifani hal gilishning birinchi bosqichidayoq ilgaridan
texnik omillar asosida qabul qilinishi mumkin bo‘lmagan omborga
joylashtirish texnologiyasi variantlaridan voz kechish magsadga
muvofigdir. Keyingi bosgichda ushbu tizim uchun ko‘llanishi mumkin
bo‘lgan, ammo alohida shartlarni yoki talablari cheklash xarakteriga
ega (valyuta jamgarmasi etishmaganligda import buyicha xarid
qilinadigan texnik vositalar) variantlardan voz kechish yo‘li berilgan
qarorlar doirasini ancha qisqartiradi. Qolgan
o‘lchamlardan eng qulayi tanlab olinadi.>

Omborga joylashtirish eng qulay texnologiyasining mezonlari
barcha variantlar bo‘yicha taqgoslanadigan o‘Ichamlarga asoslanadi.

Ularga quydgilar kiradi:
* omborxona inshoatining asosiy o*lchamlari;
* mexanizatsiyaga ehtiyoj;
* qo‘shimcha yordamchi vositalar va uskunalarga ehtiyoj;
* ish kuchiga ehtiyoj va qo‘shimcha mehnat resurslarini jalb

texnik iqtisodiy

qilish.

SO Ak B A, Tauyam AL Kaviveprcesas siornemea Yach M TK Rendu, Tan-no Tpoctiekr, 2005 432 ¢
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Alohida tovar guruxlari ichida quydgi shartlarga rioya gilgan
holda guruxchalar bo‘yicha tartibga keltirishni o‘tkazish zarur: .

1. Bir xil ulchamlar va konstruktsiyaga cga joylashtiriladigan
birlikiarni alohida omborxona bo‘limlariga joylashtirish kcrak.

2. Omborxona bo‘limi uzunligi doirasida joylashtiri]adi.gan
birliklar tarkibiy qismlarining qat’iy belgitangan migdori o‘rnati]adnl.

3. Agar tovarlar bevosita bir-birlari ustiga joylashtiriladigan
bo‘lsa, ularning miqdori oldindan aniqlanishi va belgilangan
miqdordan oshib ketmasligi kerak. Sarmoyalar kiritishda xarajatlar
omborga joylashtirish texnologiyalarini taqqoslashda baholash
ko‘rsatkichlari sifatida bo*lishi mumkin:

* uskunaning texnik imkoniyatlari va unga chtiyoj;

* omborxona ob’cktidan foydalanish xarajatlari;

* omborxona xodimlariga ehtiyoj;

* omborxona sigimining kattaligi;

* omborxona maydoniariga ehtiyoj;

Logistik tizim omborlarni boshkarishni avtomallashtiri.sf‘:.
Sanoat ishlab chikarish, mahsulotlarni tagsimlash va sotish
rivojlanishining  hozirgi zamon  yo'nalishi etkazib berishga
tayyorgarlikning yuqori darajasini ta’minlash bilan boglig. Bunda
ctkazib berishning tezligi va sifatiga buyurtmalami omborxona
zahiralarini oshirish hisobiga emas, balki informatikani rivojlantirish.
ya'ni integratsiyalashgan axborot tizimi (JAT) hisobiga erishish
mumbkin,

Logistikaning integratsiyalashgan axborot tizimi ostida logistik
jarayonlarni boshqarish uchun zarur bo* lgan ma *lumotlarni vig'ish.
uzatish va qayta ishlashni ta’minlovchi tizimni tushinish keruak.
SHuning bilan birga logistik jarayonlar xomashyosini olishdan tortib
to mahsulotlarni uning iste’molchilariga etkazib berishgacha bo’ Igan
butun zanjimni gamrab olishi kerak. .

Bundan mablag’ kiritishning asosiy tamoyili kelib chigadt:
mablag’larni omborxona zahiralarini yaratish uchun emas. balki
moddiy va axborot ogimlarning zamonaviy tizimlarini varatish uchun
kiritish kerak>3.

1ATni yaratish quydagilarga yordamlashadi:
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1-shakl. Omborga joylashtirishning eng qulay texnologiyasini
tanlash.

* iqtisodiy jarayonlarni modellashtirish uchun ma’lumotlarni
yigish, uzatish va qayta ishlashni amalga oshirish;

* eng qulay tovar harakatini belgilash uchun ma’lumotlar
bazasini yaratish;

* moddiy resurslar buyurtmasi miqdorini aniglash;

* omborxona xo'jaligini texnik ta’minlash boshqarish jarayonini
avtomatlashtirish;

An’anaviy avtomatlashtirilgan tizimlarga nisbatan IAT bir,
qator afzalliklarga ega, ulardan muhimlari quydagilardir.

* axborotlari uzluksiz (integratsiyalashtirilgan) yig’ish;

* tashqi muhit va korxona faoliyati haqida axborotlaming kaita
hajmi ;

* muhim ma’lumotlarni saglash;

* marketing rejasini moslashtirish;

* qarorlar qabul gilish uchun ma’lumotlarni olishning yuqori
tezligi;

* ishlab chiqarish xarajatlari va foydaning tahlili;

Logistik servis darajalari. Hozirgi kunda ragobatbardoshlikni
ta'minlash uchun sifatli mahsulot ishlab chiqarishning o*zi kifoya
gilmaydi. Mahsulotni xaridorga eltib berish jarayonida ishlab
chigaruvchi yana qo‘shimcha xizmatlar taklif qiladi, ya’'ni
iste’molchining talab ehtiyojlarini to‘liq qondirishga urinadi. Logistik
xizmat (logistik servis) bu - mahsulotni eltib berish jarayonida
ko‘rsatiluvchi xizmatlar jamlanmasidir. Logistik servisning ob’ekti
vazifasini material ogqimdagi turli-tuman iste’molchilar bajaradilar.
Logistik servis yoki ta’minotchining o‘zi tomonidan yoki
mahsulotlami eltib berishga ixtisoslashgan maxsus ekspeditorlik
firmasi tomonidan amalga oshiriladi. Logistik xizmat ko‘rsatishga oid
ishlar uch guruhga bo'lish mumkin:

1. Logistik servisni ro‘yxatga olishga qaratilgan sotuvgacha
bo‘lgan ishlar—asosan, bu servisning darajasini rejalashtirish ishlarini
o‘z ichiga oladi.

2. Mahsulotlarni sotish jarayonida amalga oshiriluvchi logistik
Xizmatga oid ishlar:
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« assortimentni yigish, qadoglash, yuk birliklarini shakllantirish
va boshqa operatsiyalar;

» eltuvchining ishonchliligini ta’minlash:

« eltib berish muddatlarini gisqartirish: ]

* yuklarning bosib o*tgan yo‘li borasida ma’lumot tagdim cush‘.

3. Sotuvdan keyingi xizmatlar. Bu kafolat, xaridorlardan kelib
tushayotgan shikoyatlarni ko‘rib chigish va hk. Sotilgan mahsulotl:ar
reestrini yaratish sifatli mahsulotlar sarfinj aniq belgilash, 'd_Oml)/
nugsonli mahsulotlarni aniqlash va ulardagi nusqonni banarafqlhs.hng
doir chora-tadbirlar ko‘rish imkonini beradi. Barcha sotuvdan keymgf
xizmatlarni shunga oid tajribaga ega bo‘lgan maxsus servis xizmatl'an
amalga oshirishlari lozim. Tashkilotning logistik xizmat ko‘rsatish
darajasi bir nechta omillarga ko‘ra baholanishi mumkin. )

Baholash quyidagi formulaga ko‘ra bo‘lishi ham mumkm:
Servis darajasini ayrim logistik xizmatlarni bajarishga ajratilgan jagtnl
bir guruh logistik Xizmatlarga sarflanajak vaqtga taqqoslash orgali ham
baholash mumkin. Mahsulot yetkazib beruvchining logistik servis
darajasini baholash uchun quyidagi omillar go‘llaniladi.

- Etkazib berishning ishonchliligi; I

* Buyutmani gabul qilib olish va mahsulotlar partiyasini etkazib
berish uchun to‘lig vaqt;

* Ta’minotning moslashuvchanligi;

* Ta’minlovchi omborida zahiraning mavjudligi;

* kreditlar berish imkoniyati va hk. .

Etkazib berishning ishonchliligi - bu ta’miniovf:hmmg
kelishuvda ko‘rsatilgan etkazib berish sanalariga, belgilangan
muddatlarga amal gila olish layoqatidir. Ta minotning moslashu.\'j
chanligi bu ta’minotchi tomonidan mijozlarning alohida talablarini
inobatga ola bilishlaridir: buyurtma shaklining o‘zgarishi. qadoqIQSh
va o‘rashning o'zgarishi, buyurtma holati hagida ma’lu.mo't olish
istagining tug'ilib qolishi va hk. Har bir alohida servis tashkiloti uch_un
logistik servisning sifatini baholash omillari turlichadir. Ma§312?ﬂt © Z;
o‘ziga xizmat ko‘rsatish do*konlaridagi logistik servis darajasini ikki
omilga ko‘ra baholash mumkin5s:

- (Erxaini oo AHARHPILLA
54100 A Byracs, KM Chanskiaiapon. A C Mypasios, A ¥ K§anen «lorncrma’ (Erxand Gepin 3amsup
OREMIpIHE Qowkapiu) “EXTREMUNM-PRESS™ nampueryr. Toumwent 2012 TR
55 1111 Adanacenxo, B B.Bopucosa “KoMmepreckas normctika” yuedunk a3 ilerep-201-
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1) mahsulot assortimenti;

2) xaridorlarga kassa Xizmati ko‘rsatish tezligi;

Shunda servis darajasi ko‘rsatkichlari quyidagi ko‘rinishda
bo'ladi.

Mahsulotlar assortimentiga ko'ra servis darajasi;

Kassa xizmati tezligiga ko‘ra servis darajasi;

Xizmat ko'rsatish tezligini shuningdek bitta mijozga xizmat
ko‘rsatishning o‘rtacha vagtidan kelib chigib ham aniglasa bo‘ladi.
Ammo, bu tegishli o‘zgarishlarni taqozo etadi. Transport tashkiloti
uchun logistik servis xizmatini baholash omillari esa etkazib berish
ishonchliligi, yukni ortish-tushrish vaqti, qo‘shimcha taklif gilinuvchi
xizmatlar soni va hokazolar bo‘lishi mumkin. Logistik servisning
optimal hajmini belgilash. Logistik servis sifatining oshishi bilan
kompaniyaning savdo hajmi ham kengayadi, buning ketidan esa
daromadi ham. Birog, xizmat doirasining kengayishi o‘z ortidan
tashish xarajatlari ko‘payishini ham olib keladi. Shuning uchun ham
logistikaning muhim vazifalaridan biri servisning optimal darajasini
aniqlashdan iboratdir. Logistik servisga yo‘naltirilgan nomuqobil
tushumlar eksponensial harakter kasb etadi, ya’ni xarajatlarning
ma’lum bir bosqichiga yetilganida ular keskin ko‘payib ketadi. Zero
servisning boshlang’ich bosqichi uncha katta bo‘imagan sarmoyalar-
dangina iboratdir.

Ammo, bozor talabining o'sib borishiga muvofiq tashkilot ham
katta mablag* talab giluvchi tadbirlarga qo'! urishiga to‘g’ri keladi.
Tashkiliy tadbirlar natijasida shkillanuvchi nomuqobil tushumlar
quyidagi shaklda bo‘ladi:

1) ko'pchilik bozorlar sotuvchidan servisning minimal
darajasini talab giladi. Aks holda tashkilot bozorga qabul gilinmaydi.

2) servisning ma’lum darajasiga yetishgandan keyin uning
kelgusidagi rivojiga bozorning aralashuvi yo‘qoladi. Nomugobil
tushumlar bozoming reaksiyasi orgali belgilanadi va kompaniya
tomonidan olib borilgan raqobat jarayoni, odatda, nomugqobil
harajatlarga ta’sir etmaydi.

Logistik servisni yaratish va uning hajmini optimallashtirish.
Xaridorlar tayyor mahsulotni sotib olish jarayonida ishlab
chiqaruvchining logsitik tizimdagi faoliyatini ham inobatga oladi ya'ni
ta’minotchining  ragobatbardoshligiga assortiment ham, taklif

68



etilayotgan xizmatlar ham ta’sir ko‘rsatadi. Logistik xizmatlar va
ularning  sifati o‘zgarishi mumkin bo‘lgan muayyan dxlapa7j0n.lar
migdori, xizmatlarning firma ragobatbardoshligi xarajatlari hajr'l.ﬂg?'a
ta’siri, shuningdek, boshqa ko‘pgina omiliar iste’molchilarga IO:ngt'lk
servis ko‘rsatish sohasida maxsus strategiyaga cga bo‘hsh_hk:
lozimligini ko‘rsatadi. Logistik servis tizimida harakatar ketma-ketligi
quyidagi tizim bo*yicha shakllanadi:

« iste”mol bozorini segmentlash;

« haridorlar uchun eng kerakli xizmatlarni aniglay bilish;

* Xizmatni turkumlash; .

* bozorning alohida segmentlari kesimida xizmat standartlarini
aniglashtirish; ]

* ko'rsatiluvchi  xizmatni baholash, servis darajasi va
ko'rsatilayotgan xizmat narxida o'zaro alogani o‘rnatish, kompaniya
raqobatbardoshligi uchun zarur bo‘lgan servis darajasini belgilash; )

* xaridorlar talablari bilan xizmatlar o‘rtasidagi muvofiglikni
ta’'minlash uchun xaridorlar bilan qayta alogani o‘rnatish.

Servis xizmatlari ko'rsatishdagi xarajatlarni qisqartirish u_chun
kompaniya o'z  resurslarini odatda xaridorlar tomonidan ay.tllgan
Xizmatlar orasida ular uchun hammasidan ham muhlmr'OQ
bo‘lganlariga urg’u berishga sarflaydi. Qoidaga ko‘ra, ishlab chiq.ar.xsh
hajmining ortishi (son yoki assosrtiment hisobiga) servis darajasining
ham ortishini yetaklab keladi.

Bozor iqlisodiyoti asosida jahon iqtisodiyotining keng VB B
rivojlanayotgan qismi yotadi. limiy adabiyotlarda xizmat turt va
usullarining xilma-xil tartiblanuvlari uchraydi va ularning har blr_l
servis faoliyatiga o‘ziga xos nuqtai nazarni ifodalaydi. Toshkent sha'hrl
hududi misolida ko‘rsatilgan xizmat turlarini ko‘rib chigib. ulardan
quyidagilarni ajratish mumkin: .

Dishlab  chigaruvchiinjiniring dastgoxlarga xizmat ko‘rsatish va
ta’mirtash va hk.
2) Tagsimlovchi - tijorat, transport, aloqa; .
3) Professional - bankga oid, sug’urtaga oid, moliyaviy. konsultatsion.
reklamaga oid; .
4) Iste’molchilik ~ uy-ro‘zg'or xojaligi va vaqtni o°tkazishga
garatilgan xizmatlar jamlanmasi;
5) Jamiyatga oid tele, video, radio, ta'lim, madaniyat.
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Bozor igtisodiyoti va uning infratuzilmasini rivojlanishi bilan
transport Xizmati ham taraqqiy etmoqda. Transport xizmatlariga
bo‘lgzan talab asosan ayni shu hududdagi amalda ishlab turgan
transportlar sifatidan kelib chigiladi. Hozirigi kunda Toshkent
shahrining jamoat transporti bu avtobuslar, metro va yo‘nalishli
taksilardir. Toshkent shahrida transport xizmatini taklif giluvchi
yuzlab, minglab tashkilotlar yaratildi. Avtotashuvlardan tashqari,
shuningdek professional temir yo‘l tashuviari xizmati ham mavjud.
Temir yo‘llari zichligi bo‘yicha Toshkent shahri respublikamizda 1-
o‘rinda turadi. So‘nggi vagtlarda respublikada xizmatlar orasida
tadbirkorlikning mustaqi! shakli qaror topmoqda konsultativ
(konsalting). Konsalting, professional xizmat ko‘rsatish jarayoni
sifatida mijozga uning faoliyati samaradorligini oshirishga oid
ma’lumotlar va tavsiyalar bilan yoki muammolarini yechib berish yo‘li
bilan ko‘mak berish ko‘rsatiladi. Odatda, konsalting xizmatiga
quyidagi bozor sektorlari ajratiladi: 1T-konsalting, soliq konsaltingi,
strategik konsalting, baholash faoliyati, moliyaviy konsalting, yuridik
konsalting. personal bilan ishlash, ishlab-chiqaruv konsaltingi,
marketing konsaltingi®.

Huhudiy bosqichda ham reklamalarning keng spekirini alohida
ta’kidlash o‘rinli. Asosan bular moliyaviy, auditorlik, soliq va
konsalting xizmatlaridir. Hozirgi kundagi xizmatlar o‘rtasida turar-
joyni ta’mirlash va qurishga, shuningdek, ro‘zg’or va kommunal
xizmatlarga qaratilgan iste’mochi xizmatlari (ommaviy xizmatlar)
alohida ahamiyat kasb etmoqda. Xo‘jalik xizmatlari orasida eng katta
ulush, davlat statistikasi xizmatining Toshkent shahar  bo‘limi
ma’lumotlariga ko‘ra, turar joy qurish va ta’mirlash xizmatlari
egallaydi-35,4%, avtotransport mahsulotlarini ta’mirlash va texnik
xizmat ko‘rsatish — 21,4%. Bunga sabab ushbu xizmat turi narxining
oshib ketganligi va bozorda juda k’op tayyor kiyim mahsulotlari paydo
bo‘lganligi bilan bog’lig. Shunga qaramasdan, hududda kichik
tadbirkorlikning rivojlanishi bilan ba’zi xizmat turlarida o'sish
holatlari kuzatilgan. Umuman, kichik tashkilotlarning katta gismini
haligacha iqtisodiy faoliyatning “ulgurji va chakana” savdo,
avtotransport vositalari, xo‘jalik texnikasi va shaxsiy foydalanuv
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uchun mo‘ljallangan buyumlar ta’miri” yo‘nalishi yctakchilik
gimoqda.

Nazorat uchun savollar:

1.Iste’mol bozorini segmentlash deganda nimani tushunasiz.

2. Haridorlar uchun eng kerakli xizmatlarni aniglahg.

3. Xizmatni turkumlash: bozorning alohida segmentlari kesimida
xXizmat standartlarini aniglashtirish deganda nimani tushunasiz.

4, Ko‘rsatiluvchi xizmatni baholash, servis darajasi 2
ko‘rsatilayotgan xizmat narxida o‘zaro aloqalari ganday.

5. Kompaniya raqobatbardoshligi uchun zarur bo‘lgan servis
darajasini belgilash nima.

6.Xaridorlar talablari bilan xizmatlar o'rtasidagi muvofiglikn
ta’minlash uchun xaridorlar bilan gayta aloqani o‘rnatish zarur.
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5-BOB.TIJORAT VA SERVIS LOGISTIKASINI TIZIMLI
BOSHQARISH VA STRATEGIK REJALASHTIRISH
5.1. Tijorat logistika tizimlarini boshqarish

Savdo logistikasining amaliy vazifalari iqtisodiy tizimlarda
moddiy ogimlarni tashkil qilish va boshqarish bilan bog'ligligini
hisobga olib, logistika faoliyatining boshgaruv yo‘nalishini batafsil
ko'rib chigish zarur. Savdo logistika tizimida moddiy oqimlarni tizimli
boshqarish bir logistika tizimining mavjud xususiyatlarini saglab
qolish va mustahkamlash, yo*qotilishi yoki uni yo'q qilishni anglatishi
yoki yangi dasturlarni amalga oshirish uchun tizimning maqsadlarini
qayta yo'naltirishga qaratilgan vazifalar bilan bog‘lig®’.

Logistika sohasida "boshqaruv" atamasi "tizim", “maqsad”,
“dastur”" tushunchalari bilan bog‘liq. Boshqaruv jarayoni bir qator
fanlarni  o‘rganish ob’ektidir, masalan,
nazariyasi, kibernetika. Kibernetika kontseptsiyasi boshqaruv
tushunchasini tuzib, u bilan bog‘lig tushunchalarni shakllantirdi, bu
ularni birtashtiradigan aniq bilimlarning turli sohalarida keng targalgan
narsalarni topish imkonini beradi. Bu amaliy ilmiy fanlar bo'yicha
boshqaruv tahlifining ko‘lamini boyitdi va logistika, marketing, tijorat,

moliya va hokazolarni faol idrok jarayoniga integratsiyalashuviga
imkon berdi.

tizimlarning  umumiy

Logistik boshqaruv, logistik jara’nlarni boshqaruvi bilan tobora
ko'prog bog'liq. Logistika menejmenti atamasi bilan ta’minot zanjirida
xaridlar, ishlab chiqarish va marketing faoliyatini samaradorligini
oshirishga imkon beradigan moddiy ogimlarni boshqarishning
tamoyillari, usullari, vositalari va shakllari majmuini nazarda tutamiz.

Zamonaviy  boshqaruv  tushunchasi  asosan  boshqaruv
nazariyalariga asoslanadi. Ushbu nazariyaga ko‘ra, menejer - korxona
ishchilarining  professional menejeri, kompaniyaning boshqgaruv
jamoasi a’zosi, bank; menejment bo*yicha mutaxassis xisoblanadi. Bir
vagtning o‘zida korporativ kapitalni tarqatish (kichik hajimdagi
aktsiyalarni savdoga chiqarish va akisiyadorlar sonini ko'paytirish)

amaliyotining keng tarqalishi natijasida mulkdorlik va boshgaruv
ikkiga bo'lingan.
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Xorijiy amaliyotda logistika boshqaruvini turli xil tarixiy
bosqichlarda tashkiliy qo‘llab-quvvatlash turli shakllarda amalga
oshirildi. Ushbu jarayonning rivojlanishida uchta tarixiy bosgichni
shartli ajratib ko‘rsatishimiz mumkin. Birinchi bosgichda (1950-1960
yillar) logistika boshqaruvi g*oyalarini gisman ishlatish bilan ajralib
turdi. Ushbu bosqichda logistika vazifalarini aniglash jarayoni, ushbu
vazifalarni amalga oshirish bilan bog‘liq bo‘lgan xarajatlarni nazorat
qilish va tahlil gilish avval ularni logistika boshqaruvi nuqtai nazaridan
tushuntirishga qaratilgan®®.

Ikkinchi bosqgich (1970-yillarning boshida - 1980-yillarning
o‘rtalarida) korxona va xodimlar tashkiliy tuzilmalarining paydo
bo'lishi bilan ajralib turadi. Hozirgi vaqtda umumiy logistika
xarajatlari tushunchasi tug‘iladi, korxonalarda logistikaning dastlabki
bo‘linmalari yaratiladi, prognozlashtirilgan
logistika tahlili o‘tkaziladi.

Uchinchi bosgichda (1980-yillarning o‘rtalarida - 1990-
yillaming  boshlarida)  logistika  boshqaruvining  funktsional
yo'nalishlarini integratsiya qilish vazifalari qayta ko‘rib chgqildi.
Logistik menejer-koordinatorlar paydo bo‘ladi, dasturga yo*naltirilgan
dizayn va matritsa tashkiliy tuzilmalari yaratiladi. Tashkiliy
tuzilmalarning  globallashuv  jarayoni viloyatlarararo logistika
alyanslari yaratishni va bitimlar tuzishni rag‘batlantiradi. Bu esa
logistika boshqaruvida o°zgarishlar talab giladi.

Markaz integratsiyalashgan logistika tizimlarida ko'pgina
logistika vositachilarining harakatlarini muvofiglashtirish uchun
olinadi. Oddiy chizigli - funktsional tuzilmalardan moddiy ogimning
tashkiliy shakllari murakkab tarmoq tuzilmalariga aylanadi. Tarmog
tuzilmalarida moddiy ogimlarni boshgarish logistik boshqaruvi bir-biri
bilan barqaror, uzoq muddatli munosabatlarga ega bo‘lgan va ta’minot
zanjirining elementlari bo'lgan sherik firmalarning tranzaktsivalarini
ehtiyotkorlik bilan hisobga olishga asoslangan. Ushbu elementlarning
logistika faoliyatini boshqarish mazmuni tranzaktsion xarajatlarni
kamaytirish nuqtai nazaridan ko‘rib chigiladi.

Bu logistik ta'limda ishtirok etuvchi hamkorlar pozitsiyalarining
yaginlashuvi va kerak bo‘lganda ularning sonini qisqartirish hamda

ta'minot tizimlarini
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biznes jarayonlarini qayta tashkil etish hisobiga amalga oshirilishi
mumkin. Materiallar oqimini tashkil gilishning tarmoq shakllarini
boshqarishning o‘ziga xos xususiyati shundan iboratki, menejment
shirkatlarning barcha zarur aktivlarini iste’'mol giymatini yaratish
uchun foydalanishga yo'naitirilgan.

"Logistika menejmenti" kontseptsiyasi odatda ettita logistika
qoidalarini bajarish nuqtai nazaridan izohlanadi. Ushbu qoidalarning
mazmuni quyidagicha: istalgan mahsulotni kerakli miqdordagi
mavjudligini va belgilangan sifatni aniq joyda tanigli iste’molchilar
uchun belgilangan vaqtda belgilangan narxda ta’minlash. Boshqacha
qilib aytganda, logistika tizimidagi moddiy ogimni bunday tashkil
etish va boshqarish, bozorda tizimning uzoq muddatli raqobatbardosh
ustunligiga erishish uchun asos sifatida moddiy, moliyaviy, axborot va
xizmat ogimlarini umumiy boshqarish imkonini beradi deb taxmin
qgilinadi.

A.P. Dolgov, V.K. Kozlov va S.A. Uvarov logistik boshqaruv-
ning o‘ziza xosligini turli xil boshqaruvning barcha funkisional
zonalari bilan bog‘liq holda ajratadi: "strategik va taktik magsadlar va
vazifalar uchun, moddiy resurslarni xarid qilish, tayyor mahsulotni
ishlab chiqarish va marketingni boshqarish sohasida barcha funktsional
boshqaruv sohalari (investitsiyalar, innovatsiyalar, axborot, ishlab
chigarish, moliyaviy, kadrlar)." V.I. Sergeev biznes tashkiloti eng
muhim sohalaridagi munosabatlar logistika boshqarish mohiyatini
ko‘radi. Logistika boshqarish tushunchasi, bu ikki fundamental
"xarakterlaydi: kompaniyani logistik boshqgarish birinchi ma’noda
micrologistika tizimi shakllangan magsadlarga erishish uchun
boshlang'ich va murakkab logistika faoliyati uchun asosiy boshqaruv
vazifalarini (tashkilot, rejalashtirish, boshqarish, muvofiglashtirish,
monitoring, ro‘yxatga olish va tahlil gilish) sinergiyalar bo‘ladi
Ikkinchi ma’noda, logistik boshqarish-kompaniya va logistika
tizimining tashkiliy darajadagi boshqarish ierarxik uning roli
tomonidan yuqori va o'rta boshqaruv xodimlariga bo‘linishi mumkin
boshgaruv xodimlari, shuningdek, logistika xodimlar kompaniyaning
quyi darajalari" hisoblanadi.

Mikroiliqtisodiy ~savdo logistikasi tizimning individual
yo‘nalishidagi vazifalarni hal ctishga va tizim uchun belgilangan
magsadlarni amalga oshirish uchun iqtisodiy ogimlar boshgaruv
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vazifalarini muvofiglashtirishga qaratilgan. Ushbu jarayonlarning
amalga oshirilishi ishtirokchilar o‘rtasida funktsional majburiyatlarni
magbul tagsimlash, javobgarlik o‘lchovlarini belgilash, tartibga solish
va boshqaruv organiari va ishchi xodimlar o‘rtasidagi o‘zaro
munosabatlar shakllarini yaratish orqali sodir bo*ladi*.

Bunday tuzilmani boshqarishning asosiy tushunchalari
quyidagilardan iborat: elementlar, ulanishlar (munosabatlar), darajalar,
kuchlar. Tizimdagi boshgaruv elementlari va darajalarining ko‘payishi
boshqaruv qarorlarini qabul gqilish uchun =zarur bo‘lgan shart-
sharoitlarni murakkablashtiradi. Logistika tizimi miqyosi uning
tizimsini va uning ta’sis ob’ektlarining sonini belgilaydi.

Materiallar ogimni (zanjir, tarmog, kanal, veb) tashkiliy shakli
nima bo'‘lishidan qat’iy nazar, logistika printsiplari kuzatilsa, u tizim
sifatida qaraladi. Bunday tizimni boshqarish quyidagilarni o‘z ichiga
oladi: magsadni shakllantirish va unga erishish yo‘llarini aniglash;
muayyan traektoriyalarda moddiy ogimni tartibga solish jarayonlari
orgali saglash. Shu bilan birga, bunday tuzilmalarning samaradorligini
baholash bo‘yicha metodologik masalalar hal gilinmay golmogda, bir
xil tashkiliy shakldagi material ogimlaridan ikkinchisiga o‘tish ganday
kechishi va ogim konfiguratsiyasi boshqaruvi mexanizmi qanday
bo‘lishi kerak, qanday qilib sheriklikni rag‘batlantirish tizimini to‘g*ri
shakllantirish kerakligi aniq emas. Materiallar oqimining har bir
tashkiliy shakli - zanjir, tarmog, kanal, veb-sayt ragobatdoshligi
muammosi ochiq golmogda.

Birog, logistika tizimi sub’ektlari uchun ma'muriy sxemani
boshqaruv qarorining qaror qabul gilish mexanizmiga emas. balki
boshqaruvning kelishilgan qarorini qabul gilish natijasida tashkil
ctiladigan tizim elementlarining o‘zaro ta’siri tartibi bilan birlashtirish
kerak. Bu holatda logistika tizimlarida funktsional, idoralararo va
hududlararo boshqgaruv qarorlarining roli ortib bormogda. Boshqaruv
faoliyatining asosiy magsadi tizimning aloqalaridagi aloqa nuqtalariga
va ushbu ulanishning mustahkamligini oshirishga yo‘naltiriladi. Shu
munosabat bilan, marketing vositalaridan foydalanish samarador
hisoblanadi. Ta’minot tizimlarida logistika va marketing faolivatini
o‘zaro yaginlashtirish va o‘zaro almashish zamonaviy marketing
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Konsepsiyalarida aks ettirilgan: Vositachilik marketingi iste’molchilar
va kompaniyaning boshqa sheriklari bilan mustahkam, to‘la huquqli
munosabatlarni  yaratish, qo‘llab-quvvatlash  va  kengaytirish
jarayonidir. Bu legistika tizimlarini boshqarishda biznes sheriklari
bilan uzoq muddatli alogalarni o‘rnatish uchun marketing usullariga
muhim o‘rin  ajratilganligini tushuntiradi. Evropa tadgiqgotchilari
tomonidan taklif' gilingan ta’sir o‘tkazishning marketing usuli (IMP
loyihasi - Industriai Marketing and Purchasing, 1990) quyidagi
talablarga asoslanadi:®

a) xaridorlar va sotuvchilar o‘zaro ishlash jarayonida faol va
teng ishtirokchilar;

b) xaridorlar va sotuvchilar o‘rtasidagi munosabatlar uzoq
muddatli, yagin va kompaniyalar va kompaniyalar ichidagi o'zaro
munosabatlar jarayonlarining majmuini oz ichiga oladi;

v} kompaniyalar o‘rtasidagi alogalar sheriklarning bir-biriga
bo‘lgan roli yoki majburiyatlari to‘plamiga gisqartiriladi. Ushbu
munosabatlar qarama-qarshlik, ishonch va hamkorlik bilan birga
amalga oshriladi;

g) yaqin munosabatlar ta’minot sohasida uzoq muddatli
iqtisodiy alogalar bilan emas, balki yagona yirik operatsiyalarda,
shuningdek birgalikdagi harakatlarda yoki loyihalarda ishtirok etishda
paydo bo‘lishi mumkin. Ushbu usul firmalar o'‘rtasidagi alogalarga
qaratilgan bo‘lib, ushbu kompaniyalar logistik ob’ektlar (zanjirlar,
tarmogqlar, kanallar, tarmoqlar) sifatida integratsiyalashishi mumkin.

a) modelni tashkil etuvehi korxonalarning (shaxslarning)
xususiyatlarini tavsiflovchi o‘zgaruvchilar (logistikada ularni ta’minot
zanjiridagi aloqalar);

b) 0°zaro ta’sirning elementlari va jarayonlarini (tranzaktsiyalar,
moddiy va o‘zaro bog'liq oqimlar, iqtisodiy alogalar, bitimlar)
tavsiflovchi o‘zgaruvchilar;

c) o‘zaro ta’simning sodir bo‘layotgan muhitini (iqtisodiy
omillar, ilmiy va texnologik taraqgiyot, qonunchilik asoslari, logistika
muhitini) tavsiflovchi o*zgaruvchilar;

Markaziy (yoki markazlashtirilgan) boshgaruv tuzilmasi logistik
tizim uchun eng muhim bo*lgan bir nechta aktivlarni nazorat giladi, bu
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esa u yoki boshga sohada uning ragobatbardoshligini belgilaydi.
Ishbilarmon hamkorlar (etkazib beruvchilar, vositachilar) bilan
bargaror va doimiy hamkorlik avtomobil sanoatiga xosdir. Misol
uchun, Chrysler, BMW, Toyota kompaniyalari ta’minot zanjirida
ularning narxi 70% dan ortigroq bo‘lgan gismiga ehtiyot gismlar va
yordainchi materiallar xarid qilishadi. Tizimning asosiy nazorat
markazining nazorati ostida barcha sub’ektlar uchun muhim bo‘lgan
asosiy faoliyatlar goladi: yangi ishlab chiqarish materiallarini ishlab
chiqarish; innovatsion ishlab chiqarish texnologiyalari; elektronika va
fundamental tadgiqotlar. Bunday ta’minot tizimlarining afzalliklari
quyidagi omillar bilan ta’minlanadi: logistika tizimining barqarorligi
va yaxlitligi; harakatlarning muvofigligi; innovatsiyalami joriy qgilish
va barcha elementlarning qat’iy yo‘naltirilganligi - umumiy
magsadlarga erishish bo‘yicha yo*nalishlarga bog‘lig®'.

Logistika tuzilmasining bargarorligi va yaxlitligi tarmoqdagi
sheriklarning yaqin o‘zaro munosabatiga bog'liq. Misol uchun, etkazib
beruvchilar xaridorga (markazlashtirilgan kompaniya) bog‘lig;
vositachilar ham fokus-firma va markazlashgan kompaniyaning o‘ziga
bog‘liqdir - barcha elementlarning ishlashiga bog'liqdir. Ushbu turdagi
ichki korporativ tarmoglar, avvalambor, tadbirkorlikka katta hajmdagi
kapital go'yilmalarni talab qiluvchi etuk sanoat tarmoqlariga xosdir.
Birog, bu tarmoglar, barcha afzalliklari bilan faol bo‘Imagan. minimal
moslashuvchanlikka ega, o'z faoliyatini tezda gayta yo*naltira olmaydi
va moddiy ogimni qayta tashkil etishga qodir emas. Ba’zi hollarda
markazlashtiruvchi kompaniya o'z aktivlarining katta gismini tizimdan
oladi va faqat axborot va mablag® oqgimlarini nazorat giladi. Zarur
bo‘lganda uning hamkorlarini o‘zgartirishi mumkin. Ta’minot tizimi
nafagat markaziy markazlashgan kompaniyaning to‘g‘ridan-to‘g'ri
hamkorlari, balki logistika tizimidagi ishtirokchilar faoliyatini tartibga
solish to‘g'ridan-to‘g'ri nazorat qilish amaliyoti bilan amalga
oshirilishi mumkin (rejalashtirilgan vazifa, har qanday harakatni
tagiglash). Element alogalarining mahalliy manfaatlari bir vagtning
o‘zida hisobga olinmaydi (aslida, bu ta’sir keng ma’noda o'z
manfaatlariga va tizim ishtirokchilarining manfaatlariga xizmat qiladi).
Ehtimol, bilvosita, iqtisodiy, boshqaruv ta’siri barcha ishtirokchilarni
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tizimning istalgan hatti-harekatiga qiziqtiradigan rag‘batlantiruvchi
shart-sharoitlarni yaratishga qaratilgan. Shu magqsadda
markazlashtiruvchi kompaniya tuzilmaviy birliklar (tizim elementlari)
uchun tegishli me’yorlar, ularning faoliyatini tartibga soladi. biznes-
jarayonlarning yagona standartlari ishlab chiqadi va boshqalar.

Demak. mustaqil ob’ekt sifatida har qanday tizimli shakllanish
va logistika tizimining bir clementi kabi ta’lim bir xil emas. O‘zaro
alogalar va o‘zaro bog‘lanishning har ganday ta’siri qo‘shimcha
(qo‘shilgan) ta’siri sifatida amalga oshiradi. Bu qo‘shimcha faoliyat
kuchlari birlashuvi neatijasida paydo bo‘ladi. Bu tizimning magsadli
manfaatlarini amalga oshiradi. Fokus-kompaniyalarning keng miqyosli
boshqaruv qarorlari faqat butun tizimda mavjud bo‘lgan favqulotda
xususiyatlarga ega bo'lishi kerak.

Tarmog ta’minot zanjirida hamkorlarning o‘zaro ta'siri ham
mintagaviy. ham sanoat bozori chegaralaridan oshib ketishi mumkin
va turli tuzilmalarning ko‘p tarmoqli va mintaqalararo tuzilmalariga
kengaytirilishi mumkin. Bunday holda, biz superkompleks tizimlar va
mega loyihalari sohasiga dahldormiz. Bunday tuzilmalar klaster
tushunchasi bilan birlashtirilgan. Klaster shakllanishi superkompleks
tizimlarga mos keladi.%? Ular turli xil tuzilmalarning multidisipliner,
tarmogqlararo komplekslari bo‘lib, unda nafagat rasmiy, balki norasmiy
munosabatlar ham qo‘llaniladi. Klasterning yana bir xarakterli
xususiyati shundaki, v sinergiya ta’sirini yaratadi, chunki u faoliyatlar
orasida yaginroq munosabat bo‘ladi. Tashkilotning shakllari, shu
jumladan. sinergik ta’sirga sabab bo‘ladigan tuzilmalar birinchi marta
A.T. Bogdanov tomonidan "Tektologiya" da (1913 y.). xususan,
"faoliyat majmuasi" tushunchasini tasvirlab berayotganda tasvirlangan.

Ta'minot tizimiga kelsak, klasterlarning shakllantirilishi
tizimning elementlarini bir-biriga bog‘ligligini mustahkamlash va
magsadli bozor tovarlari umumiyligi asosida moddiy oqimning
bargaror tashqi va o‘z-o‘zini boshqaruvchi vertikal va gorizontal
integratsiyasi tufayli kuchayadi.

Muayyan Kklasterni tashkil etuvchi tarmoglarning (mintaqa-
larning) birida davlatning yomonlashishi yoki takomillashtirilishi,
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global logistika tizimining barcha boshqa elementlarida aks ettirilgan.
Ta’kidlash joizki, kontseptual pozitsiyalardan guruhlar xo‘jalik
sub’ektlarining birlashtirilgan maxsus shakli bo‘lib, umumiy sinergetik
ta'sirni go‘lga kiritish uchun asoslantirilgan, qonuniy jihatdan shartli
ifoda mavjud bo‘lmagan ko‘p tarmogli, mintaqalararo birlashma
hisoblanadi. Klaster yondashuvi yirik logistik tashkilotlarning
boshqaruv  xususiyatlarini aniglashga yordam beradi (masalan,
tarmoglar).

P. Monge va J. Falk 1990-yillarning oxirlaridagi tekshirish-
larida global tarmoq tashkilotlarining murakkab infratuzilmasi va
axborot texnologiyalari va ularning tuzilishi va boshqaruv usullarida
o‘ziga xos o‘zgarishlarning mavjudligini anigladi. Ular ichki
korporativ tarmogqlar orasidagi farglarni va quyidagilarni anigladilar:

1) g'ildirak kabi ko‘rinadigan tarmoglar - ularning barcha
filiallari bilan mustahkam bog‘langan yagona markaz mavjudligi;

2) ko‘p tarmogli soxalar - ularni bir nechta markaziy periferik
boshgaruv tugunlari mavjud;

3) g'ildirak shaklidagi global tarmogqlar shtab-kvartiralar, milliy
tarmoqlar va shu kabilar.

P. Monge va J. Falk, keng tarqalgan qismlari va nazorat
gilishning markaziy yadrosini hisobga olgan holda, ushbu turdagi
tarmoglarning harakatlanishining yo‘qligiga e’tibor qaratdi. Ammo
bunday  tarmoglarda  material  ogimining  konfiguratsiyasini
aniglaydigan katta miqdordagi operatsiyalarni muvofiglashtiradigan
yagona aloga liniyasining mavjudligi strategik jihatdan muhim
ma’lumotlar bog‘ning markaziy qismida to*planadi.

J. Kinn va R. Reich, bu turdagi tarmoqni "kobelga o'xshash
tashkilotlar" deb atashdi, chunki ular tarqalgan pikler va markaziy
ierarxiya uchun minimal qo‘llab-quvvatlashning mavjudligi, bu erda
asosiy farq alohida markazlar orasidagi ko‘plab munosabatlarning
murakkab tuzilmasini yaratishdir.Logistika veb-saytining xususivat-
larini aniglaylik. Spider veb-modemlari, kontaktli shaxslar, global va
ko'p tarmoqli tashkilotlar tashqi alogalar murakkab tizimiga jalb
gilingan. Tashkilot chegaralaridan o‘tadigan ushbu tashqi aloqalar
tizimi ichki tashkilot sifatida tasniflanmagan munosabatlarga bog'liq
bo‘lgan, ammo bozor tijorat operatsiyalari bilan bog‘liq bo‘lmagan
munosabatlarga bog‘ligligini ko‘rsatadi. Bunday moddiy oqimlarning
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Konfiguratsiyasi axborot va kompyuter va telekommunikatsiya
texnologiyalarining rivojlanishi bilan bir vaqida birgalikda ishlashga
va tarmoqdagi o‘zaro bog‘lig faoliyatni muvofiglashtirishga imkon
beradi. Bunday tarmogqlardagi tashkilotlar o‘rtasidagi aloqalarning
zichligi, ya’ni ular bir-birlari bilan alogalarining mustahkamligi
markaziy tashkilotlarning faoliyatiga katta ta’sir ko'rsatadi.
Tashkilotlar o‘rtasidagi munosabatlar tabiati logistika tizimidagi
axborot oqimlarining funktsional holatiga ta’sir giladi:

a) mutlaqo ittifoglarni shakllantirish uchun sharoitlar yaratiladi;

b) odatda material ogimiga hamroh bo'ladigan axborot oqimi
mustaqil ogimga aylanadi;

¢) raqobat sohasiga kirish uchun o‘tish kerak bo‘lgan to‘siglarga
yana bir e’tibor beriladi. Ular tarmoq effektining giymatini qo‘lga
Kiritadilar. Logistika tarmog‘ining bargarorligi umumiy axborot
resurslarining mavjudligi bilan bog‘lig. Uning chegaralari tarmoq
axborot resurslariga ega bo‘lgan kompaniyalar tomonidan
shakllantiriladi. Veb-saytga kirish yoki undan chigish juda qiyin. Veb-
tarmoq orqali kompaniyaning chigishi uning o‘limiga olib kelishi
mumkin®,

Veb-tarmoglardagi  boshqaruvni  markazlashtirish ~ darajasi
odatdagidan yuqori. Bu erda etakchi barcha sho‘ba kompaniyalari
rivojlanish strategiyasini belgilovchi asosiy kompaniya hisoblanadi.
Bir qator hollarda bosh-kompaniyaning roli koordinatsiya markazida
birlashtirtlgan korxonalar guruhi tomonidan amalga oshiriladi.

Boshqarishning asosiy printsipi - markaziylashtirish va
markazsizlashtirishning optimal kombinatsiyasi bo‘lib, u markaz va
atrof-muhit o°rtasidagi vazifalar va kuchlarni tagsimlashda namoyon
bo‘ladi. Miqdoriy qonuniyatni hisobga olish kerak - ortigcha
markazlashuv  tizimni tashkil etishish iqtisodiy —samarfdorlikni
kamayishiga olib kelishi mumkin. Ularning zaifligi rivojlanish yoki
yo‘q qilish jarayoni boshlanganda va logistika tizimining statik holati
dinamik ravishda o‘zgartirilganda namoyon bo*ladi.

Ijtimoiy tizimlarda va logistika tizimlarida harakatlanish, ta’sir
kuchlarining nisbati teng bo‘lmasa va ijobiy yoki salbiy faoliyatlar
ustunlik qilganda ro‘y beradi. Shuning uchun logistika sinergiyalari
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ijjobiy va salbiy bo‘lishi mumkin. ljodiy jarayonlar ijobiy faoliyatning
ustunligidan kelib chigadi. Bu holatda biz logistika sinergiyalarining
ijobiy natijalari haqida gaplashamiz. Salbiy faoliyatning ustunligi
salbiy logistika sinergiyasini keltirib chigaradi, bu tizimning yo*qolib
ketishiga olib keladi. Logistika sinergetik ta’siri ijobiy faoliyatni
yanada yaxshi kombinatsiyalash natijasida paydo bo‘ladi. Ya’ni,
tizimning iqtisodiy jihatdan uyg‘unlashuviga erishilmasdan, ahlogiy va
ahloqiy jihatdan ham tarkibiy jihatdan tashkiliy jihatdan rivojlangan
bo‘lishi mumkin.

Markaz tizimining ahvoliga tushish "markaziy kompleks bilan
periferik element o‘rtasida tizimli qarama-qarshiliklarni to‘plash”
imkonini beradi. Buning sababi shundaki, "tashkilotchilar voki
raxbarlar, ijrochilar yoki ularning sub’ektlari o‘rtasida psixologik
farglar bor: ularning o‘zaro tushunilishi to‘ligsiz bo‘lib, keyinchalik
uni gisqartirish tendentsiyasi tobora kuchayib bormoqda”. Bu insoniy
munosabatlar tushunchasining asosidir. Ushbu kontseptsiyaning
boshlang‘ich nuqtasi xodimlarning hatti-harakatlari iqtisodiy sabablar
bilan emas, balki mablag* bilan gisman yoki bilvosita goniqish bilan
bog‘liq bo‘lgan ehtiyojlar bilan belgilanadigan bo‘ldi. Agar ushbu
ehtiyojlar hisobga olinadigan bo‘lsa, iqtisodiy tuzilma qo‘shimcha.
igtisodiy bo‘lmagan rivojlanish manbasini oladi. Mamlakatimizda
bunday yondashuv 1970-1980 yillardagi mehnat tashkiloti brigadasi
shaklida, Yaponiyada esa - sifatli doiralarda (1960-yillardan beri)
amalga oshirildi.

Logistika tizimi tashkiliy shakllari va oshirish murakkabligi
birinchi o‘ringa olib atrof-muhitga moslashish va hisobga olish
tizimini ehtiyojlarini hisobga olgan holda, uning gobiliyatini o‘rganib
chigish kerak, uning mazmunini o‘zgartirish lozim. Har ganday tizim
o‘zboshimchalik bilan skelet va egiluvchanlik gismlarga bo‘linishi
mumkin. A.A. Bogdanov, ichki ziddiyatiar tizimlarini o‘rganib. kuchli
asoratlari tuzilgan va assimilyatsiya qilish tashkiloti moslashuvchanlik
va yuqori darajasiga ega tizimining egiluvchanlik gismlarida sodir
bo‘ladi. Skelet gismida assimilyatsiya kamroq bo‘ladi va uning
rivojlanishida egiluvchanlik gismdan orqada qoladi. Bu tizim
muvozanatining buzilishiga olib keladi. "Skelet" egiluvchanlik gismini
0‘z shaklida saglab qolishga va shu tariqa "o‘sishini kechiktirishga”
harakat qiladi va uning rivojlanishini cheklaydi. Elastiklik tizimiga
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asoslangan tashkiliy taragqiyot tashkilot shakllarining
murakkablashishiga olib keladi, chunki ular yangi, o‘zgaruvchan
sharoitlarga moslashishadi. Tashkilly shakldagi murakkablik, o‘z
navbatida, elastiklik tizimini rivojlantirish uchun qulaydir, chunki u
Kombinatsiyalarning boyligini oshiradi.

Biznes-jarayonlarga nisbatan to‘liq mikrologistika iste’molchi
tovarga (xizmatga) buyurima bergan paytdan boshlab to uni olgan
(xarid gilgan) paytgacha bo‘lgan vaqt jarayonlarini qamrab oladi.
Bojxona mikrologistikasida jarayon manfaatdor shaxslar va bojxona
organlari tomonidan tovarlarni bojxona hududiga olib kirgan paytdan
to ulamni bojxona rejimi ostida joylashtirish paytigacha bo‘lgan vaqtda
amalga oshiriladigan barcha operatsiyalarni gamrab oladi. Logistika
jarayoni davom etishini optimallash bojxona logistikasida eng muhim
muammo hisoblanadi. Uni hal gilish uchun turli xildagi zamonaviy
logistika kontseptsiyalari foydalaniladi. Jahon amaliyotida «anig
muddatidan, «ehtiyojlar/resurslarni rejalashtirish», «tejamkor ishiab

chiqarish», «talabga javob berish» kabi kontseptsiyalar eng ko‘p
targalgan.

5.2. Ta’minot (tijorat)tizimida strategik rejalashtirish

Logistikada rejalashtirish - logistik tizim o‘z faoliyat
gonuniyatlari bilan belgilanuvchi obyektiv ehtiyojdir. Gap shundaki,
logistik tizim texnologik shakilanishning ijtimoiy turiga, ya’ni inson
faoliyatiga bog'liq tizimlarga taaluglidir. Shak!lanuvning bu ko‘rinishi
xotiraning mavjudligi  bilan tavsiflanadi. Aniq fanlar Markov
jarayonlari deb atalmish hodisalarni o‘rganadi. Ular uchun, tizimning
hozirgi vaqtdagi mavjud holatida, ularning kelgusidagi rivojlanishi
xuddi shu tizimning o*tmishdagi holatidan mustaqildir.

Ijtimoiy fanlar xotiraga “ega” jarayonlamni o‘rganadi va bunda
o‘tmish, hozirgi vaqt va kelajak o‘zaro bir-birlariga bog’lig bo*ladilar.
Muqaddam tarixiy Xotira asosan ijtimoiy hodisalar yuzaga kelishining
tarkibi va shakliarini belgilaydi. Ommaviy ahamiyatga ega bo*lgan har
ganday hodisaning muvaffaqgiyatini, asosan, oldindan tuzib chiqilgan
rejalar bilan o‘lchanadi. Reja — bu niyat-magsad, o'ylab chigilgan
faraz, u yoki bu narsaga erishish yo'lida tuzib chigilgan harakatlar
tartibidir. Rejalashtirilgan logistik faoliyat degani, bu aniq bir ishni,
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undan ko 'zlangan pirovard magsad, uning mazmuni, ko 'lami, wsuli,
keima-ketligi, bajarilish muddatlarini ham o'z ichiga olungan
holatdir.

Bu faoliyat birinchi navbatda tashkilotlar va firmalar ishida
yoki integratsiyalashgan logistik obyektlar doirasida tashkillashtiriladi.
Logistik  tizimning magqsadli rivojlanish  ko‘rsatgichlari  va
elementlarini korxona yoki markazlashtiruvchi kompaniya (tizminni
boshqarish markazi) belgilaydi. Turli darajadagi logistik obyektlarning
rivojlanish rejasini tuzib chigish, shuningdek, rejalasrni amaiga tadbiq
gilish, amalga oshirilishini tartibga solish va nazorat gilish
amaliyotlarini ham o‘z ichiga oladi. Buning uchun faoliyatni indikativ
rejalashtirish (dasturlash) usullari go‘llaniladi.%

Rejaga solingan vazifalarni bajaruvchiga yetkaza bilish nugtai
nazaridan uch turdagi rejani farqlash mumkin: imperativ, me’yoriy va
aralash.

Imperativ reja - tlizimning barcha elementlariga, barcha
bosqichlariga markazlashtirilgan tartibda aniq vazifalarni qo‘yadi.
Normativ reja - esa markazlashtirilgan tartibda ammo shaxslardan holi
bo‘lgan normativlarni belgilaydi, masalan chegirma narxlar miqdori
yoki moddiy oqim parametrlari.

Aralash reja - o*zida ham imperativ reja (katta-katta qarorlar,
proporsiyalar va templar masalasida) ham normativ reja unsurlarini
jamlahshi orgali logistik tizim elementlariga muayyan harakat
erkinliklarini beradi. Shunday qilib, logistik faoliyatni rejalashtirishni
logistik tizimning aniqg bir vaqt mobaynida rivojlanish modeli sifatida
baholash mumkin. Strategik rcjalashtirish boshga turdagi — operativ.
taktik va uzoq muddatli (istigbolli) - rejalashtirishdan farqlanadi. Bu
farglanish nafaqat rejaning tafsilotlari, maqsadlari tizimsi va
rejalashtirish  jarayonlarini  aniqlashtirishda bilinadi, shuningdek,
rejalashtirish vektori yo*nanilishi tanlashda ham ko‘zga tashlanadi.

“Strategiya” so‘zi yunonchadan tarjima gilinganda “stratos” —
“qo‘shin”, “ago” - “olib boraman” ma’nolarini anglatadi. Strategiva
harbiy sohaga taallugli, bu - urush olib borish ilmi, jang san’atining
eng yuqori cho'qqisi. Urush sohasidan tashqarida esa, strategiva —
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Jamoaviy jarayonlurni boshgarish san'ati, qoidalurga asoslangan vu
uzoy kelajuk bashoratlariga tayangan holda rejalushtirish san atidir.

~ XX asrning boshiaridayoq igtisodiy rivojlanish strategiyalarini
amalga tadbiq qilish ishiari Respublikamizni bir qator hududlarida
yo'lga qo'vildi. Bu kabi ulkan magsadlar yo‘lidagi navbatdagi
strategik muhim bosqich sifatida, o*sha paytda butun mamlakat ishlab-
chigarish sohasini rivojlantirib yuborishga qodir bo‘lgan temir yo'l
qurilishi tanlandi. Va bu rejalarning amaliy tadbiqoti sifatida temir
yo‘liar tizimi xisoblanadi®’.

Strategik rejalashtirishning o‘sha davr uchun eng ulkan loyihasi,
mamlakat iqtisodiyotini rivojlantiruvchi birinchi raqamli rejasi sifatiéa
esa  Respublikamizni  elektrlashtirishni  ko‘rishimiz ~ mumkin
(GOELRO). Kelajakni oldindan ko‘ra olish qobiliyatiga ega bo‘lgan
eng a’lo mahallly mutaxassislar  1920-yilda respublikani
elektrlashtirish rejasini tuzib chiqdilar, bu esa o*sha davrning iqtisodiy,
texnik va ijtimoiy-siyosiy talablariga to'liq javob berar, hatto kutilgan
natijalardan ortiqroq ham bo‘lib chigdi. Insoniyat tarixida ilk bor butun
mamlakat xalq xo‘jaligi miqyosidagi davlat markazlashtirilggn
rejalashtirish tizimi ishlab chiqildi. Hozirgi kunda strategik
rejalashtirish vazifalari u qadar olamshumul emas.

Bozor igtisodiyoti subyektlari bu vazifalami o‘z-o'zidan hal
gilmoqda. Strategik rejalashtirish barcha darajalarda, shu qatorda
korxonalar, tashkilotlar miqyosida ham qo‘llanilishi mumkin. Nimz}
bo‘lganda ham ular dastur vektori yo‘nalishini tanlab olish va bugungi
kunda kelajak aviodlari bilan qaray olishdan boshlanmog’i darkor.
Shuni yodda saglash lozimki, strategik qaror deb fagatgina obyektning
barcha boshqa faktorlarini harakatga keltira oluvchi qarorgagina
aytilishi mumkin. Qabul qilingan strategik garor hech nimaga
qaramasdan bajarilishi lozim, hatto u kimgadir noreal, haqgiqatdan
yiroq tuyulsa ham.

Ta'minot  tizimining  kelajak  rivojlanishi ~ borasidagi
tasavvurlarga tayangan holdagi logistik faoliyatni rejalashtirish juda
qiyin. Statistik ma'lumotlarga garaganda, ishbilarmonlar tomonidan
shakllantirilgan strategiyalarning 10 foizdan ko‘p bo‘lmagan gismigina
amaliyotga tadbiq gilinarkan. 1990-yillarda bir gadar
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muvaffagiyatlarga erishgan va kelajakni to‘g’ri taxmin qila olmagan
Respublikamizni 40 foizga yaqin ish bilarmonfari 2010-yilgacha
faoliyat olib bora olmadi. Bu bizneslar uchun strategik rivojlarish
vektori to‘g’ri  tanlanmagan yoki ular umuman strategik
rejalashtiriimagan deya taxmin gilishimiz mumkin.

Biznes olamidagi ta’minot tizimida faoliyat yurituvchi
ishtirokchilarni integratsiya qilish usullarini taraqqiy toptirish asnosida
ularning bir tartibda rivojlanishiga oid muammo tug’iladi. Shuning
uchun ham tizimning element-bog’lamlarining strategik rivojlanish
vektorlarini tanlashga oid maslahatlar tavsiyaviy harakter kasb etadi va
har doim ham hayotga tadbiq etishga yaravermaydi.® Logistik tizim
bog'lamlarida (bozor subyektlarida bo‘lgani singari) birinchi o‘rinda
o'z biznesini saqglab qolish turadi. Bunga esa fagatgina biznes
olamidagi integratsiya usullarini ratsionalizatsiyalash evaziga
erishiladi. Butun boshli logistik tizim uchun strategik qarorlar bora-
bora markazlashtiruvchi kompaniyaga zamin yaratadi, u esa, o'z
navbatida ta’minot tizimida o‘zaro munosabatlar sxemasini va
sheriklar integratsiyasini quradi. Ta’minot tizimida logistikaning
strategik va operativ integratsiyasi shunday kechadi.

Ta’minot zanjirining ish berish-bermasligi ustida o‘tkazilgan
tajriblar shundan dalolat giladiki, omadli kompaniyalarning ko‘pchiligi
mahsulot aylantirish uchun bir necha turdagi tashkilotlarni ishga
soladi. Ko*p migdordagi ta’minotchilar, iste’molchilar va vositachilar
bilan o‘zaro aloga o‘rnatish zanjir boshgaruv markazidan igtisodiy
ogimni  ko‘pvariantli nazorat gila olishlikni talab giladi.
Aniqlanishicha, igtisodiy ogimning tashkillashtiruv formalarida
(«anjiriarda, tarmogqlarda, kanallarda) logistik funksiyalarning boshga
operatsion funksiyalar (ishlab chigaruvchi, marketing, sarmoyaviy)
ustidan hukmron ta’siri kuzatilinaydi. Ammo asosiy rol xoh logistik
xoh nologistik faolital bo'lsin funksiyalarni kompaniya tarkibi yoki
undan tashqarida — ta’minot tizimi ishtirokchida integratsiyalashda
qoladi. Shunday bo‘lsa-da, ta’minot tizimida logistik strategiya
markazlashtiruvchi kompaniya tomonidan qabul gilingan tizimning
umumiy logistik tizimiga yo*naltirilgan bo*lishi lozim.*’
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Biznesning o'z strategik rivojlanish tomoniga yo‘naltirilgan
istigbolli yo‘nalishlar bo‘yicha qay tartibda o‘sib borayotgani
aniqlashtirilmagunicha iqtisodiy ogimning aynan gaysi ko‘rinishda eng
magqgbul. igtisodiy jibatdan samarali ekanligini bilib bo‘lmaydi. Bu
savolga javob tizimning markazlashtiruvchi  kompaniyasida
(markazdan) topiladi. Xorijiy mutaxassislar ko‘p vagt mobaynida
ta’minot zanjirining eng yuqori darajalariga chiqishlikni quyidagi yetfi
tamoyilning amalga tadbiq gilinishi bilan bog’laganlar:

«iste’'molchilarni ularning talablari asosida segmentatsiya qilish;

*logistik tarmoqlarni individuallashtirish;

«talab va taklifning integratsiyalashgan rejalashtiriluvi;

»mahsulotni iste’molchiga yanada yaqginrog differensiatsiyalash;

+strategik (talab qilinayotgan mahsulot yoki xizmat ta’minoti
(oldi-sotdisi) manba’lari borasidagi qarorlar qabul qilishga asos
bo*luvchi jarayonlar jamlanmasi);

*ta’minot zajirining barcha gismi uchun asqotuvchi texnologyani
ishiab chigish (ta’minot zanjiridagi operatsiyalar va funksiyalaming
standartlashtirilgan ketma-ketligi; ta'minot zanjiri orqali o‘zaro
bog’langan biznes-birliklari ma’lumotlarning standart formatlari va
zamonaviy telekommunikatsiyadan foydalangan holda kompyuter-
axborot almashinuvi);

*Ta'minot zanjirining barcha qismini faoliyat samaradorligi
o'lchov  vositalarini  joriy gilish  (resurslardan  foydalanish
samaradorligi  va tizimning umumiy sermahsulligini o‘lchov
vositalari).

Logistik zvenoga logistik ta’minot tizimining elementi sifatida
garash tizimni uning elementlari bilan birga integratsiyalash masalasini
birinchi planga ko‘taradi. Bunday integratsiyalashning muvaffaqiyati
nafaqat igtisodiy kriteriyalar bilan, balki madaniy daraja - tizimning
tashkillashtirilish darajasi bilan ham o‘lchanadi. Tashkilotchilik
madaniyatini rivojlantirish uchun ko‘pgina xorijiy kompaniyalar,
xususan. “Motorola”, “GE”, “Dow™ kabi kompaniyalar “Olti sigm”
modelini qo‘liadilar. Biznes-jarayonnig rivojlantirishga yo‘naltirilgan
bu model yordamida ishchilar va mutaxassislarni jalb etadilar. Bu
modelda juda sodda usul ishlatiladi va bu usul o‘zbekchada biznes-
jarayonlarni  “aniqlashtirish, o‘lchash, taxlil qilish, yaxshilash,
boshqarish” degan ma’noni beradi. “Olti sigm™ dasturi taklifi katta
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kompanivalarga muvaffaqiyatli olib kirilmogda va ta’minot zanjirining
barcha ishtirokchilari o‘rtasida joriy gilinmogda.

Eng yaxshi (eng samarador) ta’minot zanjirlarida vaqt sari va
zanjir mahsuldorligi ham hisobga olinadi. Keraksiz, tor hududlarni va
butun zanjir davomidagi zaxiralarni sozlash-tartiblash imkonini
beruvchi yangi faoliyat tarziarini joriy qilish vagtni igtisod etilishiga
zamin yaratadi.

Ta'minot zanjiridagi talablarni boshqarishda yordam beruvchi
o‘ziga xos “tepki” sifatida yagona narx siyosati go‘llanadi. Ta’minot
tizimida narx-navoni tarlibga solish tajribasi tajribasi talab va takhif
o‘rtasidagi nomutanosiblikni hal etadi.

Strategiyani boshqarish umumiy nazariyasi o‘zida namoyon
giladi: korxonani rivojlanishining magsadli yo‘naltirilgan faoliyat
sferasi, vositalari va formalariga, ichki o‘zro munosabatlar tizimiga.
shuningdek, korxonaning tashqi olam bilan aloqalarda tutgan o'mi
ko‘zlangan magsadga eltadigan o‘rniga alogador bo‘igan - uzoq
muddatli  shakli xisoblanadi. Ayni mavzuda, “ta’minotchi -
markazlasahtiruvchi kompaniya - iste’molchi” munosabatlari o*larog
birlashgan, biznes birliklardan tarkib topgan ta’minot tizimi
strategiyasi o‘zida qoidalar turkumini namoyon qiladi. O‘z navbatida
bu goidalar turkumidan tizimning hukmren ishtirokchilari tizimning
strategik magsadiga erishishni ta’minlovchi boshqaruv qarorlarini
qabul gilayotganlarida foydalanadilar.

Har qanday tizim uchun maqgbul bo‘lgan yagona strategiva vo'q.
bo‘lishi ham mumkin emas. Bir qator strategiya to‘plamlari tuzib
chiqilgan ammo ularning har qaysisi faqat ma’lum sharoitlardagina ish
berishi mumkin. Ular o'z narxi va yakuniy iste’molchisiga ega bo"lgan
mahsulotlaning ishlab chiqarilish va ishga tushirilish jarayoniga oid
biznes-subyektlar rivojiga nisbatan turlicha uslublarda ta'sir
o‘tkazadi.®

Logistik obyektlar, qoidaga ko‘ra, bir necha strategiyvalar
kombinatsiyalarini amalga oshiradi. Ularning jamlanmasi korxonaning
bozordagi holatini belgilab beruvchi rivojlanishning  magsadli
tashkillashtiriluvi va biznes-g’oyalarga bevosita bog’liq. “Insorsing”™
ko‘rinishidagi ichki yopiq korxonalar o‘z tashkiliy tizimsini. xo‘jalik
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faoliyatini amalga oshirishga bog’liq bo‘lgan o'z transsaksiion
xarajatlarini  gisqartirish  hisobiga tashkil etadilar. Bu turdagi
korxonalarning tashkiliy tuzilmasi yopiq harakterga ega, ular uchun
murakkab ishlab chiqaruv-Tijorat jarayonlar, mahsulotlar va
jamlantiruvchi vositalarning minimal ta’minoti, ishlab chiqarilayotgan
mahsulotlaming katta hajmdagi kafolatli marketingi va sarmoyalarni
jalb gilishning eng sodda uslublari xos. Transaksiyalar, ularning to‘liq
funksivaviy jamlanmasi bilan birga bu turdagi yopiq tuzilmalarning
ajralmas bo‘lagi hisoblanadi va ular tomonidan mustaqil idora qilinadi.

Transaksion kompaniyalar, bozor sharoitini o‘rganishga doir
barcha xarajatlami o‘z zimmasiga olgan holda, talab oshib borayotgan
mahsulotlargagina sarmoya jalb etish bilan shug’ullanadi. Natijada,
ular tegishli foydani ajratib oladilar va o‘zlari ana shu foydaning
undirish manbaiga aylanib qoladilar. Bu turdagi transaksion
firmalarning ichki va tashgi faoliyat doiralaridagi tafovut yo‘qo‘lib
ketadi. Korxonalarning o‘z asosiy faoliyatidan tushadigan foyda
migdorini oshirish uchun transaksion xarajatlardan qutulishga bo‘lgan
ishtiyogi shu kabi firmalarga murojaat qilishlariga zamin yaratadi.
Logistikaga oid adabiyotlarda “bo‘shligli” firmalar faoliyatini
transaksion autsorsing (autsorsing - o‘z funksiyalarini chet
obvektlarga o‘tkazish)ga bog’lanadi va bunga vositachilik
faoliyatining o‘ziga xos ko‘rinishi sifatida qaraladi. Bizning
nazarimizda, bunday nuqtai nazar aniqlashtirilishga muhtoj.
“Bo‘shiigh™ transaksion firmalardan fargli o‘laroq autsorsing tipiga
xo0s korxonalar uchun o‘z faoliyatlarini ichki tartibda to‘ldirib borish
va ularga raqobatbardosh ustunhik tagdim etuvchi tadbirkorlik
funksiyalariga e’tibor qaratish harakterlidir.

Zamonaviy ta’minot tizimi - bu informatsion ko‘mak va aktual
ma’lumotlar bazasi, biznes-jarayonlarni boshgarish modellashtirish-
ning yangi texnologialari, elektron hujjat ayriboshlash, yuklarni
skanerlash va  shtrixkodiash hamda radioto‘lginli  avtomatik
identifikatsiyalash usullarining joriy etilishi, mahsuloat ogimini real
vaqtda nazorat qilib borish imkonini beruvchi sun'ty yo‘ldoshli aloga
va navigatsiya usullaridir.

Bu tizimlardagi biznes jarayonlarni strategik rejalashtirish -
logistik faoliyatning oldiga qo‘ygan magqsadlari va vazifalari hamda
uning salmoqli imkoniyatlari bilan istigbolii tadbiqot imkoniyatlari
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o‘rtasidagi muvofiqlikni saglashga qaratilgan og’ir jarayondir.
Strategik reja harakatlar ketma-ketligining quyidagi tamoyillarga
asoslangan holatida tuziladi: ta’minot tizimining butun gismi bo‘yicha
mustahkam raqobatbardosh ustunlikni ta’minlashlik, aniq va uzoq
muddatli maqsadlarga erishishlik, ishlab-chigaruv tijorat faoliygu
maqgsad va vazifalarini ta’minot tizimini boshgaruvining strategnk:
siyosati doirasida muntazam o‘zgarib turuvchi tashqi muhit ta’sinr?l
hisobga olgan holda sistematik taxlil qilib borishni talab giladi.
Strategik rejalashtirishni uch bosgichga ajratish gabul gilingan:
tashkilot (korxona) darajasi, ichki bo‘lnmalar darajasi va funksional
daraja.%

Tijorat logistikaning  strategik-korporativ rejalashtirishga
qo‘shuvchi  hissasini  kompaniyaning odatiy —magsadlari va
logistikaning odatiy magsadlari uyg’unligi doirasida ko‘rib chigishlik
magsadga muvofiq bo'ladi. Kompaniyaning asosiy magsadlari tfa‘n
kategoriyaga tagsimlanadi: “yashab qolish™, o'sish, molxy.a.
atrofdagilar bilan o‘zaro munosabatlar. Tijorat logistikaning oda'u_\'
magqsadlari ham to‘rt turda beriladi: sifat va migdor, o'z \'aqtha
etkazib berish, narx, servis. Ammo, logistika maqsadlari korporativ
magsadlarga qaraganda boshqacha xarakteristikada ifodalangan.
Korporativ. magsadlar va logistika  magsadlarini samar.all
interpretatsiya qilish talab etiladi. Masalan, kompaniya tezkor o'sish
magsadidan kelib chigadi. Bunday maqgsad doirasida eng past sotuv
narxlaridan ko'ra kafolatlangan jamg’arma muhimroq bo‘la oladimi?
Tijorat logistikada yechimini kutayotgan ko‘pgina muammolar
korporativ-strategik rejalashtirish masalalariga bevosita bog'ligdir .

Tijorat logistikasini transport bilan ta’minlash, omborlashtiris.h
va boshqa biznes soxalariga doir burchlariga garatilgan konstruktiv
tavsiyalar tagdim etadi. Tijorat logistikaning umumiy strategivasi
yordamchi strategiyalardan tarkib topadi va ularning har gaysi biri
0°'ziga xos maqsadlarga erishish rejalari shakllanuvi asosida yuzaga
kelgan. Oldi-sotdining bir nechta yordamchi strategik funksiyalarini
ajratishimiz mumnkin: jamg’arma Kkafolati, xarajatlarni qisqartirish.
jamgarmani  ta’minlash, shart-sharoit o‘zgarishiga  reaksiya.
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ragobatbardoshlik. Shunday qilib. strategik qaror degani sifatni
belgilash, ta’minot tizimi, omborlar, nazorat markazlari, yukni qayta
ishlash joylari singari tashkiliy va xarajat - oldi-sotdi faoliyatlari
samaradorligini oshirishga xizmat giluvchi obyektlarni dislokatsiya va
konfiguratsiyalash kabilarni o‘z ichiga oladi. Strategik rejalashtirish
jarayonida boshqaruv qarorlarida — logistik operatsiyalar va
funksiyalarda miqdor va sifat me’yori darajalarida - natijalarni o*lchab
borish amaliyoti ham muhim rol o‘ynaydi. Bu Tijorat logistikadagi
strategik rejalashtirishning muhim shartidir. Zero, bu gayta alogani
ta’minlaydi. Shundan kelib chigib, nazorat instrumentariyasi, shu
qatorda, gabul qilib olish, qayta ishlash, kombinatsiyalash, Tijorat
logistika strategiyalariga oid ko‘p xildagi axborotni tushunish va
amalda qo'liay olish, talab gilinadi.

Nazorat (kontrolling) bu — korxonalardagi iqtisodiy ishlarning
funksional va tashkiliy asoslangan yo‘nalishi bo‘lib, u operativ va
strategik boshgaruv qarorlarini gabul qilish chog’idagi moliyaviy-
igtisodiy izohlovchi funksiyalarni amalga tadbiq qilish bilan uzviy
bog’liq. Kontrolling, shuningdek, konrxona faoliyatini iqtisodiy
boshqarishga doir yaxlit, foyda undirib olishga bog’liq bo‘lgan, xoh
tashqi, xoh ichki bo‘lsin, barcha imkoniyat va xavf-xatarlarni yuzaga
chiqarishga yo‘naltirilgan konsepsiya sifatida ham ko‘riladi.
Kontrollingning asosiy funksiyasi quyidagilardan iborat: servis
(tijorat-xo‘jalik sohalariga oid garorlar gabul gilish uchun axborot
yetkazib berish), izohlovchi (korxonaning barcha boshqaruv
bosgichlarida qaror gabul qilish uchun kutilayotgan faoliyatning
ko‘rinib turgan natijalaridan chetlanish taxlillariga oid ma’lumotlarni
qo‘llay olish), shuningdek, turli darajadagi magsadlar, vositalar va
ulami amalga tadbiq qilish metodlari koordinatsiyasi. Kontrolling
metodikasini shakllantirish quyidagilarni taqozo qiladi: baholash va
giyoslash lozim bo‘lgan parametriar iqtisodiy ko‘rsatgichlarini asoslab
berish, logistik faolivat samaradorligini oshirilishiga ta’sir etuvchi
faktorlarni yuzaga chigarish.

Nazorat  giyoslovning ustuvor vazifalari  saralanishini
baholashning yakuniy kriteriyasi - ularning butun ta’minot tizimidagi
raqobatbardosh ustunliklarning oshishiga ta’siri nuqtai nazaridan
bahosi bo‘lishi lozim. Ko'p hollarda ayni shu parametrlar quyidagilar
bo‘ladi: iste’molchilarni qonigtirish, umumiy logistik nazorat, sifat,
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ishlab-chiqarishda faollik, logistik jarayon vaqti. Shuning uchun han?
ta'minot tizimining logistik strategiyalarni tadbiq etish asno§idagx
ustunlikni ta'minlovchi “qobiliyati” uning bozorda muvaffagiyatga
erishish vositasi ekanligidir. )

Buning ustiga, ishlab chigaruvchi ta’minotchi iste'molchi‘hxs.ob-
kitob tizimiga integratsiya gilish juda giyin. Bozorda foydaga el"IShISh?
muvaffagiyat qozonish uchun butun ta'minot tizimidagi xaraj.a.tlarm
taxlil qilish va tizimning barcha ishtirokchilarini ularni qisqamrlhshgz?
safarbar etiladi. Shuning uchun, hamkor korxonalar‘o‘z >1<:th
xarajatlarini hisobga olishdan yaxlit jarayon miqyosidagi x?rajal!a{
nazoratiga o‘tishlariga to‘g’ri keladi, tizimning eng yirik a zc.)larml
ham shunchaki logistik zanjirning bir halqasi sifatida ko'rishlari talab
gilinadi. -

Buning uchun menejment natijalarini  hisoblab .t{orlshn!
tashkillashtish  muhim bo‘ladi, jumladan: logistik chquml'a.m.l
hisoblash, servis sifati, zahira mollarini nazorati samaradorn_glr
infratizim  elementlari faoliyati (mahsuldorligi) samflr?_:don']lglf"
baholash, asosiy funksiyalarni bajarish va administratorfik
samaradorligini baholash.

Nazorat uchun savollar:

Liste’molchilarni ularning talablari asosida segmentatsiya qilish
deganda nimani tushunasiz. .

2. Logistik tarmoglarni individuallashtirish: talab va taklifning
integratsiyalashgan rejalashtiriluviga izoh berihg. o

3. Mahsulotni iste’molchiga yanada yaqinroq differensiatsiyalash
deganda nimani tushunasiz. L

4. Strategik (talab qilinayotgan mahsulot yoki xizmat ta’minotiga
izoh berihg, )

5. Ta’minot zajirining barcha qismi uchun asqotuvchi
texnologyani ishlab chigish ganday amalga oshiriladi. .

6. Ta'minot zanjirining barcha gismini faoliyat samaradorligi
o'lchov vositalari qangayni joriy qilinadi.
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6-BOB. TIJORAT LOGISTIKASI TURLARI VA UNING
FAOLIYAT SOHASI
6.1.Logistik ta’minotni tijorat logistikasidagi o‘rni

Tijorat logistikasining funktsional sohalari biri nechta
hisoblanadi. Bu umumiy logistika tizimining uchunchi guruxiga kiradi,
bu erda savdo-logistika elementlaridan yangi faoliyat komplekslari
shakillanadi. Logistika ta’minoti bir qator tadbirlar sifatida
logistikaning umumiy nazariyasining rivojlanish materiallari va ular
bilan bog'lig bo‘lgan axborotni, moliyaviy va xizmat ogimlarini
boshgarish jarayonlari bilan bog‘liq asosiy qoidalarni qo‘llaydi.
Ta’'minot logistikasi bilan hal qilinadigan asosiy vazifalar — ta’minot
va jismoniy shaxslar harakati hisoblanadi.

Chet-el adabiyotlarida korxonada moddiy resurslarni etkazib
berish ananaviy ravishda sotib olish, xaridlarni boshqarish va ta’minot
shartlari bilan bog‘lig ushbu atamalar bir-birining o‘rnida ishlatiladi.
D.J.Bauersoks va D.Z. Klossa ma’lumotlarida ko‘ra ctkazib berish
tushunchasi materiallarni tashqi etkazib berish va ishlab chigish
qisimlarini, etkazib beruvchilardan ishlab chiqarish yoki montaj
korxonalarida tayyor mahsulotni, sanoat yoki tijorat omborlarini sotib
olish va tashkil etishni o‘z ichida oladi, korxonalar yoki tovarlarni
ulgurji yoki chakana savdoda saqlaydi. Boshga shartlarni qo‘llash
ishlab chigarish sohasida bunday jarayon xaridlar deb ataladi. Davlat
sektorida—ta’'minot, ulgurji va chakana savdoda xaridlar ba’zan
*logistika tashqi va ichki logistika™ tushunchalari bilan izohlanadi.

Aslida bu tushunchalar o‘rtasida to‘liq identifikatsiya yo‘q.
Bizning nuqtai nazardan ta’minotni logistika va ta’minot logistikasi
bir-biriga bog‘liq bo‘lsada, biroq boshgacha tushunchalardir. “Xarid
qgilish” va “Ta’minot” so‘zlarining ma'nosi ham boshqacha shunday
qilib atama “xarid qilish” sotib olish jarayoni, etkazib beruvchilar
(sotuvchilar) bozorini tahlil qilish etkazib beruvchini tanlash, narx
bilan kelishilgan holda xarid qilish jarayoni bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri
bog'lig bo‘lib oxiri oqibat sotib olishning haqigati (savdo bitimi) ni 0‘z
ichiga oladi.”

TV L Admracenko, B.B Fopitcona "Kostepreckas norietnva” yueGuik. in Murep-2012
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*“Ta’minot” so‘zi tovar moddiy boyliklari, transport vositalari va
qimmatli qogozlarni kerakli manzilga va kerakli vaqtga etkazib berish
ma’nosini anglatadi. Bu xaridni sotib olishning turli xil usullari va
ularga qo‘shimcha shartlar, masalan, tovarlarni ctkazib berish uchun
maxsus shartlar, ularni majburiy olib o‘tish usuli, yuklarni qayta
ishlash turi bo'ladi. Bu xaridni sotib olishning turli xil usullari va
ularga qo‘shimcha shartlar, masalan, tovarlarni etkazib berish uchun
maxsus shartlar uni majburiy olib o‘tish usuli, ularni gayta ishlab
chigarish.

“Ta’minot” va “Ta’minlash™ tushunchalarini aniqlash ham
noto*g'ri. Ularning orasidagi farq ham bor: xavfsizlik yanada kengroq
qo‘llaniladi va fagat “to‘g‘ri migdorda” ta’minlaydi. Taqdim etilgan
adabiyotlardan olingan ma’lumotlarda logistika va amaliyo_tda
qo‘llaniladigan nazariy o‘zgarishlar, respublikamiz iqtisodiyotining
modernizatsiyalash sharoitlarida 0'zining mazmunini yo‘gotgani yo'q.
Masalan, “etkazib beruvchilami boshgarish™ “biznes™ hamkorlar bilan
munosabatlarni - boshqarish, “xaridni boshqarish™ manbalar va
boshqalar.

Har qanday ishlab chiqarish yoki savdo korxonasi, xususan,
davlat yoki xususiy scktorning tijorat faoliyati muvaffaqiyatli boshqa
korxonalar tomonidan taqdim etiladigan xom ashyo, materi_al!af,
tovarlar va xizmatlar mavjudligiga bog'lig. Logistika tizimining
logistika vazifasida moddiy oqimlar boshqaruvi o‘zining o‘ziga_ Xos
xususiyatlariga ega. Tadqiqotning mustagil qismida logistikani amqlat?
olish kerakligi tushuntiriladi. Etkazib berishda logistika faoliyati
mahsulot sifati, soni moddiy resurslarni va xizmatlarni saralash u;hun
zarur bo‘lgan korxonani olishga qaratilgan. Sanoat korxonalap va
savdo korxonalarning savdo faoliyati sezilarli darajada farq qiladi.
Sanoai korxonalarida ta’minot va ta’minot odatda turli bo‘limlarga
beriladi: 12’minot bo‘limi an’anaviy ravishda tashqi manbalardan
moddiy resurslarni etkazib berishda mas’uldir va korxonada mod.di):
resurslarning harakatlanishiga chtiyojni ta’minlash logistika b(.)']lm'l
imtiyoziga tegishli savdo korxonasining tijorat faoliyati \fOSltﬂC_hl
bo‘lib sanoat korxonasining tayyor mahsulotlarni sotish bilan bevosita
bog‘liq, ya'ni tovarlami sotishda mablag‘li xizmat ko'rsatish bilan L!lar
bir nechta ishlab chigarish sexlariga xizmat qiladilar. ularning
narxlarini bajarilgan mahsulot qismiga o*tkaziladi.
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Korxonaning yangi asbob-uskunalarini sotib olish uchun
to'lashi  kerak bo'lgan maxsus amortizatsiya fondi ya’ni
investitsiyaning asosiy manbai hisoblanadi. Asosiy vositalarni ishchi
xolatda saqglash, qo‘shimcha xizmatlarni talab giladi.

-oldindan yig‘ilgan qismlar, kelajakda yakuniy mahsulotning
muhim gismini tashkil etishi mumkin (yarim tayyor mahsulot);
yordamchi materiallar shu jumladan, murojaat va boshqa yig'ish
materiallari;

-mashinalar va uskunalar ishga tushirilishini ta’minlaydigan va
ishlab chigarish jarayonida to‘liq iste’mol qilinadigan ishlab chigarish
materiallari (yonuvchan materialiar, elektr enegiyasi va boshqalar).

Ular bitta ishlab chiqarish jarayoniga xizmat qiladilar, ularning
xarajatlari butunlay yangi mahsulotlarning narxiga kiritiladi va
korxonaga aylanma mablag® shaklida gaytarilishi kerak. SHu sababli
sanoat korxonasini etkazib berish xizmati uchun ushbu resurslar gnruhi
katta ahamiyatga ega va alohida tashvish uyg*otadi™.

Ushbu resurslamni  qo‘llash  korxonaning ishlab chigarish
dasturini amalga oshirish, moddiy resurslardan foydalanish normalari
bilan chambarchas bog'lig. Ularni sotib olish narxi tayyor mahsulotlari
narxining katta qismini tashkil qiladi. Aylanma mablag‘larni sotib
clish vaqti, odatda tayyor mahsulotni sotish vaqtiga to‘g‘ri kelmaydi.
SHuning uchun sanoat korxonalari ishlab chiqarish jarayonini
to‘xtatmaslik uchun garz mablag'lari hisobiga aylanma mablag‘larni
to‘ldirishga majbur. Qayta ishlovchi kapitalga ehtiyojni rejalashtirish
va ctkazib beruvchilar bilan iqtisodiy alogalarni tashkil etilishi
ta’'minotning asosiy vazifasini tashkil etadi.

Savdo bo‘limi tayyor mahsulotlarni sotadi. Ishlab chiqarish
korxonasi vositachilari ulguiji savdo korxonalari tomonidan sotib
olinadi. Vositachilaming xizmatlaridan foydalanadigan ishlab
chigarish korxonasi aslida talabning haqiqiy hajmini bilmaydi va
undan buyurtmachiga etib borishga mahsulotni jo‘natish jadvaliga
rozilik berishga olib keladi va hokazo.

Korxonning faoliyati uzluksizligi va barqarorligini ta’minlash
jarayonida ta’minot va marketing teng bo‘lib, ular bir butunga

72 Ul A.Byrace. KM.Citnnnazapos, A C.Mypadon. A Y Kyutes Wlorucritka™ (ETka3nd Gepiig saimxuphta
ukiraaapinn: Gemkapimy). "EXTREMUM-PRESS” naszpuénc Tomkenr 2012
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aylanadi. SHunday qilib, ta’minot bo‘linmasi va savdo bo‘lirmi
ishining ob’ektiv o‘zaro bog‘ligligi paydo bo*ladi.

Tijoriy logistik nazariyasida u turli funktsional hududlarninz
bir-birining aylanish jarayonidagi o‘zaro bog‘ligligi bilan ifodalanadi.
Amalda ishlab chiqarish korxonasi uchun savdo bitimi savdoiar
birligini (tayyor mahsulot sotish-ishlab chiqarish jarayonini tugallesh)
va etkazib berishni (moddiy resurslarni sotib olish-yangi davrning
boshlanishi) ifoda etadi. Savdo logistikasi odatda ta’minot logistikasi
deb ataladi. Umumiy ma'noda ta’minot logistikasi moddiy resurslarni
sotib olish va etkazib beruvchilar bilan ishlarni tashkil etishni
birlashtiradigan faoliyatdir.

SHunday qiiib, ctkazib berish hajmi fagatgina sotib olish bilan
chegaralanib qolmaydi. Korxonaning barcha zarur moddiy resurslar va
xizmatlar bilan uzluksiz ta’minlanishi bilan bog'liq barcha vazifzlarni
o'z ichiga oladi.

Resurslarni sotib olish uchun hamkorlarni tanlash erkinligi,
ctkazib beruvchilaming  ko‘pchiligi (sotib olish manbalarining)
mavjudligi, moslashuvdan narxlanish va aloga ta’minotining
barqarorlik  omili sifatida tovarlami etkazib berish bo’yicha
sharmomalaming ahamiyati yuqgori bo‘lgan bozor munosabatlari
logistika vazifalarni ko*rib chiqishga olib keldi. Taqdim etilgan barcha
qarorlar ogilona va magbul emasligi aniq bo‘ldi.

Logistika bo‘yicha ishonchlilik ko‘rsatkichlari ta’minot
Jjarayonida biznes jarayonlar barqarorligi, bashorat gilinadigan va
moslashuvchan bo‘lishi kerakligini anglatadi. Vaqt va makendagi
moddiy ogim davri “logistika vaqti” tushunchasi bilan bog'lig.
Logistika jarayonida biz o‘zaro bog‘liq hodisalar, igtisodiy ogimaing
to'liq aylanasini tashkil etuvchi jarayonlami nazarda tutamiz. Bund_a,\_'
holda etkazib berish, ishlab chiqarish va sotishda logistika da\'rlnnm'
birlashtirgan vaqt majmuasi to‘liq logistika davri deb nomlanishi
kerak.

Logistika jarayonini ta’minot logistikasi, ishlab chiqarish va
tarqatish (logistikasi) nuqtai nazardan ko‘rib chigish mumkin. Bu
masalan, transport, yuklarni tashish, saqlash va boshqalar kabi logistik
vazifalarni  qo‘llab-quvvatlash uchun ham qo‘llaniiadi. Integral
ta’minot tizimida logistik faoliyat-bu xo*jalik yurituvchi sheriklarning.
o'zaro ta’siri bo'lib, unda iqtisodiy ogimlarni maqbuliashrirish
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jaravonida har-xil omillarning to‘liq hisob-kitobi ta’minlanadi, bu esa
korxonaning bozorda strategik va taktik magsadlarga crishishga
yordam beradi.

To'liq logistika jarayonining asosiy tarkibiy qismlarning
mazmunini  tahlil gilish, barcha logistika funksyalari moddiy'
resurslarga  foydali  xizmatni qo‘shishga yordam bermasligint
ko‘rsatadi. Aksincha. ko'plab tadbirlar umumiy xarajatiarning
ko' payishiga olib keladi, va logistika tizimining yakuniy natijalariga
sezilarli ta’sir ko‘rsatmaydi. Muvofiq vazifalarni amalga oshirishdan
foydali ta’sir va go‘shimchalar, xarajatlarning nisbati mos ravishda
10% va 90% tashkil etadi”.

Korxonalar to‘liq logistika jarayonini yakunlash uchun zarur
bo‘lgan vaqtni past darajaga tushirishga moyildirlar. To'liq logistika
davri qanchalik uzoq bo‘lsa, talabning dinamikasiga va ta’minot
zanjiming kamroq harakatlanishga javob sekinlashadi.™

Bozor sharoitidagi o‘zgarishlarga tezkor javob beradigan to‘lig
logistik jarayonini, boshgarish kompaniyaning bozorda ragobatbardosh
o‘mini mustahkamlashga yordam beradi. Ta'minot logistikasining
funktsional jarayoni sanoat va texnik mahsulotiarni etkazib berish
buyurtmasini bajarish uchun to‘liq logistika tjarayonining ajralmas
qismi hisoblanadi.

Marketing va operatsion boshqaruv amaliyotida mahsulotning
hayotiy davri jarayoni xisoblanadi. Bunday jarayonning bosqichlari
mahsulot sotish hajmiga va korxona ma’lum bir vagt mobaynida
sotilishidan olingan daromadga qarab amalga oshirilgan mahsulot
Xususiyatlarining  o‘zgarishini hisobga oladi. Bunday metodik
yondashuv logistikada ham go‘llanilishi mumkin. To‘liq logistika
jarayonining mohiyatini yaxshiroq tushunish uchun logistika
jarayonining turli bosgichlarida boshqaruv garorlari va mahsulotning
hayotiy aylanishi o*rtasidagi munosabatni ajratib olaylik.

Bozor segmentlarining ta’rifi fagat marketing faoliyatini emas,
balki segmentatsiya natijaleri butun logistika tizimining ishlash
samaradorligiga ta’sir giladi. Logistika nuqtai nazaridan samarali
bo‘lmasa, segmentlarni aniglash va ularga xizmat ko‘rsatish noto*g‘ri
bo'ladi. Bozor segmentlarining tavsifnomalari ko‘rsatkichlari, mavjud

73 F.E No'jacv. 1D M Po’latxo’jaeva «Bojxona logistikasis 0" quy qo'llamna TDIU 2016
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bo‘ladigan korxona tomonidan ularga ta’sir ko‘rsatadigan iq.tlsndx){
jihatdan oqilona bo‘lishi kerak. Har bir scgmentning xu'sumyallm"l
nafagat rivojlanishning marketing strategiyasi nuqtai nazaridan, balki
logistika maqsadlari nuqtai nazaridan ham talqin qilinishi kerak. 'Bu
logistik jarayonni vagtini gisqartirishga yordam beradi. Tovarl.arnmg
kerakli darajasini ta’'minlash va barcha logistika tizimining ishlash
ko‘rsatkichlari natijalarining samardorligini oshiradi. Bunday holda
logistika jarayonining dinamik tabiatini iste’molchilarning ehtiyoj-
lariga mosiashuvchanligi haqida gapirish mumkin.

Xaridor talablariga samarali logistik javob berish SPFR axbor_ot
texnologiyasidan foydalangan holda qo‘llab-quvvatlanadi. Umumiy
rejalashtirish. prognoziash va to*Idirish, birgalikda rcjalashtirish, ushbu
yondoshuv barcha ishtirokchilar uchun bir vaqtning o‘zida foyda
olishiga erishish uchun barcha logistika tizimida axborot almashisf} va
hamkorlikni o'z ichiga oladi. Elektron ma’lumotlar almashinuvi va
internet logistikasining  yakuniy mahsulotlarga bo‘lgan bozor
talabining dinamikasi asosida ma'lumotlar bazasini shakllantirishga
yagona yondoshuv asosida garor gabul qilishga imkon beradi. Etkazib
berish logistikasining ishlab chigarish jarayoni (yoki ichki iste’mol
uchun ishlab chigarish va texnik mahsulotlarni etkazib berishga
buyurtma bajarish logistkasi) ma’lum bir davrda rivojlanishning 10.‘hq
qoidasini shakllanadigan o*zaro bog'liq jarayonlarni o‘z ichiga oladi.

Bu quyidagi tartibda amalga oshiriladi:

- buyurtma shakllantirish va belgilangan tartibda ro‘yxatdan
o'tkazish;

- buyurtmani etkazib beruvchiga berish;

- yetkazib beruvchi tomonidan buyurtmani bajarish, (buyuri-
mani sotib olish) buyurtmani iste’'molchiga etkazib berish (if'h_l"’b
chigarish va texnologik jarayonga o‘tish). Logistika ta'minotining
funkisional jarayoni. u “logotip” da logistika deb ataladi. logistika
Jarayonining barcha boshqa tarkibiy qismlari bilan birgalikda kO'”kj
chigilishi kerak. To'liq logistika jarayoni “kirish” da qimqi‘?
ishlashidan qat’iy nazar, ko'p jihatdan uning yakuniy natjasigd
bog‘liq.

Logistika jarayonini boshqarishda zamonaviy nxboro.l o
kompyuterni qo‘llab-quvvatlash, moddiy ogimlarning h;lr;xkunm;
moddiy resurslar zahirasining migdorini, tugallanmagan mahsulot v
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tayvor mahsulotni aniqlash imkonini beradi. Etkazib Dberishdagi
logistika jarayonini samarali boshqarish bozorda korxonaning umumiy
logistik strategiyasini amalga oshirishga yordam beradi. Uning raqobat
afzalliklari ishlab chiqarishga moddiy resurslarini ctkazib berish
bo‘yvicha buyurtmalarmni o‘z vaqtida va sifatli bajarish hisobiga
ta’minlanadi.

Logistik zanjirdagi ishtirokchilar o‘rtasida vaqt miqyosi, sifati,
narxi, etkazib berishning ishonchliligi jihatidan aniqg rejalashtirilgan
va samarali rejalashtirish tizimi va ishlash ta’minotning o‘zgarishlariga
darhol javob berilmasligi mumkin. Ushbu chora-tadbirlar eng kam
xarajatlarga yo‘naltirilgan xaridor bo‘yicha tadbirlarni
takomillashtirishda maqbul kabinet darajasiga erishish va logistika
ta'minot jarayonining davomiyligini qisqartirishga qaratilishi kerak
integral logistika nuqtai nazaridan ichki iste’mol uchun moddiy
resurslarni  etkazib  berish  buyurtmasini  boshqarishning  asosiy
vazifalari quyidagilardir:

-moddiy resurslami etkazib berish uchun buyurtma aylanish
muddatining vaqtini gisqartirish;

-moddiy resurslarni etkazib berish bo‘yicha boshqaruv
buyurtmalari sifatini oshirish;

-moddiy resurslarni 0‘z vaqtida va sifatli ta’miniashni;

-buyurtmalarni etkazib berishda minimal yo'qotish bilan zarur
xizmatni taqdim etish;

-ta’minot va ishlab chigarish zanjiridagi zahiralarni kamaytirish
va butun birlashtirilgan zahiralarni miqdorini kamaytirish;

-oldingi kapitalga mablag‘larni qaytarish, jumladan, saqlash,
yuklarni qayta ishlash, transport va infratuzilmaga investitsiyalarni
qaytarish;

-moddiy resurslarni  etkazib berishni tashkil etishning
ishonchliligini  oshirish va rad etilgan materiallarning  ulushini
qisqartirish;

-moddiy resurslami sotib olish xarajatlarini tejash;

-etkazib berish narxining magbul darajasini saqlab golish;

-tranzaktsion xarajatlarni ratsionalizatsiya qilish va umumiy
logistika xarajatlarni kamaytirishda yordam berish.

Ishlab chigariladigan tovarlar bozorlarida etkazib berish
shartnomalarini tuzishda xaridoriar faqat tovarlar narxini hisobga
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olishi emas, balki mahsulotni etkazib berishga bo‘lgan arizasini
bajarish uchun kutish davrida xaridor tomonidan qo‘shimcha xarajatlar
hisobga olinadi. To‘liq logistika jarayonini optimallashtirishda vaqt
omilining ahamiyatini oshirishga sabablar quyidagilardir:

-mahsulotning hayot aylanishini kamaytirish;

-xaridorlaming gimmatli gog‘ozlar hajmini kamaytirish istagi;

Misol uchun, 1970-yillarda kompyuterning ishiash muddati 7
yildan 10 yilgacha bo‘lgan, 2000-yil boshida kompyuterning hayot
aylanishi bir yilga gisqartirildi, ya'ni bozorda paydo bo‘lganida yangi
mahsulot ma’naviy eskirgan. YAngi mahsulotni ishlab chigarish
vaqtidan boshlab uni bozordan chigarishgacha bo‘lgan davrda keskin
pasayish tovarlarning hayot aylanish jarayoni doirasida samarali
harakatlanishini talab qildi. Raqobat afzalliklarini oshirishda vaqt
muhim omil bo‘ladi ilovani olish va istemolchiga ectkazib berish
o‘rtasidagi oraligni qisqartirishi mumkin bo‘lgan logistika zanjirlari
bozorda raqobatbardosh ustunlikka ega.”

Ta’minot tizimidagi material oqimining harakatlanish vaqtini
gisqartirish logistika xarajatlarini kamaytiradi. Etkazib berishning o'z
vaqtida bajarilishi, ya'ni, belgilangan muddat davomida moddiy
resurslarni to‘liq ctkazib berish uchun ariza berishni bajarish, ctkazib
beruvchini tanlashda asosiy mezonlar bo‘lib qoladi. Bunday
sharoitlarda etkazib beruvchining moddiy resurslar zahirasi emas.
balki, istemolchilaming talablariga tez javob berish qobiliyatini
oshirish kerak. Tshlab chigarish dasturiga yo‘naltirilgan logistika
ta’'minoti menejmenti ushbu magqgsadlar uchun logistik xarajatlami
ishonchliligi, o'z vaqtida, sifatli xizmat ko‘rsatish va minimallashtirish
nuqtai nazaridan cng yaxshi ishlab chiqarishni qo‘llab-quvvatlash
usullari va manbalarini aniqlaydi. Manbaa ta’minotiga bogliq
xarajatlarni kamaytirish juda zarur, chunki bu xarajatlar juda muhimdir
va iqtisodiyotning turli tarmoglarida ishlab chiqarish xarajatlari
tarkibida 40-60% gacha. SHu magsadda moddiy resurslamni
(resurslarni tejash) saqlash dasturini ishlab chigish maqsadga muvotiq
bo*ladi, bu quyidagilarni o'z ichiga oladi:

-moddiy resurslarga bo‘lgan ehtiyojni rejalashtirish tizimini
takomillashtirish va ularni sarflash;
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Chiqindilarni minimallashtirish va moddiy resurslarni yo‘qotish;

-ikkilamcht  moddiy resurslardan  oqilona  va  samarali
toydalanish;

-ctkazib beruvchilar tomonidan meoddiy resurslami etkazib
berishda mumkin bo'igan vaqtinchalik saglashni hisobga olmaganda;

-omborxonani avtomatlashtirish;

-omborlar tizimining barcha darajalarida moddiy resurslar
zahiralarini optimallashtirish;

-moddiy resurslarni tashishni teng taqsimlash;

-vuklami tashish va etkazib berishda boshgqa logistik
operatsiyalarga tayanish. “Ta’minot—ishlab chigarish™ funkisional
jarayonda resurslarni tejash siyosatini amalga oshirish logistika
vazifalarini moddiv resurslarning asosiy ta’minotchilari tomonidan
“siyosiy munosabatlar™ ga integratsiyalashni nazarda tutadi. Etkazib
veruvchilar bilan hamkorlik munosabatlarini rivojlantirishda uch
bosgich mavjud: hamkorlik, muvofiglashtirish, axborot almashish.
Etkazib beruvchilar bilan birgalikdagi faolivatning miqyosi
quyidagicha:™

-axborot almashish;

-innovatsiyalar sohasida o‘zaro hamkorlik;

-o‘zaro ishonch va ochiglikdagi munosabatlar;

-birgalikdagi faoliyatni muvofiglashtirish va rejalashtirish;

-hamkorlikning o‘zaro manfaatlari va xatarlarini tagsimlash;

-umumiy biznes maqsadlarning o°zaro bog'‘ligligi va boshqaruv
tamoyillarining muvofigligi.

Ta’minot logistikasida etkazib beruvchiga boshga yuridik
shaxsga shartnoma shartlari bo‘yicha mahsulot etkazib beradigan
yuridik shaxs kiradi. Unga qo‘shimcha majburiy shart qo'shiladi.
Etkazib beruvchi ko*plab talabgorlardan tanlanadi. Ushbu holatga mos
keladigan “tanlash™ so‘zining maxsus talqini mavjud: “buni aynigsa,
cng  yaxshisini tanlash”. Etkazib beruvchini tanlash vazifasida
mazmunti ish ikki qismga bo'linadi.

Birinchisi, moddiy resurslarning barcha mumkin bo'lgan
ctkazib beruvchilari xususiyatlarini tasvirlaydi. Ushbu tavsifga “bir
to'siq qurish™ deyiladi, ikkinchi qism tanlagan etkazib beruvchining
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javob berishi kerak bo‘lgan mezonning mantigiy asoslarini o‘z ichiga
oladi.

Ta’minlovchini tanlash va uning ish sifatini baholashda
sub’ektiv omili va turli iste’mollarning ta’sirini kamaytirish uchun
axborotni qidirish va tahlil gilish uchun avtomatlashtirilgan tizimlar
qo‘llaniladi.

Masalan, HP kompaniyasi kompyuterlashgan sotuvchi tanlov
tizimidan foydalanadi va axborot va kompyuter texnologiyalari
foydalanuvchi bilan mulogotda bo‘lish rejimida ishlatiladi. Suhbat
tizimi interfaol tizim bo‘lib, foydalanuvchi va tizim o‘rtasida mugqobil
xabar almashinuvini nazarda tutadi.Tizimning foydalanuvchi bilan
interaktiv o‘zaro ta’sir qgilish tartibi oxirgi foydalanuvchilarga etkazib
beruvchini tanlash to*g‘risida qaror qabul gilish jarayoniga aralashish
imkonini beradi. Bu o'zaro mulogot suhbatning moslashuvchanligi
tamoyillari asosida, ya’ni tizimning turli ehtiyojlarini foydalanuvchi
ko*nikmalarini hisobga olish qobiliyatiga asoslangan. Bu quyidagilarni
beradi:

-lizim hatti-harakati shaffofligi;

-tizimligidan amaliy foydalanishning soddaligi;

-tizim bilan ishlashni o‘rganish imkoniyati;

-ma’lumotlarni aniglash va himoya qilish;

-tizim mustaqil ravishda “g‘ayri tabiiy” vaziyatlarni bartaraf
ctishga qodirligi. Korxonaning bozorda logistika faoliyatini
muvaffaqiyatli amalga oshirishi va uning ragobatbardoshligini asosan
ta'minotchilar o'z vazifalarini qanday bajarayotganiga bog‘lig.
Ta’minotni tanlashni tashkil gilishning ikkita yo*li mavjud:

Birinchi — bu etkazib beruvchilardan bo‘igan (yoki ular) va
biznes alogalarini o‘rnatilgan kompaniyalar sonining tanlovidir. Bu
holda tanlov muammosi osonlashadi, chunki, korxonaning xarid qilish
bo'limida ushbu etkazib beruvchilaming faoliyati to‘g'risida
ma’lumotlar mavjud.

Ikkinchi variant yangi murojaat ctuvchilar orasida ctkazib
beruvchini tanlashdir. Bunday garor bilan to‘g'ri axborotni tekshirish
va topish uchun qo‘shimcha vaqt va resurslar talab qilinadi.

SHuning uchun bunday ish faqat nomzod sifatida ro‘yxatga
olingan etkazib beruvchilarga nisbatan amalga oshirishni va buyurtma
olish imkoniyatiga ega bo‘lishi kerak. SHunday qilib, “to*siq” belgisi
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(ro'vxat, barcha salexiyatli ctkazib beruvchilarning ro‘yxati) qurili-
shiga quyidagilar kiradi:
-resurs etkazib beruvchilar to'g risida ma’lumotlar yig'ish;
-tesurs  etkazib beruvchilarning  faoliyatini doimiy kuzatib
borish;

-ctkazib  beruvchi  bozorning, bozor omillarini  tizimli
o‘rganish””.

Etkazib beruvchilar hagida ma’lumot to*plash, ko‘rgazmalarda
ishtirok etish, saloxiyatli etkazib beruvchilarni ixtisoslashtirilgan
nashrlar va almanaxlar orqali. shuningdek internet orqali ishlashni o‘z
ichiga oladi. Etkazib beruvchining umumiy tavsiflari;

-faoliyatining asosiy yo‘nalishi, mahsulot va xizmat turlari;

-ishlab chiqarish hajmi, mahsulot va xizmatlarni ishlab
chiqarish, sotish va boshqa tavsiflari;

-etkazib beruvchining tashkilly va iqtisodiy tavsiflari;

-moliyaviy ahvoli kredit faoliyati quvvatlaridan foydalanish;

- mahsulotlaming asosiy iste’molchilari, uyushmalar va boshga
tashkilotlarda ishtirok etish;

-ishonchli  ma’lumot  to'plashni  tezlashtirish,  ectkazib
beruvchilami tanlab olish bo‘yicha qaror qabul gilishning xolisligi
darajasini oshirish uchun korxonalar ko‘pincha ixtisoslashtirilgan,
muassasalarning xizmatlarga murojaat qilinadi.

Ular bilan tegishli shartnoma tuzadilar. Ushbu organlar ctkazib
beruvchilar, shu jumladan, axborot olish uchun norasmiy kanallardan
foydalangan holda so‘rovlami tayyorlaydi. Ariza beruvchilar etkazib
beruvchining moliyaviy holati to‘g‘risidagi quyidagi ko‘rsatkichlar
bo'yicha ma’lumotni o°z ichiga oladi. Etkazib beruvchini tanlashning
yakuniy bahosi shu turdegi saloxiyatli resurslar bir gator mezonni
qgo‘llang. Ikkita yoki uchta mezonlar mavjud, birog iqtisodning ayrim
tarmoglarida ulaming soni bir necha o‘nga yagin. Bunday holda
ctkazib beruvchilami baholash meczonini tanlash birinchi navbatda
murakkablashadi va maxsus bilimlardan foydalanish talab giladi.

Tijorat biznesda xarakterli “ishonchli” har doim sherikni, bitim
ishtirokchisini tanlashda eng asosiysi bo‘lib kelgan logistika
ta’'minotida moddiy resurslarni xarid qilishning barcha jihatlari aks
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ettiradi. Ishonchli etkazib beruvchilar bilan hamkorlik-logistika
texnologiyalari va tizimlarini joriy etishning asosiy shartlaridan biri.
Bu qisqa muddat ichida etkazib beradigan yoki to‘sqinlik giladigan har
qanday to‘siglardan qat’iy nazar, ctkazib berishning ishonchliligi
iste’mol giladigan korxonani ma’lum muddat ichida zarur moddiy
resurslar bilan ta’minlashni kafolatlaydi.

Moddiy resurslar etkazib berishning ishonchliligi ehtimollik
nazariyasi, ishonchlilik nazariyasi usullari yordamida hisoblanishi
mumkin. Eng umumiy shakldagi ta’minotning ishonchliligi(N)
quyidagi formula bilan hisoblanadi: N=p-(t)

P-iste’molchining talabini qondirishdan bosh tortish ehtimoli;

T-vaqgt oralig'i;

Ba’zi holatlarda narx taxminiy mezonlari birinchi o‘rinda
turishi mumkin. Bu moddiy resurslarning narxi korxona tomonidan
ishlab chiqarilgan qiymatiga sezilarli bo‘lganda va sotib olish narxi
korxonaning daromadiga sezilarli darajada ta’sir qilgan taqdirda
amalga oshiriladi. Korxonaning moddiy resurslarni sotib olish uchun
bir martalik xarajatlarini kamaytirish uchun ctkazib beruvchining
to'lov va moddiy zayomlarni berish qobiliyatini baholash mezonlari
oldida yuzaga kelishi mumkin.

Etkazib berish logistikasi uchun narxlar hajmini tahlil gilish
etkazib beruvchilar o‘rtasida ragobatni ta’minlash nugtai nazaridan
foydalidir.  Analitik ishlarning  mohiyati  mantiqly ~ jibatdan
iste'molchiga  ctkazib  beruvehi  maxsus  so‘rovnoma-hujjat
topshirganligi u ushbu moddiy resurslarga bo‘lgan ehtiyojni gondirish
usullarini  ko‘rsatib, keraklj moddiy resurslar haqidagi barcha
ma’lumotlarni tagdim ctadi. Tovar ctkazib beruvchining manziliga
javob hujjati yuboriladi, unda moddiy resurslarni ishlab chiqarish
xarajatlari, etkazib berish va xizmat ko‘rsatish xarajatlari. shuningdek.
moddiy resurslarning yakuniy bahosi ko*rsatiladi’.

Turli etkazib beruvchilar tomonidan olingan ma’lumotlarning
tagqoslanishiga asosan, narx va xizmat ko‘rsatishning eng yaxshi
variantini  taklif qiluvchi talabnoma tanlangan. Keyin etkazib
beruvchining vakillari bilan sotib olish narxiga bog‘liq muzokaralar
olib boriladi. CHegirmalar va boshga imtiyozlar muhokama gilinadi.
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Korxonaning  buyurtma  berish tartibi qanchalik muhim bo‘lsa,
muzokaralarga ko'proq e’tiber berilishi kerak. Bu holda buyurtmani
bajarish uchun asosiy talablami aniq shakllantirish kerak. Buning
uchun tegishli  hyjjatlar tayyorlanadi: hisob-kitoblar,
fakturalar, chizmalar. takliflar va boshqalar.

Logistika sohasida. tartibni ta’minlovchi provayderlar bilan
alogalar ko‘pincha raqamli tizimdan foydalaniladi. Baholashning
ko‘lami ob’ekt haqgida olingan ma’lumotlarni ko'paytirish tamoyili
asosida quriladi. Ismlar miqdori (nominal)-solishtirilayotgan ob’cktlar
haqida minimal ma’lumotni oladigan ko‘rsatkichlardir. Bu erdagi
kerakli javob “ha” yoki “yo‘q”. Javob solishtirish shaklida ko*rsatiladi
(masalan. bir etkazib beruvchining ishlab chiqarish xarajatlari
boshqasiga qaraganda qancha past). Interval darajasi yanada kengroq
axborot saloxiyatliga ega: me’yorlar bo'yicha taqdim etiladigan
imtivozlar to'g‘risidagi axborotdan tashqari, qo‘shimcha ma’lumot
paydo bo'ladi. Me’yoriy nugtai-nazaridan bir etkazib beruvchi
boshqalariga nisbatan qay darajada farq giladi. O*zaro aloqalar darajasi
farglarining miqdori to‘g‘risida ma'lumot beradi: ko‘rsatilgan ctkazib
beruvchida o‘lcham tavsifnomasi boshga murojaatchilarga qaraganda
necha marotaba koprog (kamroq) ifoda etilganligi.

Tarmogli logistika sohasida qabul gilinadigan garorlarning
aksariyati optimallashtiruvchi xususiyatga ega bo'lib, echimlarning
mumkin bo‘lgan majmuidan magbulligi mezoni pugtai nazaridan
zarurligini ko‘rsatmoqda. Logistika ta’minotida, odatda, optimallash
vazifalaridan biri moddiy resurslami sotib olish hajmi va ularni to'lash
vagtini aniglash hisoblanadi. Sotib olingan moddiy boyliklar,
kutilayotgan transport xarajatlari migdori va zahiralarni saqlash
xarajatlari to‘g'risida qaror qabul gilish muhimdir™.

Moddiy resurslarni xarid qilish bevosita ulaming iste’mol
gilinishidan oldin amalga oshirilishi mumkin. Bu logistika
texnologiyasidan “vaqtida” foydalanadigan kompaniyalar uchun odatiy
holdir. Bu holda moddiy resurslarni ctkazib berish jadvallari va
korxona texnologik jihatdan bog'liq bo‘lgan do‘konlar jadvallarini
me’yorlashtirishda muhim o'rin tutadi. Etkazib beruvchilar bilan
ishlashda asosiy e’tibor ishlab chiqarish aylanishini kamaytirish,

hisobotlar,
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uskunalarni sozlash vaqtini pasaytirish va protsessor markazlari
oldidagi navbatning uzunligini kamaytirish va mahsulot sifatini
yaxshilashga qaratiladi.

Etkazib beruvchilar bilan bunday munosabatlarning afzalliklari
moddiy resurslarni olish uchun soddalashtirilgan nazorat tartib-
goidalariga o‘tish navbatning uzunligini kamaytiradi. Ba'zan kelajakda
foydalanish uchun moddiy resurslarni sotib olish foydalidir. Bunday
xaridlar odatda hujjatlash jarayoniga bog‘liq muddatli shartnomalar
(kelajakdagi mahsulotlarga bo‘lgan huquqlar)ni sotib olish yoli bilan
real mahsulot bozorida baho o‘zgarishi natijasida yuzaga keladigan
zararlardan sug'urta gilish.

Ta’minot shartnomasining holati o‘rtacha narxda moddiy
resurslarni sotib olish mumkin. Moddiy resurslarga bo‘lgan narxlar vil
davomida tasodifiy ravishda ko‘payishi taxmin gilinmogda. Bunday
vaziyatda xaridlar, masalan, har chorakda o‘rtacha narxda bir marta
amalga oshiriladi. O'rtacha narx baho dinamikasining asosiy
yo‘nalishini ifodalaydi. Xarid qilishning umumiy byudjeti belgilangan
oraligning birinchi oyi narxiga bog‘liq. O‘rtacha narx bo‘yicha sotib
olish ma’lum bir xavf bilan bog'liq: har ganday vaqt oraligida
moddiy resurslarni sotib olish uchun byudjet bilan ularning miqdori
ishlab chiqarishda bo*lgan talabni qondirish uchun etarli bo*lmaydi.

Moddiy resurslarni etkazib beruvchilar xaridorni rag‘batlantirish
uchun narxlarda chegirmalami o‘matishi mumkin. Moddiy resurslar
uchun chegirmalar tufayli narx o‘zgarishi ctkazib berish shartlariga.
sotib olingan moddiy resurslarning turi va hajmiga qarab farglanadi.
Ko‘p miqdorda mollarni sotib olish, etkazib beriladigan moddiy
resurslarni erta to*lash va boshqalar uchun chegirmalar berish mumkin.
Birog, ko'p migdorda sotib olayotganda moddiy zahiralarni saqlash
uchun qo*shimncha harajatlar bilan narx imtiyozlarining afzalliklarini
solishtirish kerak.

SHu bilan birga barcha lavozimlarning buyurtma migdori.
odatda, tranzit stavkasidan kam bo‘lmasligi kerak. Tranzit stavka yuk
tashuvchisi tomonidan qabul qilinadigan eng kam yuk hisoblanadi. Bu
Uransport vositasi va mahsulot turiga bog‘liq. Kichik miqdordagi
moddiy  resurslarni  odatiy  standartlarga muvofiglashtirishni
omborxonalar tashkil qiluvchi turli vositachilar amalga oshirish
mumkin. Moddiy resurslarni etkazib berishning optimal migdori
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iste'molehi  zahiralarni  shakllantirish  va  saqlash, xarajatlarning
minimal qiymatiga ega bo'lgan hajmdir. Etkazib beruvchini
tanlayotganda, korxona qancha moddiy resurslar  etkazib
beruvchilaridan foydalanish kerakligi bilan bog'liq. Bir etkazib
beruvehi bilan yoki bir nechta etkazib beruvchilar bilan ishlashingiz
mumkin. Tkkala echim ham joizdir.

“Bir turkumli mahsulot-bitta etkazib beruvchi”. Gtarbiy Evropa
korxonalari, mahsulot turkumlarining asosiy etkazib beruvchisidan
tashqari, etkazib beruvchi-duplikatorlar zaxirasinidan (turli hududlarda
joylashgan 2-3ta ta'minotchi) foydalanadi. Etkazib beruvchilar va
iste"molchilar o‘rtasida yangi munosabatlarni o‘rnatish amaliyoti bitta,
lekin ishonchli etkazib beruvchi bilan o‘zaro aloganing yangi
tendentsiyasi o'rnatilganidan dalolat beradi. Masalan, moddiy
resurslarni asosiy turlari uchun etkazib berish 70-80 foizni tashkil
etadi.

Bir recha etkazib beruvchilardan foydalanishning afzalliklari
shundaki, shoshilinch va katta hajmdagi buyurtmalar paydo bo‘lishi
bilan muammolami hal etish tezligi oshib boradi. Bir necha
manbalardan foydalanish natijasida ta’'minlovni oshirish kafolatlanadi,
bu iste’molchining ctkazib beruvchiga garamligini sezilarli darajada
pasayishiga olib keladi. Qo‘shimcha xizmatlarni tagdim etish, etkazib
berish moslashuvchanligini takomillashtirish va mahsulotni kech
ctkazib berishdan kelib chigadigan xatarlarni kamaytirish imkoniyati
maviud.

Etkazib beruvchi tanlanganidan so‘ng, operatsion ishlar ctkazib
berish shartlari bo‘yicha variantlarni batafsil ko‘rib chigish bilan
boshlanadi. Ushbu ishlar muzokaralar olib borish, sud tartib-
qoidalarini bajarish va boshgalar bilan bog‘liq. Tanlangan etkazib
beruvchining ish sifati uning bir, yarim, chorak yil facliyati natijalari
asosida baholanadi. Ushbu ish korxonaning manfaatdor bo‘limlari-
texnologik, dizaynerlik, marketing va boshqalar ishtirokida amalga
oshiriladi.

Ta’minlovchining  ishini  baholash turli  o‘lchamlardan
foydalangan holda oldindan rejalashtirilgan baholash ko‘lamiga
muvofiq amalga oshirilishi mumkin, keyin uning reytingi aniqlanadi.
Agar etkazib beruvchining reytingi maqbul darajadan past bo'lsa,
ta"minot shartnomasi bekor gilinadi.

106



Sanoat tovarlari bozorida ctkazib beruvchi va mahsulo.t
iste’'molchisi o‘rtasida tarqaladigan virtual aloqalar tendentsiyasi
kuzatiladi. Bunday hamkorlik clektron pochta, faks, elektron
ma’lumotlar almashinuvi infratuzilmasi (EDU) (clektron ma’lumotlar
almashuvi) dan foydalanish yo'li bilan amalga oshiriladi. SHuningdck3
internet saytlar, kelishuv parametrlari haqidagi ¢’lonlar virtual doskas.1
ishlatiladi. Internet logistika ta’minotini rivojlantirish uchun yangi
imkoniyatlar ochdi. “Elektron tijorat” atamasi paydo bo‘ldi. Elektron
tijoratning nazariy, huquqiy va iqtisodiy jihatlari o*quv adabiyotiarida
allagachon oz aksini topgan.

Internetni  qo‘llashning afzal sohasi-mahsulot, xizmat va
axborotni sotish va sotib olishdir. Natijada ta’minot zanjiridzf
buyurtmalarni tashkil etish jarayoni va ularni amalga oshirish jarayoni
o‘zgaradi. Misol uchun, internet-saytlar yordamida moddiy resurslam.l
ctkazib beruvchi mijozlarga moddiy resurslarni sotib olish imkoniyati
haqida ma’lumot berishi mumkin. Faol rejimda xaridor darxol moddiy
resurslamni etkazib berish uchun buyurtma bera oladi.

Virtual hamkorlikning bevosita foydasi aniq. Ma’lumotni tezkor
uzatish va qayta ishlash, ma’lumotlarning aniqligi va ishonchliligif
qog'ozli (hujjat) hujjatlar sonini kamaytirish va ma’lumotlam_l
kiritishdagi mumkin bo‘lgan xatolar tufayli logistika operatsiyala_rl
samaradorligini oshirishda namoyon bo‘ladi. Bundan tashgari, logistik
zanjirning o‘zaro aloqgasini yaxshilash, tomonlaming tranzaktsiyalargz%
integratsiyalashuvini  oshirish  va operativ ma’muriy Xarajatlarni
kamaytirish afzalliklari ham namoyon bo‘ladi. Ma'lumki, tomonlar
o‘rtasida virtual hamkorlik munosabatlarining rivojlanishi log?stika
mutaxassislarining yangi texnologiyalarini cgallashi, kibcmct.lka.dz?
gobiliyatlarni osyirish va menejerlarning mentalitetinl
o‘zgartirishlarini talab qiladi.

6.2. Ishlab chiqarish va xarid logistikasi

Ishlab chiqarish logistikasi-tijorat logistikasining yana bl?
funktsional tarmog‘i uning ob’ekti ichki ishlab chigaruv jarayon_ld?gl
moddiy oqimdir. Ichki kichik sistema sifatida u umumiy loglsflkﬂ
sistemasining uchinchi darajaviy qatoriga qo‘shilgan. (Long_tlkﬂ.)
ishlab chigarish logistikasida umumiy nazariya qoidalari qo*Naniladi.
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Ishlab chigarishni tashkillashtirishning tashqi muhiti qarama-garshi
yo'naltirilgan moddiy ocgimlar shaklida yaratiladi: ishlab chiqarish
Jarayonini moddiy resursler bilan ta’minlaydigan kiruvehi ogim va
tayyor mahsulotlarning chigish oqimi. Birinchi - ta’minot Jogistikasi
ob’ckti, ikkinchisi-legistika sotuvi. Aytish Jozimki, fagatgina ishlab
chiqarish  korxonasining ko‘lamidagina uch funktsional logistika
soxalarini: ta’minot. iogistikasi, ishlab chigarish logistikasi va sotuy
logistikasini butun logistik sistemaga birlashtiriiadi. )
Amalda wuning Tharakatlari bilan ta’minotning Jogistika
samaradorligini tekshiradi va sotishning samareli logistikasi uchun
dastlabki texnik, iqtisodiy va tashkilly asoslarni layyorlay_dl-
Korxonada moddiy ogimlaming konstruktsiyasi ishlab chiqarish
jarayonlarini tashkil gilish va boshqarish vazifalarini hal qilish bilan
bevosita bog*liq. Bunga quyidagilar kiradi:

-mijozlar buyurtimalari va talab prognozlari asosida ishlab
chiqarish dasturlarini bajarishning tezkor rejalashtirilishi;

-korxona ustaxonalari va boshga bo‘limlari uchun ishlab
chiqgarish jadvallarini ishlab chiqish;

-ta’minot va marketing xizmatlari bilan kelishilgan tayyor
mahsulotlami ishga tushirish/chiqarishni rejalashtirish; )

-ish jarayonida resurslarni saglash standartlari va ulerm
muvofiqlashtirish monitoringi, texnik innovatsiyalami ishlab chigish
va joriy etish;

-tayyor mahsulotlarning narxini nazorat qgilish.

Savdo logistikasi nuqtai nazaridan “ishlab chiqarishni
boshqarish jarayoni” doirasida moddiy oqimlarni optimallashtirish va
tartibga solishning eng samarali usullarini qo‘ilashni anglatadi, bu
harakatlarni minimallashtirish va tayyor mahsulot sifatini oshirishdir.
Ushbu magsadga erishishga ishlab chigarishdagi moddiy oqimlarning
konfiguratsiyasi muhim ahamiyatga ega. Ishlab chigarishni davom
ettirishni ta’minlash, uning moslashuvchanligini va mahsulotning
yangi turlarini ishlab chigarish uchun uskunalarni tezkor sozlash va
natijada mehnat unumdorligini  oshirish va ishlab chiqarish
xarajatlarini kamaytirish, ishlab chiqarish vaqtini gisqartirishga asosiy
e’tibor garatish lozim®®.
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Ishlab chiqarish logistikasi-moddiy resurslar ishlab chiqarish
jarayonidan ishlab chigarishni va tayyor mahsulot shu resurslar (xorn
ashyo zahiralari, materiallar va boshqalar) yordamida omborga ctllca.ZIb
berilishigacha bo*lgan davrda amalga oshirilgan logistika fao!lyaumng
majmui hisoblanadi. Amaliy jihatdan-bu ishlab chiqarlsh. quyli
tizimlarida moddiy resurslarning harakatlanishi, ulaming ishlab
chigarish davrining bosgichlari orgali  o‘tishi; tugal]an'maga'.']
inventarizatsiyani boshqarish; iste’mol tovarlarini ishlab ch1qar1§n
bilan bog'liq yakuniy amaliyotiarni amalga oshirish (qadoqlash, sotib
olish va hokazo); chigindilarni yig‘ish va qayta ishiash. )

Moddiy ogimning logistika tizimiga kirishini tashkillashtiruvchi
muhim element xaridlar quyitizimi hisoblanadi.

Xarid logistikasi — korxonani moddiy resurslar bilan ta’mi{ll{ish
Jjarayonida moddiy ogimlarnj boshgarishdir. Xarid logistikasm.x‘ng
maqsadi ishlab chiqarishning materiallarga bo‘lgan ehtiyojini
maksimal darajada erishish mumkin bo‘lgan samaradoriik bilan
qondirish hisoblanadi®'.

Bunda quyidagi asosiy vazifalar hat etiladi:

xomashyo va butlovchi gismlar xarid qilish L
muddatiga rioya gilish, chunki belgilangan muddatdan oldin xarid
qilingan materiallar korxonaning aylanma fondlariga qo‘shimc_ha
yuklama bo‘lib tushadi, xariddagi kechikish esa ishlab chiqarlsh
dasturini buzib go'yishi yoki uni o‘zgartirishga olib kelishi mumkm'-f )

ta'minotlar soni va ularga ehtiyoj o‘rtasida aniq muvofigiikni
ta'minlash, chunki ctkazib berilayotgan tovar-moddiy resurslar
miqdorining ortiqchaligi yoki etishmasligi ham aylanma fonc!lz?r
muvozanatiga va mahsulot chigarish barqarorligiga salbiy tasir

ko‘rsatadi, bundan tashgari, muvozanatni ta’minlashda qo*shimecha
xarajatlarga olib kelishi mumkin; L
xomashyo va butlovchi gismlar sifati bo‘yicha ishlab chigarish
talablarini bajarish. ]

Xarid logistikasining iqtisodiy samaradorligi asosini .talab
qilingan sifatli zaruriy materiallarni minimal narxlarda izlab IOPIS!l_“1
xarid qilish tashkil etadi. Xaridlarni muvaffagiyatli amalga Oshll'.lSh
xomashyo va materiallar xaridi amalga oshiriladigan bozor hagida

asoslangan
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keng axborot mavjud bo‘lgan hollarda o'ringa ega bo‘lishi mumkin.
Bunday axborot to‘plash bozor sig‘imini aniqlash va sotuv dasturining
o'zgarishi, korxonaning bozordagi ulushini oshirish vazifasini hal
gilishda  xarajatlar  hajmini baholash asosida xaridlarni
optimallashtirish uchun shart-sharoitlar yaratish imkonini beradi.
Bunda bir vaqtning o‘zida bozor turi tanlab olinadi: a) bevosita
bozorlar (xomashyo va materiallarga ehtiyojni ta’minlaydigan
bozorlar); b) bilvosita bozorlar (ta’minotchilar foydalanadigan
bozorlar); v) to‘liq yoki gisman o‘rni almashiiriladigan mahsulotlar
bozori; g) yangi bozorlar.

Olingan axborot talab, taklif, bozor muvozanati kabi bozor
toifalarini aks ettirishi lozim. Bunda uchta axborot jihati aniglanadi:
zamonaviy bozor tahlili («bir lahzali surat»); bozor kon’yunkiu-
rasining* o‘zgarish dinamikasi; bozor o‘zgarishlari bashorati.

Korxona ichida xomashyo va materiallar xaridi bozorini tadqiqg
etish ichki hisobotlar bilan bir qatorda yangi xomashyo va butlovchi
gismlar tavsifnomalari bilan bog‘liq bo‘lgan yangi mahsulotlar
ixtirochilik ishlanmalari o‘tkazishda vujudga keladigan muammolarni
hal qilish vositasi sifatida ko‘rib chigilishi mumkin.®

Xaridlar xizmatining vazifasi — korxonani zarur kataloglar,
tavsiflar, bajariladigan ishlar profili bo‘yicha prospektlar, narxlar,
etkazib berish muddati, transport xarajatlari haqgida ma’lumotlar bilan
ta'minlashdir. Bozorni o'rganishda logistika xarajatlari va ctkazib
berish muddati kabi omillar ham tahlil gilinadi, bu esa ulgurji xaridor
uchun xarajatlarni aniq hisob-kitob qilishni talab etadi. Iqtisodiyotning
mehnat sig‘imi va kapital sig‘imi katta bo‘lgan tarmogqlarida ta’minot
xarajatlarining umumiy ishlab chiqarish xarajatlari darajasiga ta’siri
material sig‘imi katta bo‘lgan tarmoqglardagi daraja kabi yuqori emas,
har ganday tarmoqda xomashyo va butlovchi qismlar xarid qilish
xarajatlarini hisob-kitob qilish ishlab chiqarish strategiyasini belgilab
beradi.

Xarid faoliyati amaliyotida qator «umumiy qoidalar» mavjud
bo'lib, ular bank sohasi va ta’minotchilar bilan munosabatlarni
sezilarli darajada soddalashtiradi, korxonaning ahvolini mustahkam-

82 ULA Byrues, KM.Cinrnasapon, A C Mypazos, A Y Kysies. «flumserinka’ (ETkasuG Gepriw sranpn,ia
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laydi, raqobat kurashida jon saglash uchun go‘shimcha sharoitlar
yaratadi. Hamkorlikning odob-axloq me’yorlarini tavsiflaydigan ushbu.
o‘ziga xos kodeks quyidagi tarzda ifodalanishi mumkin: mahsulotni
muvaffagiyatli tuyyorlash va ishlab chigarishiing asosini (hoshga
barcha shartlar tengligida) bir tomondan, tadbirkor va hoshqa
tomondan  — kreditorlar  va  ta’minotchilar o 'rtasidagi - yaxshi
munosabatlar tashkil qiladi. )

«Xarid» logistika zanjiri bo‘g’inini optimallashga nafagat tashqi
alogalar, balki optimal faoliyatni turlicha tushunish va boshqa
bo‘g‘inlarning maqsadlari bilan bog‘liq ichki ustuvorliklar ham ta’sir
etadi, bu esa korxonaning tarkibiy bo‘linmalari (bo‘g‘inlari) o‘rtasida
igtisodiy murosa izlab topish zaruratini yuzaga keltiradi.

Moddiy ogimlar ishlov beriladigan har qanday (ishlab chiqarish.
savdo) korxona o'z tarkibida xomashyo va materiallarni xarid gilish,
etkazish va vaqtinchalik saqlashni amalga oshiradigan xizmatga ega
bo‘ladi. Bu xizmat faoliyatining o‘ziga xosliklari shu bilan
asoslanadiki, u bir vagtning o‘zida amalga oshriladi:

korxona unga kiradigan makrologistika tizimi maqsadlarini
amalga oshirish va alogalarni ta’minlaydigan elementi;

mikrologistika tizimi elementi, ya’ni korxona magsad!larini
amalga oshirishni ta’minlaydigan bo‘linmalardan biri;

elementlar, tizim va mustaqil maqsadlarga ega bo*lgan mustaqil
tizim hisoblanadi.

Bozorni o‘rganib, aynan shu xizmat quyidagilarni belgilaydi:
nimani, qancha, kimdan va qanday shartlarda xarid gilish hamda a)
shartnoma tuzadi va uning bajarilishini nazorat qiladi; b) xomashyo va
matcriallar ctkazib berish va omborga joylashtirishni tashkillashtiradi.
Muayyan ta'minotga korxona ehtiyojini aniqlash yoki buyurtmalar
asosida. yoki xarajatlar asosida ehtiyojlarni aniglash yo‘li bilan
xomashyo va materiallar sifati va sonini aniqlashni anglatadi.*®

Xarid gilinadigan xomashyo va materiallarni  (tovarlarii)
etkazib berish usullari kon'yunktura, tovarni sotishning tashkiliy
shakllari, xo‘jalik aloqalaridagi hamkorlik nmnosabatlarinin;_?
barqarorligi va boshgalarga qarab tanlanadi. Ularga ehtidj
kutilmaganda vujudga kelmaydigan va ularni saglash uzoq vaqt talab
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qilmaydigan tovarlar odatda iste’'molga yagin muddatlarda xarid
qilinadi. Belgilangan paytga talab gilinadigan bir martalik va doimiy
materiallar aniq vaqti kelishib olinadigan etkazib berish shartnomasi
bo-yicha xarid gilinadi. Iste"molchiga materiallar partiyalari muntazam
ctkazib berilishi u yoki bu davrda ularga ishlab chigarishning ehtiyoj
jadvaliga muvofiq, belgilangan vaqt oraliglari orqali amalga oshiriladi.
Bunday etkazib berish usullarida korxonada zaxiralar hajmi kamayadi
va ular bilan xarajatlar gisqaradi.

Buyurtmalarni rasmiylashtirish jarayonlarini soddalashtirish va
yuklash xarajatlarni  pasaytirish uchun kichik partiyada xarid
gilinadigan turdosh tovarlarning bir necha xil turfarini guruh gilib
etkazish qo‘llanadi.

Xarid gilinadigan materiallar narxi tahlili — xarid siyosatining
eng muhim elementi. Tahlil uchun quyidagilar foydalaniladi:

oddiy kalkulyatsiya — bunda umumiy xarajatlar ko‘rsatkichi
ishlab chigarish mahsuloti ko*rsatkichiga bo*linadi;

ekvivalent ko'rsatkichlar bo‘yicha kalkulyatsiya — bunda
xXargjatlar  alohida moddalar bo‘yicha maydalashtiriladi  va
o‘rtachalashtiriladi;

doimiy kalkulyatsiya (har bir operatsiya bo‘yicha xarajatlarni
aniq hisobga olish).

Bundan tashgari, qo‘shimcha ishlar va xizmatlar tahlili
o‘tkaziladi (masalan, maslahatiar, hujjatlar tayyorlash, o‘rab-
gadoglash, bojxona bojlari va b.). Bunda narxni tahlil gilishning
quyidagi turlari bajariladi:

barcha bosqichlarda mahsulot vujudga kelishidan tortib uning
isic'molchiga kelib tushishigacha narxni tahlil gilish (moddalar
bo‘yicha kalkulyatsiya bilan narx-netto, jumladan, tayyorlov
xarajatlari aniglanadi);

amalga oshirilgan ishlar va xizmatlar umumiy giymati bo‘yicha
hisoblab chigilgan narxni tahlil qilish (nazorat qilish, saqlash,
moliyalashtirish xarajatlarini hisobga olgan holda);

mahsulot foydaliligi asosida narxni tahlil qilish (sub’ektiv
baholash mezonlari asosida ushbu mahsulot yoki xizmatlar bozorda
gancha turishi mumkinligi aniglanadi);

shunga o‘xshash tovarlar narxining o‘sish tendentsiyasida
narxni tahlil qilish (xarajatlarni hozirgi paytda mahsulot birligi narxini

112



hisob-kitob gilishda foydalanifadigan birlamchi xarajatlar va ular
asosida mahsulot muayyan partiyasi narxi hisob-kitob qilinadigan
keyingi xarajatlarga ajratish yordamida);

mahsulotning hayotiylik davri egri chizig‘i yordamida narxni
tahlil qilish;

vaqt davrida narxni tahlil qilish (foydalanilgan xomashyo,
xarajatlar, bozor munosabatlari va h.k.dagi o‘zgarishlarni hisobga
olgan holda eski va yang! tijorat taklifi tagqoslanadi);

mahsulot birligiga birlamchi eng past xarajatlar bo‘yicha narxni
tahlil gilish;

«sirpanuvchi» narxlar usuli yordamida narxni tahlil gilish
(asosan narxlar kon’yunktura o‘zgarishida uzoq muddatli shartnomalar
ishlab chigishda qo‘llanadi);

ochig ma’lumotlar (valyutalar kursi, birja kurslari, bojxona
statistikasi va h.k.) asosida narxni tahlil gilish.

Transport xarajatlari tashuv masofasi, transport turi, etkazib
berish tezligi, yuk partiyalari, o‘rab-qadoqlash usuli, aralash (ichki va
tashqi) aloqalarda yukni qaytadan ortish usullarini hisobga olgan holda
aniglanadi®*.

Materiallar  saqlash  zahiralar hajmini ishlab chiqarish
vazifasining samarali bajarilishini ta’minlashga imkon beradigan eng
past darajagacha keltirish vazifasini hal qilishni talab etadi.

Zarur sifatdagi xomashyo va materiallar xaridi — xizmatning
asosiy vazifalaridan biridir. Bunda xarid gilinadigan xomashyo va
materiallar  sifatiga  talablar yakuniy mahsulotga talablar bilan
belgilanadi.

Iste'molchi  va  ta ‘minotchining  resurslari o ‘rtasidagi
muvozanaini  aniglash, ya'ni birgalikdagi resurslarni boshgarish
kontseptsivasini amalga oshirish xaridlar xizmati faoliyatining
istigbolli yo'nalishi hisoblanadi. Bunda vangi vazifalar vujudga keladi:
la’minotchilarning  xuddi shunday vazifalari bilan luqqoslagzmd:}
korxonaning ichki vazifalari — dizayn, ishlab chiqarish va lu'mino'lnl
tahlil qilish va muvofiglashtirish, ya’'ni ta'minotchilarni korxonaning
istigbolli ishlanmalariga yo‘naltirish, ularning yangi mahsulot
talablariga zarur moslashuvini amalga oshirishga tayyorligi: mahsulot
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ishlab chiqish ichki va tashqi jarayonlarining magsad va imkoniyatlari
o'rtasidagi nisbatni tizimli 1ahlil qilish.

% Kopxona -
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6.1-rasm. Korxonada moddiy-texnika ta’minotini tashkil qilish
sxemasi:
- moddiy ogim, ......- axborot oqimi
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Igtisodiyoti  rivojlangan  mamlakatlarda  moddiy-texnika
ta’minoti mexanizmi maromiga etkazilgan. Masalan, Germaniyada
moddiy ta’minotni tashkil gilish an’anaviy tizimi zahiralarni saqlash
tamoyiliga asoslanadi. Bunda korxona omboridan ishlab chiqarish
uchun zarur bo‘lgan materiallarni olishga hujjat rasmiylashtiriladi,
so‘ngra ushbu materiallar tanlab olinadi va oluvchiga beriladi yoki
bevosita ish joyiga etkazib beriladi. Agar talab gilingan materialiar
omborda bo‘lmasa, xarid xizmatiga so‘rov beriladi va shu asosda xarid
Xizmati buyurtma rasmiylashtirib, uni ta’'minotchiga beradi.
Ta’minotchi buyurtmaga muvofiq talab gilingan materiatlar jo*natishni
ta'minlaydi. Materiallar buyurtmachi korxonaning markaziy qabul
punktida qabul gilinib, bu erda unnig sifati, nomenklatura va miqdor
bo‘yicha buyurtmaga mos kelishi tekshriladi. Qabul gilinganlik
haqidagi hujjatlar rasmiylashtirilgach, materiallar mos keluvchi ishlab
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chiqarishga etkaziladi. Axborot va moddiy ogimlarning  o'tisl
namunaviv sxemasi 3.1-rasmda aks cttirilgan,

An'anaviy xaridlar tizimida zahiralarni saglash olarga xo.
bo‘lgan ma’muriy Narajatlar va mchnat xarajatlariga cpa bo®lgan
omborlar mavjudligini taqozo etadi. Omborlarga qarash bo'yicha
xarajatlar asosiy moddalarini quyidagi tarzda gurullarga ajratioh
mumkin:

ombor binolariga qarash  xarajatlari  (ombor  hinolari
amortizatsiyasi, ombor asbob-uskunalari amortizatsiyasi, profilz
{a’'mirlash xarajatlari, isitish, elekir energiyasi, suv xarz
binolarni sugurtalash xarajatlari. er solig‘i, ijara to‘lovi);

xizmat ko‘rsatuvchi personal xarajatlari (ish hagi.
ehtiyojlar xarajatlari);

transport vositalari xarajatlari (amortizatsiya, voailg-i-
materiallariga xarajatlar, profilaktik va joriy ta’mirlash xare’
sug‘urta xarajatlari va transport vositalari solig‘i);

zahiralarni  saqlashdan  ko‘riladigan  zarar (omZc
go‘riglash; zahiralarning eskirishi, korroziya va boshqa yo'g
narxning tushib  ketishi ogqibatidagi yo'qotishlar; zahirz
sug‘urtalash); bu gatorga ombor tadbirlarini moliyalashtirishga 0
kelmaganda kapitalga olish mumkin bo‘lgan foizlarning yo‘qotiii
ham Kkiritish mumkin. Bularning barchasi moddiy-texnika ta'minot
tizimini doimiy takomillashtirish zaruratiga olib keladi.

Rivojlangan bozor sharoitlarida xaridlar logistika bo*g ining
asosiy muammosi shundaki, bozor ehtiyoji tarkibiy qismlarni ctkazid
berish boshlangan payt va ulardan foydalanish oralig‘ida 0‘zgaradi.
Natijada ta’'minot muddati ishlab chiqarishdan va ta’minotchilardan
ayni paytda ularga zarurat bo‘lmagan detallar kelib tushishi, bu paytda
esa mijozlarning jorly buyurtmalarini bajarish uchun zarur bo®lgan
boshqa detallar etishmasligi sababli kechikishi mumkin.

Oxirgi yillarda ishlab chiqarishning muayyan ehtiyojlariga
yo‘naltirilgan bir qator ta’minot usullari ishlab chigildi .

«kanbany» usuli (uzlukli ishlab chiqarish sharoitiarida ta’minotni
boshqarish magsadida ishlab chigilgan; yakuniy montajdan kelib
chigadigan ehtiyojni hisobga oladi); i

materiallarga ehtiyojni rejalashtirish usuli  (uch daraji_ld_ﬂs"
rcjalashtirishni gamrab oladi: birinchi darajada dasturiy rejalashtirish,
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ikkinchi darajada — materiallarni tagsimlash va uchinchi darajada —
xaridlarni boshqarish amalga oshiriladi, ya’ni bu erda rejadan amaldagi
og'ish qaytuvchan aloga orqali rejalashtirish darajasiga etkaziladi va
yopiq tizim vujudga keladi);

«aniq muddatida» usuli, uning yordamida tez-tez (mayda
partiyada) etkazib berish natijasida to*plangan zahiralar gisqaradi;

so‘rovlar bo‘yicha ta’minot usuli, bunda ta’minotchilar bilan
ehtiyojlar mavjud bo'lgan uzoq muddatga namunaviy shartnomalar
tziladi, amaldagi ehtiyojlar bo‘yicha ma’lumot esa bosgichma-
bosqich aniqlashtirish asosida so‘raladi;

bashorat ko‘rsatkichlari usuli (katta xarid partiyasiga talab
belgilangan darajada shakllanadi, so‘ngra muayyan ta’minot hajmi
talabga muvofiq belgilanadi);

zarur ma'lumotlarni uzatish asosida mijoz va ta’minotchi
o‘rtasida kommunikatsiya elektron-axborot usuli, bunda so‘rov
buyurtma ko‘rinishida kelib tushadi, etkazib berish va transport
vositasida tashish haqida ma’lumotlar esa to‘g‘ridan-to‘g'ri
kon’yunkturalararo muloqotda aniglashtiriladi.

An’anaviy yondashuvda hujjatlarni rasmiylashtirish kelishib
olish uchun ko'p vaqt talab giladigan jarayondir; xususan, ta’minot
sanasi va hajmini o‘zgartirish eski buyurtmani bekor qilish va yangi
buyurtma olish zaruratiga olib kelishi mumkin. Tezkor tizimda
hujjatlar kamrog, ta’minot vagti va hajmini telefon (faks, elektron
pochta va b.) orgali real vaqt rejimida kelishib olish mumkin.

Agar an’anaviy yondashuvda har bir turdagi detallar o‘rovi va
ularning ragamlanishi odatda tovarning aniq tavsifnomasini talab
gilimasa, tezkor tizimda o‘rov uchun aniq ekspluatatsiya tavsifnomalari
bilan belgilangan miqdordagi detallar solingan standart konteyner-
Jardan foydalaniladi.

Materiallarni o‘z vaqtida xarid qilish uchun agarda u
mijozlarning buyurtmalari bilan ta’minlanmagan bo‘lsa, sotuv
bashorati tuziladi. Bashorat korxonadagi reja zanjirining keyingi
bo‘g‘inlari uchun boshlang‘ich bo‘g‘in sifatida ishtirok etadi. Sotuv
shunday muvozanatlanishi kerakki, materiallarga keyingi ehtiyojlarni

aniglash uchun boshlang‘ich nugta hisoblanadigan bosgichma-bosgich
ishlab chigarish dasturi vujudga kelsin.
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SHunday gilib, xarid (1a minot) logistikasining samarali faoliy:t
ko‘rsatishi uchun mahsulot ishlab chigarishda aynan gaysi materiallar
kerakligini bilish zarur. Xaridiar rcjasi quyidagi ta'minot vazilalarini
hal gilish uchun korxonaning barcha tizimlari harakatlari muvoliglipini
ta’minlashi lozim:

ehtiyojlarni aniglash va tahlil qilish, buyurtina beriladigan
materiallar migdorini hisob-kitob qilish;

xarid usulini taniash;

ta’minotchilarni tanlash;

narxlar muvofiglashtirilganligi  va  ta’minotchilar  bilan
shartnoma tuzish;

ta’minot sifati, miqdori va muddatini nazorat gilish;

korxonaning alohida butlovchi qismlarni mustaqil ishlat
chiqarish imkoniyatlarini baholash.

Samarali rejalashtirish va axborot logistika xizmatlari ko'rs
ishlab chiqarishni uzluksiz ta’minlash va ombor zaxirale
minimallashtirish zarurati o‘rtasidagi garama-garshilikni 1a’minot-
chilami tanlash yo‘li bilan olib tashlashga imkon beradi. Bu ko'p
bosqichli vazifa belgilangan ketma-ketiikda bajariladi.®®

Salohivaili ta’'minotchilar izlab topish quyidagi usullardan
foydalangan holda amalga oshiriladi: tanlov e’lon qilish; reklama
materiallari, kataloglar, OAVdagi e’lonlar va boshgalami o'rganish:
ixtisoslashgan ko‘rgazma va yarmarkalarga tashrif buyurish:
ta’minotchilar bilan shaxsiy mulogot va yozishuvlar.

Natijada doimiy ravishda yangilanib va to‘ldirib boriladigan
saloxiyatli ta’minotchilar ro‘yxati tuziladi.

Salohivatli  ta’'minotchilarni  tahlil  gilish  ta’minotchilarni
tanlashni amalga oshirish imkonini beradigan maxsus mezonlar
asosida bajariladi. Mezonlar soni bir necha o‘ntalikni tashkil gilishi
mumkin. Biroq ko‘pincha u etkazib beriladigan mahsulot sifati va
narxi, etkazib berish ishonchliligi, ya’ni etkazib berish muddati,
assortiment, butlik, sifat va son bo‘yicha majburiyatiarga rioya
qilinishi  kabi mezonlar bilan cheklanadi. Bundan tashqari,
ta’minotchining  iste’molchidan uzogqda jovlashganligi, joriy va
shoshilinch  buyurtmalarni  bajarish muddatlari, zaxira quvvatlar
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mavjudligi, ta’minotchida sifatni boshqarishning tashkil qilinganligi,
uning moliyaviy holati va b. hisobga olinadi.

Masalan: bir xildagi butlovchi materiallarni bir xil sifatda va
bir xil narxda etkazib beruvchi ikkita 4 va B korxona mavjud bo'lsin,
Bunda A korxona iste’molchidan B korxonaga nisbatan 200 km
uzoqroq masofada joylashgan (4 korxonagacha masofa - 500 km, B
korxonagacha - 300 km). SHu bilan bir paytda, 4 korxona etkazib
beradigan materiallar poddonga paketlangan va mashinalar yordamida
tushirib olinishi ko‘zda tutiladi, B korxona esa materiallarni qo‘lda
tushirib olish lozim bo'lgan qutilarda etkazib beradi. YUk tashish tarif
stavkasi 500 km. masofaga 2000 so‘m./km va 300 km masofaga 500
so‘m./km. Paketlangan yukni tushirib olish vaqti 40 daqigani tashkil
giladi. paketlanmagan yukni tushirish uchun esa — 10 soat kerak
bo‘ladi. YUK tushirish uchastkasida ishchining soatbay stavkasi - 5000
so‘v. Hisob-kitob natijalari quyidagi jadvalda keltirilgan.

| Ko'rsatkich | A korxona B korxona 1
Transport 2000 so*m./km x[1500 so‘m./km x‘
tharajatlari 500 km =1.0 mInf300 km = =5
so‘m. 450000 so"m. |
'YUkni  tushirish5000 so‘m. X 0,3[5000 so‘nm. x 10
Ehlari harajatlari Ws=2500 so'm. =50000 so*m.)

Jami harajatlar__[1250000 so'm._ |500000 so‘m.___|

SHunday qilib, boshqa barcha shartlar teng bo‘lgan holatda
butlovchi materiallarni A korxonadan xarid qilish foydalireq, chunki
bunda har bir ta’'minotda 750000 so*m tejab qolishga erishiladi.

Tahlil natijasida muayyan ta'minotchilar ro‘yxati tuziladi va
ular bilan shartnoma munosabatlari tuzish bo“yicha ishlar olib boriladi.

3. Ta'minotchilar bilan ish natijalarini baholash birinchi
navbatda. tuzib bo‘lingan shartnomalar bo'yicha ish natijalari asosida
amalga oshiriladi. Buning uchun ta’minotchi reytingini hisoblab
chikishga imkon beradigan baholar maxsus darajasi ishlab chiqgiladi.
Reytingni  hisoblab chikishdan oldin xarid qilinadigan tovarni
tabaqalashtirish  (differentsiatsiya) zarur. Tovarlar, xomashyo,
butlovchi gismlar qoidaga ko‘ra, ishlab chiqarish yoki savdo jarayoni
uchun bir xil ahamiyatga ega emas. Xususan, muntazam talab
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qilinadigan butlovehi gismlar yo'qligi ishlab chiqarish jarayonining
to'xtab qolishiga olib kelii mumkin. Bu holatda asosiy talab
ta'minotning ishonchliligidir. Agar xarid gilinadigan tovarlar ishlab
chigarish uchun o‘ta muhim ahamiyat kasb etadigan bo*‘lmasa, mezon
sifatida xarid va etkazib berish harajatlari ishtirok etishi mumkin®s.

Masalan: korxona uchun uning taqchilligiga yo'l qo‘yib
bo‘imaydigan tovar ta’minotchisi reytingining hisob-kitobini ko‘rib
chigamiz. Tabiiyki, birinchi o‘rinni ta’minot ishonchliligi mezoni
egallaydi. Qolgan mezonlar ahamiyati jadvalda keltirilgan.
Reytingning yakuniy giymati ushbu ta’minotchi uchun uni baholash
mezoni qiymatlari yig‘indisi sifatida belgilanadi.

5 Ta’minctchini tanlash Mezon | ushbu Solishtirma
| mezoni solisktirma ta’minotchida 10 | vaznning baholash
| vazni balli daraja mcezoniga
| bo"yicha meczon ko payvimasi
qiyvmati
Ta’minot ishonchliligi 0,30 7 -y ]
|
Tovar narxi 0,25 6 | 1.5
Tovar sifati 015 | 8 | 1.2
To‘lov shartlari 0,15 4 | 0.6
Rejadan tashqani ctkazib, 0,10 7 0.7
berish imkoniyati
Ta'minotchi-ning 0,05 4 0.2
moliyaviy holati |
Uami | 1,00 . 6.3 i

Turli ta’minotchilar uchun reyting hisoblab chikib va olingan
baholami tagqoslab, eng yaxshi hamkor aniglanadi. Tabiiyki. bu erda
boshqa tanlov mezonlari, xususan, uning ogibatida korxona moliyaviy
yo‘qotishlarga uchrashi mumkin bo‘lgan ta’minotchi girromchiligi
yoki nochorligi kabi mezonlar ham o‘ringa ega bo‘ladi. SHu boisdan
korxonalar o'z moliyaviy va boshga manfaatlari xavfsizligini
ta’minlash uchun bu toifadagi ta’minotchilarni aniglash imkonini
beradigan turli usullami qidiradilar (masalan, o'z tekshiruviarini
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o'tkazadilar, mahalliy yoki davlat axborot manbalaridan foydalani-
ladilar, banklar va moliyaviy institutlarni jalb qgiladilar).

Sotuv logistikasi (tagsimot logistikasi) — umumiy logistika
tizimining ishlab chigarilayotgan mahsuletni  tagsimlashni eng
samarali tashkil gilishni ta’minlaydigan ajralmas gismidir. U tagsimot
tizimining butun zanjirini - marketing, transport,
Jjoylashtirish va boshqalarni gamrab oladi.

Logistikada tagsimot deganda bu jarayonning jismoniy, moddiy
buyum holidagi mazmuni tushuniladi. Bu erda shuningdek, mulkchilik
huquqini tagsimlash bilan bog‘liq qonuniyatlar ham hisobga olinadi,
biroq ular optimallash va tadqiq etishning asosiy predmeti
hisoblanmaydi. Mahsulotni qanday o‘rab-qadoglash, qaysi yo‘nalish
bo“yicha jo*natish, omborlar tarmog*i kerakmi, vositachilar kerakmi —
tagsimot logistikasi hal etadigan vazifalar taxminan mana shunday
bo‘ladi.

Sotuv (tagsimot) logistikasi — tashqi sotuv tarmog‘ida turli
iste’molchilar o‘rtasida moddiy ogimni tagsimlash jarayonida amalga
oshiriladigan o‘zaro bog‘liq vazifalar majmuidir.

Ta’rifdan kelib chiqadiki, tagsimoi logistikasining predmeti
mavjud zaxiralarni jismoniy tagsimla jarayonini oqilona tashkil etish
hisoblanadi. Moddiy ogimlar tayyor mahsulotni tagsimlash va sotish
bosqgichida tagsimot logistikasining ob’ektiga aylanadi. Mohiyatan gap
tayyor mahsulotni iste’molchining manfaatlari va talablariga muvofiq
ungacha ctkazib berish jarayonida amalga oshiriladigan rejalashtirish,
nazorat qilish, boshqarish, transport vositasida tashish, shuningdek,
mos keluvchi axborotni uzatish, saglash va qayta ishlash va boshqa
moddiy va nomoddiy operatsiyalar haqida boradi.

Tagsimot logistikasini an’anaviy sotuv gfoyalaridan ajratib
turadigan asosiy farqlar quyidagilardan iborat:

moddiy va axborot oqimlarini boshqarish jarayonining
marketing maqsadlari va vazifalariga bo‘ysunishi;

tagsimot jarayonining ishlab chiqarish va xaridiar jarayonlari

bilan tizimli o'zaro bog‘ligligi (moddiy ogimlami boshqarish
borasida);

omborga

tagsimot ichida barcha vazifalarning tizimli o*zaro bog‘ligligi.
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Tagsimot logistikasining vazifalari mikro va makrodarajada
farqlanadi. Mikrodarajada, ya’ni korxona miqgyosida logistika
quyidagi asosiy vazifalarni qo‘yadi va hal giladi:

sotuy jarayonini rejalashtirish;

buyurtma olish va u bilan ishlash;

o‘rab-gadoglash turini tanlash, mahsulotni butlash, shuningdck,
bevosita yuklab jo‘natishdan oldin keladigan boshqa operatsiyalarni
bajarish hagida qaror gabul gilish;

mahsulotni yuklab jo‘natish;

etkazib berish va transport vositasida tashishni nazorat gilish;

sotuvdan keyingi xizmat ko ‘rsatish.

Makrodarajada  taqsimot  logistikasi  vazifalari qatoriga
quyidagilar kiradi:

moddiy ogimni tagsimlash sxemasini tanlash;

xizmat ko‘rsatilayotgan  hududda tagsimot  markazlari
(omborlar) optimal sonini aniglash; shuningdek, tuman, viloyat.
mamlakat hududi bo‘ylab moddiy ogim o‘tishini boshgarish bilan
bog'liq boshga vazifalarni hal gilish.

Tagsimot logistikasi stratcgivasida ikkita jihatni alohida ajratib
ko‘rsatish mumkin: birinchidan, bozor ehtiyojlarini o‘rganish bu
marketing vazifasini tashkil giladi; ikkinchidan, samarali transport-
ekspeditsiya xizmatlari ko‘rsatish yo‘li bilan bu ehtiyojlarni eng to*liq
gondirish usullari.

Bunda marketingning markaziy vazifasi u yoki bu bozor
segmentida iste’molchiga taklif etilayotgan tovarlar yig‘indisi sifatida
tavsiflanadigan marketing taklifini ishlab chiqish hisoblanadi. U
quyidagilardan iborat bo‘ladi:

tovar hagida axborot-tovar tavsifnomalari, uning sifati.
iste’molchining yakka tartibdagi xususiyatlarini hisobga olgan holda
tovardan foydalanish qo‘shimcha qulayliklari, tovarni xarid gileandan
so‘ng uni ta’mirlash va xizmat ko‘rsatish shartlari, iste 'mol
xususiyatlari ta’minlanishining kafolatlari;

narx haqida ma’lumotiar — narxlar doirasi, to‘lov shartlari
(masalan, xaridorga bo‘lib-bo‘lib to‘lash imkoniyatini taqdim ctish).
kreditlash tartibi;

sotuvni rag‘batlantirish usullari — marketing taklitining cng
murakkab gismi. Quyidagilar eng ko‘p tarqalgan: chiqarilayotgan va
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vangi tovarlar reklamasi. xaridorlar uchun xizmatlar sifatini oshirish va
hajmini kengaytirish, xususan. sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatish
porasida: keyinchalik sotib olish huquqi bilan lizing bitimlari tuzish;
savdo giluvchi tashkilotlarga qisqa muddatli chegirmalar va b. Hozirgi
payida aisqa muddatli chegirmalar taqdim etish yo‘li bilan sotuvni
rag‘batlantirishning reli sotuvni oshirishning qolgan barcha vositalari
bilar taggoslaganda o‘smoqda, chunki u talab o‘zgarishlariga narx
barqarorligini buzmasdan moslashib olish, shuningdek, ular uchun
saloxiyatli iste’mol hajmi vaqtinchalik OAV orqali reklama
xarajatlarini oqlamaydigan yangi mahsulotlar chiqarishni go‘llab-
quvvatlash imkonini beradi. Aynigsa, xaridorgir bo‘lmagan va eskirib
golgan mahsulotlarni sotish bo‘yicha chegirmalar samarali bo‘iadi®’.

Bu tadbirlarning barchasi tagsimot logistikasining asosiy
magsadi kerakli tovarni kerakli paytda kerakli joyga etkazib berishga
erishishni ko'zlaydi. Bunda logistika marketing shakliantirgan talabga
tayangan holda uni raqgobatchilar bilan taqqoslaganda eng past
xarajatlar bilan to‘laroq qondirishi lozim ekanligi ko‘zda tutiladi. SHu
tariqa tovarlar tagsimot kanalini optimallash vazifasi faollashadi.

Tagsimot kanali — tovar yoki xizmatning ishlab chigaruvchidan
vakuniy iste’'mol tomon harakat yo‘lida unga mulkchilik huquqini
boshgalarga o‘tkazishga yordam beradigan yoki o‘ziga oladigan
vuridik yoki jismoniy shaxslar guruhi hisoblanadi. Mohiyatan bu
ishiab chigaruvchi—ulgurji vositachi-mayda ulgurji vositachi-chakana
savdogar—iste 'molchi zanjirining turli kombinatsiyalari hisoblanadi.

Taniab olingan kanallar mahsulotni ishlab chiqaruvchidan
yakuniy iste'molchiga etkazib berishda uning saqlanishi va harakat
czligi. vaqti va samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Bunda
kanalni tashkil qiluvehi yuridik yoki jismoniy shaxslar bir gator
muhim vazifalarni bajaradi, chunonchi:

mahsulot va xizmatlar tagsimotini rejalashtirish uchun axborot
to*playdi;

tovarlar hagida axborot yaratadi va tarqatadi (sotuvni
rag‘batlantiradi);

saloxiyatli xaridorlar bilan aloga o‘rnatadi;

tovar tavsifnomasini xaridorlarning talablariga moslashtiradi;
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saloxiyatli ~mahsulot iste’molchilari  bilan  muzokaralar
o‘tkazadi;

tovar harakatlanishini tashkillashtiradi (transport vositasida
tashish va omborga joylashtirish);

mahsulotning  tagsimot  kanali  bo'yicha  harakatini
moliyalashtiradi;

kanal faoliyati bilan bog‘lig xatarlarni 0z zimmasiga oladi.

Bu vazifalarning barchasini yoki bir gismini ishlab chigaruvchi
o'z zimmasiga olishi mumkin, lekin bunda uning xarajatlari ortadi.
Ixtisoslashuv tufayli vositachi tashkilotlar sanab o‘tilgan tovarlar
tagsimot kanallari vazifalarini samaralirog bajaradi. O‘z xarajatlarini
qoplash uchun ular ishlab chigaruvchidan gqo‘shimcha haqg oladi.
SHunday qilib, tagsimot kanali vazifalarini kim bajarishi hagidagi
masala bu-nisbiy samaradorlik masalasidir.

Yagin kelajakda sotuv faoliyati sohasida tizimli o‘zgarishiar
jarayoni quyidagi yo*nalishlarda amalga oshirilishini kutish lozim:

tagsimot tizimlari markazlashuvi, bu korxonalarda zaxiralar
darajasini gisqartirgan holda ta’minot ishonchlilik darajasini oshirishga
va bir vagtning o‘zida mayda ta’minotchilarning bozorga kirishini
ta'minlashga imkon beradi;

ko‘pchilik tovarlar bo‘yicha mahsulot ectkazib berishga
buyurtmalar hajmining markazlashuvi;

ta’minotchilarning  chiqarilayotgan mahsulot sotishni
rag'batlantirishni savdo korxonalari reklamasi bilan uyg:unlashtirish
bo‘yicha harakatlari;

tovarlar etkazib berish hagida xo‘jalik shartnomalari barcha
qatnashchilarining axborot ta’minotini rivojlantirish,

Bevosita moddiy oqimni tagsimot tizimida o‘zgartirish bilan
bog‘lig barcha operatsiyalar (oddiy vazifalar) asosiy logistika vazifasi
— Jismoniy tagsimotni tashkil qiladi. Bu qatorga quyidagilar kiradi:
yuklash, tushirish, o‘rab-qadoglash, tashish, saglash, saralash, butlash,
birlashtirish va hk. Oddiy vazifalar logistika tizimining ish
samaradorligini oshirish va tagsimot tizimida logistika servisi sifatini
optimallash magsadida amalga oshiritadigan kompleksli vazifalarga
(transporl  vositasida tashish, tarqatish, omborga jovlashtirish.
himoyaga oid o‘rab-qadoqlash, yuklarni qayta ishlash, zaxiralarni
boshqarish va b.) birlashtiriladi.
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Jismoniy  tagsimot  operatsiyalarini  ishlab  chiqaruvchi
Korxonaning mahsulot sotish tizimli bo‘linmalari ham, logistika
vositachilari ham bajaradi. Ularning ko‘pchiligi tagsimotda o'z
logistika vazifalarini birlashtiradi (masalan, yukni tashish, tarqatish,
omborga joylashtirish va saqlash, saralash va h.k.). Mahsuiot egalari
yoki ishlab chiqaruvchilarga kompleksli xizmat ko‘rsatuvchi bunday
vositachi tashkilotlar logistika korxonalari yoki jismoniy tagsimot
kompaniyalari deb ataladi. Bu kompaniyalar faoliyatiga xos
xususiyatlar shundan iboratki, ular yoki belgilangan hududga, yoki
transport yo‘laklariga, yoki belgilangan mijozlar guruhiga xizmat
ko‘rsatadi. Aytish mumkinki, bu kompaniyalar tovar zaxiralarining
mencjerlari hisoblanadi, mahsulotni birlashtiradi, taqsimlaydi, uni
o‘rab-qadoglashni va hatto sotuvdan keyingi servisni ta’minlaydi.
Qoidaga ko‘ra, tovar egasi bo‘lmagan holda ular moliyaviy xatarning
fagat tovarni tagsimot kanali bo‘yicha harakatlantirish, uni saqlash va
ishiov berish bilan bog‘lig qismini o'z zZimmasiga oladi.%

Tovar ishlab chiqaruvchi korxona (tovar egasi) xarajatlar va
moliyaviy xatarni hisobga olishi, tovarlar ogimi ustidan nazoratni
saglash va o‘z foydasini himoya gqilish yoki intcgratsiyalangan
logistika tizimining boshqa magsadli vazifasining bajarilishini
ta’'minlash uchun tovar harakatlanishining har bir bosqgichida narxni
qayd qilishi lozim.

Ichki ishlab chigarish logistika zanjirida yakuniy nuqtaga etgan
mahsulot, ya’ni tagsimot tarmog‘ida jismoniy tagsimlash va yakuniy
iste’mol uchun yaroqli bo‘lgan mahsulot birlushtirish (konsoliaisiya)
markazi orgali o‘tadi. Har bir umumlashtirish markazi uning tovarlari
guruhlarga birlashtiriigan yoki gismlarga ajratilgan yoxud unda
guruhlarga ajratish va tagsimlash operatsiyalari bajariladigan markaz
sifatida tavsiflanishi mumkin. Har bir yukni topshirishda quyidagilar
amalga oshiriladi:

yoki yirikroq birliklar olish uchun tovarlarni guruhlash, bu
saglash, yuklash-tushirish ishlari va tashuv xarajatlari pasayishini
ta’'minlaydi;

88 IJ.A Byracs, KM.Cranknasapon. A € Mypazos. A YV Kystier «JTorsseritka” (Emxaatd Gepmt aabanpisza
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yoki logistika zanjiri oxirida olingan mahsulot gismi iste’mol
uchun yaroqli bo‘ladigan darajada qismlarga ajratish.

Har ganday birlik (odatda u «hisob-shartnoma birligi» - HSHB-
UDE deb ataladi) logistika tizimining mos keluvehi bo*g‘inlarida
moslashtirish va aniqlash natijasi hisoblanadi. Boshgacha qilib
aytganda, UDE - biron-bir mahsulotning taqsimot kanali ichida
hamkorlar  o'rtasidagi  kelishuv  predmetidir.  Bunday  birlik
aniglangach, u ancha uzoq muddatga biriktirib qo‘yilgan ta’minot-
sotuv tavsifnomalariga (brutto vazni, nctto vazni, balandligi. cni,
vzunligi, ezilishga chidamliligi, iqlim sharoitlariga chidamliligi va
hk.) ega bo‘ladi, bu csa jismoniy tagsimot takroriv logistika
operatsiyalarini soddalashtiradi.

UDE xilma-xilligi ularni logistika tagsimot tarmoglarida nafaqat
bitta tovar bo‘yicha. balki belgilangan bozorlarda va tijorat tovar
o‘tkazuvchi tizimlarda butun tovar nomenklaturasi bo‘yicha ham
doimiy muvofiglashtirish (uyg‘unlashtirish) zaruratiga olib keladi.

Jismoniy  tagsimotda  mahsulot va transport UDE
standartlashtirish va uyg-unlashtirish muhim rol” o‘ynaydi. Bu
magsadda berilgan tagsimot kanali doirasida logistika tavsifnomalari
birinchi navbatda yuk ko‘tarish qobiliyati (yuk sig‘imi) eng katta
bo'lgan transport vositalari uchun aniglanadi. So‘ngra kichikrog
transport vositalari sig'imi va tovar (yuk birligi) o‘rab-qadoglash
lavsifnomalariga karrali bo‘lgan UDE belgilanadi. Xuddi shu tarzda
aralash tashuvlarni talab qgiladigan jismoniy taqsimotda har «xil
transport turlarini mahsulotga oid uyg‘unlashtirish amalga oshiriladi®®.

Mahsulotga oid uyg unlashtirish barcha transport turlari uchun
mahsulot va transport UDE tizimlair o'rtasida ta’minlangan bo‘lishi
lozim. Bu ikkita birliklar darajasini bog‘laydigan asosiy xususivat
shuki, transport birliklari konstruktiv ko‘rsatkichlar va imkonivatlari
(yuk ko‘tarish qobiliyati, yuk sig*imi, ishonchlilik, tezlik va b.) bilan
tavsiflanadi, mahsulot UDE esa bu ko‘rsatkichlar va imKkoniyatlarga
moslashtirilgan bo*lishi lozim.

Jismoniy  tagsimotda logistikaning  vazifasi  transport
vositalarining imkoniyatlari va ulardan mahsulot UDE nuqtai
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nazaridan optimal foydalanish imkoniyatiari o'rtasida muvozanat
topishdan iborat.

Jismoniy tagsimotda logistikaning asosiy qoidalarini keltirib
o'tamiz.

1-qoida. Iste’'molchilarni samaraliroq qondirish  uchun
tagsimot logistika zanjiri yakuniy sotuv nuqtalariga maksimal.
yaginlashishni ta’minlashi, imkon qadar ko‘proq foydalanilishi hamda
maksimal yuk sig‘imiga ega bo‘lgan transport birliklari 1nahsulot yuk
birliklaridan foydalangan holda imkon qadar uzoq masofaga transport
vositasida tashishni amalga oshirishi lozim.

Bu goidani qo*llash uchun dastlab tagsimot tarmog*i barpo etish
meXanizmini ranglarga ajratish fozim. Bunda «imkon qadar uzoq
masofa» bu kilometrda o‘ichanadigan masofa emas, logistika
uchastkasining vzunligidir, bu erda vaqt o‘tilgan masofadan, tashuvlar
sifati va ishonchliligi esa transport vositasida tashish tezligidan
muhimroqdir. YUKk birliklari har xil transport turlari sifatida, ya’ni har
bir transport turi taklif etishi mumkin bo‘lgan standart konteynerlar
maksimal sonini joylashtirish nuqtai nazaridan ko‘rib chigilishi lozim.

2-qoida. Tagsimot logistika =zanjirida jismoniy tagsimot
vzifasini eng samarali hal gilish uchun minimal sonli mahsulot UDE
va minimal sonli transport UDE (ularning sig‘imidan qat’i nazar)
foydalanish zarur.

Ularning sig'imidan gat’i nazar «Minimal sonli UDE» mazkur
kontseptsiyasi UDE aylanina kentseptsiyasi, ya'ni iste’molchilarga oz
vagtida necha  marta ko'rsatilishi mumkin bo‘lgan son bilan
muvofiglashadi. Bu ko‘rsatilgan birliklarni texnologiya gayta ishlash
uchun asbob-uskunalardan jadal foydalanish va ko‘plab transport
turlari  bilan tashishda UDE ekspluatatsiyasidan manfaatdor
infratuzilma (masalan, yirik terminal komplekslar) mavjudligini
nazarda tutadi. Ushbu goidani qo‘llash jismoniy tagsimot sohasida
ehtimoliy senariylar samaradorligi makro va mikroiqtisodiy darajada,
xususan, foydalanilayotgan texnologik asbob-uskunalar bo‘yicha
qiyosiy baholanishini taqozo etadi.

3-qoida. Agar statsionar ombor yaratishdan qutilib golishning
imkoni bo‘lmasa, u logistika zanjirida yakuniy savdoe nugtalariga
maksimal darajada yaqin joylashgan (agar bu transport vositasida
tashish ~ borasida  jismoniy  tagsimotga  taallugli bo‘Isa)
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umumiylashtirish markazida va boshlang‘ich ishlab chigarish
jarayoniga maksimal darajada yaqin joylashgan (agar bu yuklarni
saralashga taalluqli bo‘lsa) umumiylashtirish markazida joylashgan
bo*lishi lozim.

Bu qoidaga mahsulot guruh birliklarining barcha darajalari
bo‘ysinishi lozim. Ishlab chigarish sura’ti istc’mol sura’tiga yaqin
bo‘lgan ideal holat taqsimot kanali o*tadigan barcha bo‘g*inlarda nolga
teng bo'lgan zaxira va yakuniy sotuv nuqtalarida minimal zaxira bilan
zichlangan ogimlardan foydalanishni nazarda tutadi. Real sharoitlarda
doimo mahsulot ishiab chigarish sura’ti va mahalliy iste’mol sura’ti
o‘rtasida tafovut bo‘ladi. SHu sababli tagsimot tarmog'ida statsionar
ombor bo'lishi kerak. Ushbu qoidaning qo‘llanishi mahalliy bozorda
joylashgan statsionar ombor barpo etish va harakatchan zaxiralar
kontseptsiyasi o'rtasida ongli ravishda tanlov amalga oshirish imkonini
beradi, ya'ni tagsimot ishonchliligi va uning tezligi orasida birini
tanlash kerak bo*ladi®®.

Tagsimot (sotuv) logistikasida tizimli yondashuvni amalga
oshirishda quyidagi harakatlar ketma-ketligini bajarish tavsiya etiladi:

bozor kon yunkturasini o‘rganish va moddiy oqimni tagsimlash
tizimini strategik magsadlarini aniglash;

tagsimot tizimi orqali o‘tadigan moddiy ogim hajmini bashorat
qilish;

butun tizim bo‘yicha, shuningdek, material o'tkazuvchi
tarmoqning alohida uchastkalarida zaruriy zaxiralarni bashorat qilish;

xizmat ko‘rsatish mintaqasi transport tarmog‘ini o‘rganish va
tagsimot tizimi doirasida moddiy ogimlar sxemasini tuzish;

tagsimot tizimlari barpo etishning mugqobil variantlarini ishlab
chigish hamda ularning har biri uchun transport harajatlari va boshqa
harajatlarni baholash;

Nazorat uchun savollar:
1.Xarid logistikasining asosiy maqsad va vazifalarini ifodalab

bering.
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2.Xarid logistikasining iquisodiy samaradorligi asosini nima
tashkil qiladi?

3.Korxonaning muayyan xomashyo va materiallar etkazib
berishga ehtiyojini aniglashning qaysi usullarini bilamiz?

4.Xomashyo va materialiar ta’minotchilarini tanlashning asosiy
bosqichlari xususiyatlarini ochib bering.

5.Ishiab chiqarish logistikasining o‘ziga xosligi va uning ishlab
chigarishni boshqarishga an’anaviy yondashuvlardan fargi nimada?

6.Qaysi qonular yuqori samarali, bir maromdagi ishlab chiqarish
jarayonlarini tashkil gilish uchun asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin?

7.Logistika taqsimot kanallarida mahsulot va transport hisob-
shartnoma birliklarini standartlashtirish va uyg'unlashtirish qaysi
magsadiar uchun zarur?

8.Jismoniy tagsimotda logistika asosiy goidalarini ifodalab bering.

9.Bojxona ombori integratsiyalangan logistika zanjirining tarkibiy
qismi sifatida qaysi vazifalarni amalga oshiradi?

10.0mborda logistika jarayonini oqilona amalga oshirish
nimalarni ko‘zda tutadi?

11.0qilona omborga joylashtirish tizimini tanlashda qaysi muhim
omillarni hisobga olish zarur?

12.0mbor bojxona logistika tizimida qanday o‘rin egallaydi?

13.Logistika boshqaruvi darajasida transport vositasida tashish
asosiy bosqichlarini sanab bering.

14.Intermodal va mul’timodal yuk tashuvlari nimani ifodalaydi?

15.Transport turi va logistika vositachilarini tanlashda gaysi
mezonlar foydalaniladi?
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VII-BOB. TADBIRKORLIK FAOLIYATIDA TIJORAT VA
SERVIS LOGISTIKASINING AMALGA OSHIRISH
XUSUSIYATLARI
7.1. Xizmat ko‘rsatuvchilarning tashkiliy tizimi

Tarixan  tijorat-savdo-sotiq  tadbirkorlik  faoliyatini  ilk
shakllangan turidir. U hamma joyda sotuvchilik faoliyati sifatida
shakllangan. Amaliy logistikaning tarkibiy gismini tashkil giluvchi
narsalarning aksariyat qismi aynan tadburkorlik sohasida rivojlangan
va shakllangan.

Logistikada vositachilarning roli yana-da kengaydi. Asosiy
faoliyatdagi muayyan funksiyalarni amaliy ro‘yobga chigarish ularga
o'tdi, bu esa, o'z navbatida. vositachilik bazasi tadbirkorlikning yangi
turlari yaralishishga zamin yaratdi. Logistik xizmatlar bozori rivoj
topadi.

Tijorat  logistikaning  transport  bo‘limi  funksiyalari
takomiltashtirilmoqda. Respublikamiz tajribasida transport
xarajatlarining ulushi umumiy logistika xarajatlarining uchdan ikki
gismiga to‘g‘ri keladi.

Omborlashtirishning  logistik  funksiyalari ham  katia
o‘zgarishlarga uchramogda. Moddiy ogimdagi nomutanosiblik sohada
“pauza” tushunchasi bilan aniglashtirilgan. Omborlashtinishdan
(saglash ma’nosida) qutilishga harakat qilinmoqda. Muhimlik borasida
birinchi o‘ringa umumiylashtirish, demontaj qilish, yig’ish. mahsulot
assortimentlarini tanlash va hokazo kabilar chigib kelmogda.

Logistika sohasida xizmat qiluvchi tashkiliy tizimlar

Tadbirkorlik, o‘zi, ixtisoslashgan xo‘jalik faoliyati sifatida
birinchi bo‘lib savdo-sotiq ishlarida paydo bo‘ldi. Unda. o°sha
davrdayoq zamonaviy tadbirkorlik va xo‘jalik falsafasining bosh
asoslari ildiz otib ulgurgandi.

“Savdo ishi” atamasi o‘bek lug‘tida qadim zamonlardan buyon
ishlatilib kelinadi va u tadbirkorlikning muayyan turini aks ettiradi.
Ammo, keyingi paytlarda bu s0‘z 0‘z o‘rnini “kommersiva™ atamasiga
bo*shatib berib, o*zi ikkinchi darajaga tushib ketdi. Ammo bu atamaga
qizigish yana oshmogda: Uchinchi avlod davlat ta’lim standartlaridagi
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kommersiya sohasi bo‘yicha bakalavr va magistriar tayyorlash
vo'nalishi “Savdo ishi” deb nomladin®',

Shunda uning ganday ma’noni anglatishini aniglashtirishga
ehtiyoj tug’ildi.

Savdo ishi — yasama so‘z. U o‘zida ikkita so‘zning “ish” va
“savdo”  so'zlarining ma'no  jamlanmasini  ifodalaydi.  Ish
“mutaxassislik. ma’lum mutaxassislikka oid bo‘lgan barcha elementlar
vig'indisi”. Rus tilida “torg” va “rinok™ so‘zlari bir xildagi ma’noviy
tarkibga ega. “Torg™ bozorga chiqarish, bozor, sotiladigan va sotib
olinadigan joy ma’nolarini anglatadi; “Rinok™ - xarid, shahar va
qishioglardagi oldi-sotdi uchun ajratilgan maydonni  bildiradi.
Tilshunoslar va tarixchilar fikriga ko‘ra slavyan tilidagi slavyancha
“torg” so'zi skandinav tillariga “bozor™ degan sma’no bilan ko‘chgan
va rus tiliga ham xuddi shu ma’no bilan ko*chgan.

“Torgovlya™ so'zi — “torg” so‘zi asosida yasalgan yasama so‘z
bo‘lib, “savdo qilmog, oldi-sotdi amaliyoti tijorat jarayoni”
ma’nolarini anglatadi. Fransuzcha “kommersiya™ sozi rus tilidagi
“torgovlya™ — “xarid, savdo, savdo aylanmasi, tijorat jarayoni” so‘zlari
bilan bir xil ma'noda keladi.

Ko'rib turganimizdek, “savdo ishi” boshlanishida “tijoral™ va
“kommersiya” so‘zlarining sof holdagi holatiga qaraganda kengrog va
ma’noliroq bo‘lgan. Uning ma’nosi oldi-sowdi amaliyoti bilangina
chegaralanib golmadi. Sotuvchilar sifatida, fagatgina, savdo ishi bilan
professional shug’ullanadigan odamlarga aytishgan. Hozirga kelib,
“savdo ishi” so‘zining tarkibiy ma’nosi yanada kengroq va aniqrogdir.
U uchta birlikni o*zida jamlagan:

-iste’'molchilik  va tijorat magsadlaridagi mahsulotlar va
xizmatlar bozorini, ushbu jarayonning mutlog to‘liq holida, tashkil
toptirish:

Professional faoliyat turi — mutaxassislik (unga oid barcha
narsalar jamlanmasi);

- Tadbirkorlik turi.

Eslatib o'tish lozimki, “savdo ishi” so‘zining ayni shunday
tavsif etilisht uchinchi avlod ta'lim standartidagi bakalavr va
magistrning professional faoliyatini to*g’ri harakaterlay oladi.
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bizning vaqtga kelib, Tijorat faoliyat ko*lamining va uning ichki
protseslari  differensiatsivasi kengayishi marketing  va logistika
kommersiyasidan ajralib chigish imkoniyatlarini belgiladi. Ammo
ularning ichki o‘zaro aloqalari saglanib qolmoqda, bu rivojlanishning
umumiy tendensiyalarini belgilaydi.

Tijorat logistika, faoliyat turi o‘larog, o‘z tarkibiga ko‘ra sifat
jihatidan bir turdagi emas balki u ishlab chigarish yoki savdo-sotiq
amaliyotining bir gismidir. Uni, odatda, ayni shunday sifat bilan
biladilar. Ammo logistikaga boshga holatlar ham xos u, kommersiya
singari ixtisoslashgan tadbirkorlik muvaffagiaytli shakllanuvchi
soxasiga ham aylandi. Bu kabi holat marketing schasida ham sodir
bo'ladi.Bu  esa  kommersiya, logistika va  marketingning
rivojlanishining umumiy tendensiyalari borasidagi oldinroq qabul
gilingan qarorni tasdiqlaydi.

Logistika sohasida funksiyalarning gayta tagsimanishi amalga
oshmoqda: logistik vazifalarni belgilamoq va tashkiliy masalalar
korxonaning logistik xizmatlarida yuklatilmogda, vazifalarni bajarish
va logistik operatsiyalarning amalga oshiqish borgan sari ko‘proq
holatlarda chetdagi ixtisoslashgan tashkilotlarga topshirilmoqgda.
ljtimoiy mehnatning bu «xildagi bo‘linishi ixtisoslashgan servis
xizmatlari, informatsion Xizmatlar, transpor-ekspeditsion xizmatlar,
omborxona xizmati va hokazo kabilarga mustaqil biznes turi sifatida
ajralib chigishlariga imkon yaratdi. Ularning vositachilik vazifasi
logistika samaradorligini sezilarli oshirishga xizmat giladi.

Logistik faoliyatning ikki holati o‘rtasida fargsizlanish
amaliyotda allagachon tabity holatga aylanib ulgurdi. Biroq, logistik
tadbirkorlik hali tizimli tadgiqot obyekti bo*lib ulgurmadi.

Ma’lumki, ilmiy nuqtai-nazardan ham logistikani ikkiga bo"lish
maqgsadga muvofiq xisoblanadi-ishlab chigarish yoki tijoatga
asoslangan tadbirkorlik ko'rinishidagi xo‘jalik faoliyati hamda
mustagil tadbirkorlikning asosiy tarkibiy qismi bo'lib ulgurgan
logistikalarga bolish - maqsadga muvofiq. Har birida o'z muammolari
va ularning yechimiga doir o*z vositalari bor. Va ularning har qaysinisi
ularni maxsus o‘rganishga arziydi.
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Logistikada, bilim sifatida olib qaratganda, gidiriv sohalarini
kengaytirmoqda va vazifalari ham murakkablashmogda: u endi sifat
jihatdan ikkiga ajratilgan holatdagi logistik faoliyat uchun tavsiyalar
ishlab chigishga va uning tajribasi o‘laroq erishilgan barcha yaxshi
jixatlarini o°zlashtirib olishiga to‘g’ri kelimoqda.

Amaliy tajribalar shndan dalolat beradiki, korxonaning real
igtisodiyoti tarmoglarida 0*z logistik funksiyalarini amalga tadbiq etib
olishlik uchun chet el vositachi-korxonalarga 30% foizga yaqin
kuchini sarf etadi. Hozigi kunda dunyoda logistik faoliyat bozori
vuzaga keldi va u bizning Respublikamizda ham eng jadal
rivojlanayotgan bozorlardan biriga aylandi. Uning o‘rtacha yillik
o'sish darajasi 5-7% tashkil etadi. Xalqaro konsalting kompaniyalari
ma’lumotlariga ko‘ra jahon savdo biznesida tushumning 40 foizidan
ko*prog’i logistik vositachilar zimmasiga 1o*g*ri keladi®.

Chet el adabiyotlarida logistik xizmatlar operatorlarini
“provayder” deb atash borgan sari odat tusiga aylanmoqda. Bu atama
Respublikamiz tajribasiga ham joriy etilmoqda. Ayni shu o'rinda,
ushbu 0*quv materialini to*g’ri tushunishingizni ta’minlash magsadida
oydinlik kiritib o‘tishimizga to‘g’ri keladi.

Chet tilidan o‘zlashtirib olingan so‘zni o'zbek tilida, faqatgina
uning mugqobili topilmagan vaqtdagina ishlatish mumkin. Aks holda
tilda “tigilish”lar ro‘y beradi, u tushunarsiz bo*lib goladi. Chet tilidan
o‘zlashgan so‘z aniglikdan mahrum bo‘ladi va o‘zlashiirish jarayonini
giyinlashtiradi.

Har bir fan o‘z tilini yaratishga urinadi (u yoki bu fanning
atamashunosligi, u yoki bu kasbning o‘ziga xos texnik tili) va bu til
orgali tegishli ma’lumotlarni maksimal darajada aniq yetkazib berishga
urinadi. Bunday ehtiyoj obyektiv — u milliy til rivojlanishiga turtki
bo‘ladi.

So‘z logistikada ham o‘ziga xos tashkiliy qurol bo'lib
golmogda. Bu odamlar o‘rtasidagi o‘zarc aloqaning shunday
formasiki, undan u yoki bu g’oya va tushunchalarni yuzaga chiqarish,
ma’lumn qilishga ehtiyoj paydo bo‘lgandagina ishga solinadi.
Tushuncha uni ifodalovchi so‘zlarsiz hech nima anglatimaydi. So‘z bu
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atrofida o‘sha tushunchaning barcha iarkibi, tafsilotlari gurulanuvchi
mustahkam markaz demak. So‘z konservatizmi bu — yangi bilimlarni
shakllantirishda, o‘sha bilimlarni muayyan individuumdan ijtimoiy
xotira sohasiga ayni yangi bilimlar yaraladigan nuqtaga olib o‘tish
uchun eng muhim bo*lgan sifatdir.

Odam o‘zini o‘rab turgan olamni ikki yo'l bilan taniydi — o'z
his-tuyg’u a’zolari va tatakkur orqali. Shuning uchun ham so‘z nafaqat
fikrni ishga tushirishi va uni to‘g’ri ifodalashi. balki, shu birgalikda
muayyan hissiyotlarni ham uyg otishga qodir bo‘lishi lozim. Bu ulkar
sifat aynan ona tilga berilgan. Ona tilimiz bir vagtning ¢‘zida bizning
ham tafakkurimiz ham hissiyotlarimizga ta'sir o‘tkazadi, ya'ni.
olamnin anglashning har ikki usulini birlashtiradi. U yangi biiim
ozlashtirish asnosida kuch va vaqtni tejashga yordam beradi: uning
yordami bilan quvvatni saqlash gonuni yanada to‘ligrog amalga
oshadi. Shuni ham hisobga olish lozimki, tilshunoslar va marketoiogiar
yangidan yangi atamalarni o‘zlashtirib olishda faol bo‘lgan ingliz tili
informativ tillar turkumiga kiradi.

“Provayder” so‘zining o'zbek tiliga olib kirilishini, go‘yeki.
uning rus tilida to'g’ri muqobili yo‘q ekanligi bilan izoxianadi. Bu
hagiqatga to*g’ri kelmaydi. “Provayder (ing. provider) — ta’minlovchi,
tashkilotchi, xizmat (imasalan, internetdan foydalanish xizmati) taqdim
etuvchi shaxs yoki tashkilot”. Vositachilarning roli zamonaviy
logistikada biroz boshqacha, u nisbatan kengrogq. U orgali asosiy
faoliyat doirasidagi muayyan funksiyalarning amaliy tadbiqi ifoda
etiladi, bu esa, vositachilik bazasida yangi to‘lagonli tadbirkorlik
turining paydo bo‘lishiga asos bo‘lib xizmat giladi. Milliy
adabiyotlarda logistik vositachilarni yana operatorlar deb ham ataladi.
Bu ham o‘z asosiga ega. Lotin tilidagi “operatsiya™ so‘zi rus tilida
qadimdan beri “igtisodiy-xo‘jalik tadbiri, Tijorat ish, aylanma™ kabi
ma’nolarda qo‘llaniladi. Operator ana o‘sha amaliyotlarni amalga
oshiruvchi shaxs. Ularni zodagonlar qarorgohlaridagi
boshgaruvchilarga tenglashtirilgan.

Xo‘jalik iqtisodiy faolivatidagi murakkab va ko'pgirrali
facliyatni, kerak bo‘'lsa, uni amaiga oshiruvchi subvekti bilan
ifodalovehi “vositachi™ so‘zining o‘rniga “provayder so*zini olib kirish
hagida gap ketgani, aytish mumkin , muvafiagivatsiz urinish
hisoblanadi.

133



Logistika sohasida turli xildagi xizmatlar taklif etuvchi
ixtisoslashgan kompaniyalar xorijda va bizning mamlakatda paydo
be'lganiga unchalik uzoq vaqt bo‘lgani yo‘q. “Provayder” atamasini
ilk bor logistik vositachini anglatish uchun qo‘llashmagan, balki
kompyuter-axborot texnologiyalar oid xizmatlar, aynigsa internet
xizmatlari yetkazib beruvchilarni ifodalangan. Bu kabi vositachilar
o'rtasida o'z mulkida magistral aloqa kanallariga ega bo‘lgan asosiy
(magistral) va ana o‘shalardan aloga kanallarini ijara olib
foydalanuvchi ikkinchi darajali (shaharga oid) provayderlarga
ajratishgan. Asosiy vositachilar, odatda juda katta hajmdagi trafik
bilan tijorat qiladilar va indivudual foydalalnuvchilarga xizmat
gilmaydilar, balki ikkinchi darajalilarga sotadilar.

Jahon savdo aloqalari tizimsidagi  murakkablashuvlar
iste'molchilarning  kompleks logistik xizmatlarga bo‘lgan talabi
oshganligi ketidan ham bo‘ladi. Logistik xizmatlar vositachi-
firmalarining konsolidatsiya jarayoni davom etmogqda. Nisbatan katta
vositachi kompaniyalar turli mamlakatlarni gamrab oluvchi anig bir
xizmat turi doirasidagi xizmatlar assortimentini  kengaytirish
imkoniyatlariga egalar. Markazlashgan igtisodiyotga {aoliyat hajmidan
kelib chigqan holda ta’sir o‘tkazadi, bu esa iste’mol taklif gilinajak
logisitk xizmat narxini oglaydi. 1ste’molchi nuqtai nazaridan, logistik
xizmatlar narxini quyidagilar belgilaydi.**

- Vaqtni iqtisod gilish va buning hisobiga tabiiyki butun logistik
jarayon davomiyligini gisqartirishga erishish;

- tugayotgan resusrslarni asosiy biznes jarayonlarga bog’iash
imkoniyati va mahsulot aylantirishdagi xatarning bir gismini
vositachiga o‘tkazish;

- Ta’minot tizimidagi mahsulotlarni qayta tagsimlab chiqish;

- Savdo kanallarining tashqi olam bilan hamohanglikda tez va
adekvat qayta sozlanishligi, mijoz xohishlariga nisbatan tezkor
reaksiyalar;

- Professional vositachilarga nou-xau va ilgor texnologiyalarni
kiritish.

Tijorat logistika sohasida vositachilik xizmatlari ko‘rsatuvchi
tashkilotlar o*zlari mavjud bo‘lgan muddat davomida uzoq evolyutsion

94 1L Ady B.B bop “Kos
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yo'lni bosib o‘dilar: mijozlarga bir yoki bir nechta xizmat turlarini
(odatda bular, omborlashtirish, yukni gavta ishlash, ko‘chirish va
boshqa xizmatlar) taklif giluvchi kompaniyalardan to butun logistik
xizmat kompleksini taklif gila oluvchi, shu jumladan “korxona-mijoz”
ta'minot tizmini integratsiyalashgan boshgaruv xizmatini taklif
giluvchi kompaniyagacha. Ular o'z zimmalariga asosiy logistik
funksiyalarni bajarish vazifasini, buyurtmalarni gayta ishlash,
shartnomalar tuzib chigish va imzolash va boshqa hujjat ishiari,
yuklarni omborlarga joylashtirish va ularni yakuniy iste’'molchigacha
eltib berishni tashkillashtirishni o‘z zimmalariga oladilar. Bunday
hajimdagi vosiiachilik tizimsini twzib chigish ombor va transport
infratizimsiga tegishli hajmda sarmoya jalb gilishni, keng spekirdagi
yuqori sifatli logistik xizmat turlarini taklif gila oladigan yuqori
malakali mutaxassislarni tayyorlash, murakkab logistik tizim doirasida
mijozlarning boshqa kontragentlar bilan faoliyatini muvofiglashtirish
kabilarni talab qiladi.

Masalan, yarimo‘tkazgich materiallar ishlab chiqarish sohasiga
yo'naltirilgan korxonalarda logistik vositachilar bilan mustahkam
alogalar o‘rnatish ehtiyoji tugiladi. Bu ularga global miqyosda xom-
ashyo jamg’arish va tayyor mahsulot yetkazib berish tizimini
muvaffagiyatli boshqarish imkonini beradi. Logistik vositachiiar
yarimo‘tgazgich qurilmalar ishlab chigarish va sotishning barcha
biznes-jarayonlarida ishtirok etadilar. Uiarning xom-ashyo keltirishdan
tortib tayyor mahsulotni yakuniy iste’molchiga sotishgacha bo‘lgan
faoliyatlari barcha mamlakatlari gamrab oladi.”

Kompleks logistik xizmatlar uchun talabning oshib borish
faktorlari orasida quyidagilarni ajratish mumkin:

- jahon iqtisodiyotida globallashuv;

- “aniq vaqtga” deb nomlanuvchi ishlab-chigarish texnikasidan
foydalanmog;

- elektron savdoning rivoji.

Jahon igtisodiyotidagi golballashuv  tovar aylanmasida
kengaysish va murakkablashishni yuzaga keltiradi, kuchli mahsulot
targatuvchi zanjirlar, tarmoqlar va kanallar yaralishiga zamin bo‘ladi.

95 F E Xo'jaev, D M Po'tatxo’jacva «Bujxona logistikasts 0'quy go'Hanma TDIU 2016
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Bu yuklarning masofaviy ko‘chirilishi jarayonini ratsionalizatsiyalash
ehtiyojini va jamg’arma-sotuv kanallari samaradorligini oshiradi.

Shunday gilib, logistik vositachi-tadbirkorlar - bu ishlab-
chigaruv yoki tijoratga ixtisoslashgan korxonalar o‘z logistik
operatsiyalari yoki funksiyalarini bajarishni shartnoma asosida gisman
(yoki butunlay) topshiruvchi mustagil kompaniyalardir.

Bunday mustaqil logistik vositachi kompaniyalar mahsulot
aylantirish tashkiliy formalarini proyektlashtirish, mijozning ta’minot
tizimini  mustaqil  tuzib  chigiluvehi  dasturlar  asosida
muvofiqlashtirishga qodirlar.

Sifatli logistik xizmat ko‘rsatish deganda zamonaviy axborot
texnologivalarini joriy qilishlik ham nazarda tutiladi. Chunonchi WMS
(warehouse management system) va TMS (transport management
system) formatlari material resurslar, texnika. ombor personali va real
vaqt rejimidagi transport xizmati faoliyatini operativ boshqarilishini
ta'minlaydi, saqlash texnologiyalari va yuklarni boshqa biznes-
jarayonlar bilan integratsiyalashgan tartibda masofaviy ko‘chirish
amaliyotini operativ boshqarishga zamin yaratadi.

O‘zbekiston logistik xizmarlar bozirining asosiy muammosi
Respublikamiz markaziy shahar va hududlaridagi soha rivojiga doir
bo'shligni to‘ldirishdan iborat. Butun mamlakat miqyosida sifatli
logistik xizmatni jorly qilish (bu esa logistik vositachi majburiyatiga
kiradi) uchun tegishli tartibda ombor va transport infratizimsini
varatishni talab qiladi. Yana boshga bir giyinchilik manbai esa
O‘zbekiston sharoitida mijozlarning biznes jarayonlarida ligistik
vositachilar integratsiyasi masalasidir. Bir qarashda kompleks xizmat
ko‘rsatuvchi logistik vositachi bilan hamkorlik korxona uchun
manfaatlidek ko‘rinishi mumkin, zero, bunda ish yanada profeionalroq
tartibda va sifatli amalga oshiriladi. Ammo bu iddao har doim ham
hagqoniy emas. O‘z logistik faoliyatini vositachiga topshirib
qo‘yishlik bilan kompaniya oz bisnes jarayoning bir gismi ustidan
nazoratni qo‘ldan chiqaradi. Tor ixtisoslashgan vositachilarning
kooperatsion faoliyati zarur.

Bunday kooperativ korxonaga logistik funksiyalarni ishonib
topshirsa bo‘ladi. Ammo, agar vositachi barcha logistik funksiyalarni
(rejalashtirish, transport bilan ta’minlash, ombor xizmati, sotuv oldi
tayyorlovni amalga oshirish, yuklarni bojxona uchun saralash va
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boshqa ishlar) unda bu xizmatlar buyurtmachisi ta’minot tizimida
keraksiz bog’lamga aylanib golishi turgan gap. U yoki bu turdagi
logistik funksiyani vositachiga ishonib topshirish borasida garor qabul
qilish, albatta, o‘zidan keyin ana shu bozor rivojlanish
tendensiyalarining ayni shu xizmat turiga bo‘lgan talab va taklif taxlili,
xarajatlar hisobi, foydalar, xavflar va personalni rubhlantirish
amaliyotlari bo‘lishi lozim.

Tijorat logistika sohasidagi zamonaviy tadbirkorlikning o‘ziga
xos jihati kompleks logistik operatsiyalar va funksiyalarni bajarishga
bo'lgan intilishdadir. Tizim doirasida birgalikdagi fzoliyat doirasida
mahsulot ogimiga xizmat qiluvchi logistik zanjir integratlari (Supply
Chain Integrators) yuzaga kelishi bilan logistik vositachilik borgan sari
ko*proq xizmatlar “paket™ sifatida baholanmoqda. Logistik xizmatlar
komplekslni kengayish tendensiyasi kuzatilmogda®.

Logistik xizmatlar bozirida zahiralarni boshqarish strategiyvasini
modellashtirish instrumentariyasiga ega bo‘lgan vositachilar yuzaga
Keldi. Ishlab chigaruvchi va tijorat korxonalari ularga birgalikdagi
logistik  faoliyatni integratsiyalashgan tartibda rejalashtirish va
mahsulot aylanmasi tizimida hamkorlar o‘rtasidagi tashkilotchilik
masalalarida o‘zaro munosabatlar umumiylashtirish masallalarini hal
etish singari vazifalarni shartnoma asosida topshirmogda. Bu turdagi
logistik vositachilar faoliyati konstanting vazifalarni ham oz ichiga
oladi. Ularga nisbatan ba'zan “Yetakchi logistik provayder” yoki
“Lead Logistic Provider” atamasi go‘llanadi. Logistik xizmatlar
bozoridagi bu turdagi vositachilikka General Motors corp. va Menio
Worldwide CNF Inc. ning birgalikdagi faoliyatini misol gilib
keltirishimiz mumkin. Bu vositachi GM barcha logistik operatsiyalari
(viliga o‘rtacha 6 million aylanma)ni boshqaradi, 200 mamiakatda
faoliyat yuritadi, 12,4 ming vositachilar va dilerlar bilan ishlaydi.

Har kuni 82 ming t. hajmdagi moddiy va kemplektlashtiruy.
shuningdek, ikkinchi darajali bozor uchun zaxira ehtivot qismlar
tushirish hamda 35 ming tayyor avtomobillar ogimini qayta ishlaydi.
Bu kompaniyaning yillik mablag' aylanmasi 120 million AQSH
dollarni tashkil qiladi. Uning tushumlariga GM logistik xizmat
xargjatlari igtisodining foiziy gismi sifatida qaraladi.

9511 T Apanacenie, B B buphcona "Kussiepieekas sotuerwa” yucdime. 131 nrep-2012 =
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Shunday qilib. iqtisodiy oqim tashkiliy formalaridagi
murakkablashuviar logistik xizmat spektridagi murakkablashuvlarni
keltirib chiqaradi. Yangi mehnat tagsimlanuvi sodir bo‘ladi. Ogimni
tashkillashtirishning yangi darajasiga ko‘tarilish logistik funksiyalar
murakkablashuvini, ularni standartlashtirish ehtiyojini, unifikatsiya va
sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilashni taqazo qiladi. Logistikada
tadbirkorlikka darajali yondashuv iqtisodiy ogim tashkiliy formalari
murakkabligi, logistik tarmoqning jadal rivoji bilan shartlashtirilgan.

7.2. Tovariarni iste’molga tayyorlash va omborxonaga
joylashtirishda logistik xizmatlar

Logistika sohasida xizmat ko‘rsatishning mustaqil turdagi
tadbirkorlik faolivati turiga bo‘linishi “"saqlash" kontseptsiyasining
mazmuni  o‘zgarishi  bilan  bog'lig. Odatdagidek, "omborga
joylashtirish" sinonimiy ketma-ketlikda "saqlash" va "logistika
kanalining  ishtirokchilari  tomonidan  zaxiralarni  saqlashga
mo‘ljaliangan logistik operatsiya" deb nomlanadi. Ichki igtisodiy
adabiyotlarda moddiy resurslarni saglash masalasiga har doim katta
e’tibor berildi.

Endi omborxonaning logistika vazifasi sezilarli o‘zgarishlarga
uchraydi. Logistika ilmidan kelib chiggan holda o‘zgarish mohiyatini
tushunish mumkin. Iqtisodiy logistika asoslari iqgtisodiy tizimdagi
iqtisodiy oqimdir, ya’ni doimiy harakatlanish holatida (dinamikada)
turish uchun moslashtirilgan maxsus tashkilot shakli sifatida.

Savdo logistikasi moddiy oqimlar bilan shug‘ullanadi. Moddiy
maskalarning kosmosda, bir joydan ikkinchisiga harakatlanishi ikki xil
o‘zgarish bilan birga keladi: tashqi iqtisodiy muhitning o‘zgarishi va
ogimning ichki holatini o‘zgartirish. Logistika ma’lumotlarida ushbu
o‘zgarishlar ogimlarni almashtirish va ogimlarni o‘zgartirish bo‘yicha
aniglanadi.

Biz shuni ta’kidlab o‘tganimizdek, ogim shakli ancha murakkab
shaklga to‘g'ri keladi va igtisodiy masalalar mablag'lashni ushlab
turishga qodir (1.2 bo‘limga qarang). Material oqgimining
harakatlanishida keskinlik asta-sekinlik bilan ko‘rib chiqildi. Logistika
tizimida saqlashning o‘rni va o‘rnini aniglash uchun ushbu hodisani
batafsil o‘rganishimiz kerak. Kosmosdagi ogimning keskinligi endi
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tanfuz tushunchasida aniqglanadi. Shunday qilib, kosmosdagi harakatni
to*xtatib turgan oqim uning ba'z kuchlarini yo‘qotadi. Birog
o‘zgarishlarni, moddaning jismoniy holatini, tovar giymatini va
bozorni tashkil qilish shakllarini ta’sir giladi, bu zararlarni qoplashi va
harakatning yangi bosqichi uchun energiya to‘plashi mumkin.

Moddiy ogim "tanafuz" holatida bo'lganda, logistika faoliyatini
qayta tagsimlash ogim ichida sodir bo‘ladi. lLogistika operatsiyalari
saglash tizimida birlamchi aloga sifatida uzatiladigan axbarotlarni,
ajratish, paketlash, mahsulot turlariri tanlash va boshgalar uchun
amalga oshiriladi. Ogqim energiva bilan "to‘ldiriladi" va talab
gilinadigan hoiatni oladi. Moddiy oqimning zaruriy holatga ega bo*lish
qobiliyati amalda faqatgina logistika goidasini amalga oshirishga
imkon bermaydi, shuningdek, uni yangi element bilan to’ldirishga
imkon beradi: istalgan mahsulotni kerakli miqdordagi va zarur
sharoitda mavjudligini ta’minlash, ma’lum bir iste’molchiga ma’lum
vaqt uchun ragobatbardosh narxiarda to*g‘ri joyda sifatni ta'minlaydi.

To‘xtab turgan holatda moddiy ogimning davom etishi vaqtida
lovarlarning qiymatini shakllantirishning faol jarayoni sodir boladi.
Modomiki oqimining ushbu bosgichi aylanma mablag'larining
sezilarli qismini (ko‘pincha ommaviy) tashkil qiladi. Bu avlanma
mablag‘ining samarali giymati. Tovarlarni iste’mol gilish qiymatlari
ortib boradi yoki hech bo‘lmaganda yomonlashmaydi, chunki tovar
xaridor talablariga muvofiq keladi.

Shunday qilib, tanafuz vagtida moddiy ogimlarning holati.
avvalo. tovaming foydalanish giymatiga taallugli yangi kontent bilan
to'ldiriladi. U iste'molchilarga kerak bo‘lgan darajaga olib keladi. Bu
Kesish, yig*ish, quritish, konsolidatsiya qilish, gisqartirish, gadoglash
va boshga operatsiyalarni  bajarishi mumkin. Hagiqiy omborni
saqlashdan qutilishga urinayotganliklari sababli, bu "logistika
operatsiyalari” guruhi uchun "omborxona" xo‘jaligi tarkibidagi ustuvor
ahamiyalga ega.

Moddiy oqim ichidagi faoliyami qayta tuzish qiymati
foydalanish qiymatini oshiradi. Yangi logistic xizmatlarni vujudga
keitiradi. Misol uchun, ariza yordamchi dasturi tayyor mahsulotni
tartiblasitirish, ajratish va konsolidatsiyalashni ta’minlaydi.

Shunday qilib, Tijorat logistika sohasida, tovarlarning hududiy
harakatlari bilan bog‘liq tadbirkorlik bilan bir qatorda, mahsulotni
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xaridor tomonidan talab gilinadigan davlatga etkazib berishga
ixtisoslashgan korxona mavjud. U iste’mol uchun tovarlarni saglash va
tayyorlash uchun logistika xizmatlari bozorining ma’lum bir
segmentiga yo‘naltirilgan.

Saqlash bosqichida logistika faoliyati bir xil emas. Odatdagi
vazifalarni ishlab chiqaruvchi, tijorat yoki xizmat ko‘rsatish
korxonalari ichida ixtisoslashtirilgan tadbirkorlik vazifalaridan ajratish
kerak.

Korxonaning omborxona faoliyati uning iqtisodiy faoliyatini bir
gismidir va omborxonaning o‘zi logistika tizimining elementini tashkil
qiladi. Jismoniy jihatdan korxonaning ombori - xom ashyo va
materiallarni ishlab chigarishga tayyorlash, joylashtirish, saglash,
tayyorlashga mo‘ljallangan maxsus bino, qurilma, qurilma,
shuningdek. sotishga tayyor mahsulotlar. U tez-tez terilgan va
jonatilgan tovarlarni jo'natish tizimiga ega. Ombor kontseptsiyasida
korxonaning logistika tizimi tarkibiy qismini ishlab chigarishga
alohida e’tibor beriladi.

Korxonaning omborxonasi faqat saqlash joyini emas, balki
xizmat ko‘rsatish zonasini, tovarlar paketini, import zonasini,
ekspeditsiyani va boshgalarni o'z ichiga oladi. Sanoat korxonasida
omborlar:

» korxona logistik xizmatlarini bajaradigan va xom-ashyo,
materiallar, zaxira shaklida bo‘lgan komponentlarni ishlab chiqarishni
saqlash va tayyorlashni ta’minlaydigan material;

» ichki ishlab chigarish uchun mo*ljallangan ushbu do‘kon
mahsulotlarini, keyinchalik gayta ishlanadigan boshqga do‘konlarni;

« Tayyor mahsulotni saglash va iste’'molchiga sotish uchun
mo‘ljallangan sotish.

Logistika tizimining elementi hisoblangan korxona ombori
bo‘linmasi faoliyati iqtisodiy va xizmat ko‘rsatishning o‘ziga xos
afzalliklari bilan boshqarilishi kerak. Shunday qilib, "pauza", odatda.
juda ko'p bo‘lmasligi kerak, lekin ba’zi hollarda bu kerak. Saqlashning
iqtisodiy afzalliklari, odatda, bitta yoki bir nechta omborlardan
foydalanish umumiy logistika xarajatlarining kamayishiga olib
keladigan holatlarda aytiladi.

140



Shuni aytib o‘tish kerakki, logistika xarajatlarining kama;
bilan, omborning ishlashi iqtisodiy jihatdan ogilona. Ishlab chigs
va transport jarayonida logistika xarajattarini kamaytirish mumkin:

+ ishlab chigarish quvvatlarini va texnologik  ashob-
uskunalardan yanada yaxshi foydalanish;

- iqtisodiy jihatdan yuklarni tashish;

* yuklarni konsolidatsiyalash;

= tovarlarni tranzitda ajratish va tashish;

* mahsulotni qayta ishlash yoki yig‘ish;

» teglar va qadoglash mahsulotlari uchun stikkalar, va
hokazo.Omborni sug‘urtalash va mavsumiy zaxiralamni yaratish talab
va taklifga ta’sir ko'rsatishi mumkin. Logistika kon’yunkturasini
shakllantirish vazifasi shunday. Zaxiralarning to‘planishi iste’mol
talabining o‘zgarishi sharoitida samarali ishlab chigarish imkonini
beradigan bufer tamponini yaratadi.

Ombor vazifasi, birinchi navbatda, xizmat ko‘rsatishdan olingan
foydalarga qaratilgan bo‘lsa, uning asosiy vazifasi barcha logistika
lizimining joy va vaqtni tashkil gilish gobiliyatini mustahkamlashdan
iborat. Ushbu xizmat turini aniglash giyin, chunki u xarajatlami va
Xizmat ko‘rsatish darajasini taqqoslashni telab giladi. Misol uchun.
yangi bozor segmentiga xizmat ko‘rsatish uchun omborni yaratish
xarajatlarni ko‘paytirishga olib kelishi mumkin, ammo ayni payida
bozor ulushini va sotuv hajmini oshiradi®”.

Saqlash xizmati quyidagi foyda varatadi:

* aktsiyalami bozorga yaqinlashtirish;

* to‘lig bozor assortimentini shakllantirishni rag‘batlantirish;

- aralash yuklarni etkazib berishni yakunlash qobiliyati;

* beqarorlik va etkazib berish davomiyligi sharoitida xom ashyo
va materiallarni yetkazib berish yoki ishlab chigarish talablari
o‘zgarishi holatlarida;

* mahalliy ombordagi zaxiralar mavjudligi sababli bozorda
mavjud bo‘lgan ta'sirni yaratish. Shu magsadda zaxiralar mavsumiy
sotuvlar arafasida asosiy iste'molchilar yaqinidagi omborlarga
joylashtiriladi.

97 1L Adanacenko, B B Gupicosa "KosyepHeckas noruerika™ yueSunk. nallnicp-2612r1
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Shunday qilib, ombor xizmatlari nafaqat qimmatli qogozlar
omborlarini saqlashga bog‘lig. Ular. aslida. joriy ta’minotga bo'lgan
ehtiyojni kamaytirishga yordam beradi.

Tovar-moddiy oqimlarning  harakatlarida pauzalar ham
majburiy, rejasiz sabablarga ko‘ra, masalan, bojxona punktlarida va
tirbandligida to'siq bo‘ladi. Keyinchalik, transport vositasi majburiy
ravishda tovarni saglash uchun omborga aylantiriladi. Mekansal
harakatda kutilmagan uzilishlar paytida mahsulotni buzish xavfi
mavjud. Bundan tashqari, uzoq vaqt davomida to‘xtab turish ishlab
chigarishda to*xtab qolishiga olib kelishi mumkin.

Inventarizasiyaning bo‘shliqga harakatlanishi uning shartlariga
va logistikaga bilvosita bog‘liq bo‘lgan xizmatlarga mos kelishini talab
qiladi. Logistika xizmatining har doimgidek ko‘zga tashlanmaydigan
shari-sharoitlari mavjud. Shuning uchun tovarni jo‘'natish uchun
tayyorlashga barcha omillarni (bojxona, yo*llar, hujjatlarni boshqarish,
gonunchilik va boshqalar) hisobga olish kerak.

Omborlar saglash ob’ektlari sifatida an’anaviy roli tub
o‘zgarishlar yuz berdi. Endi iste’molchilarning buyurtmalari tezkor
tarzda bajarilishi, zaxiralarning jadal aylanishi talab gilinadi. Ko'pgina
omborlar xaridorlarga barcha xizmatlarni taklif gilishadi - ularning
buyurtmalarini qayta ishlashdan oxirgi mahsulotni etkazib berishni
yakunlash uchun. Iste’molchilar transport ekspeditorlik xizmatlari,
inventarizatsiyani boshqarish xizmatlari, sotish uchun mahsulot
tayyorlash, ularning miqdori va sifatini tekshirish, hujjatlarni
rasmiylashtirish va ularni ro‘yxatga olish bo‘yicha maslahatlar
berishadi.

Saqlash xizmatlari rivojlantirish bo'yicha qarorlar bu boradagi
salohiyati aktsiyalarning tahlil gilish asosida olib. Shuning uchun, bu
hisobga boshga tovar ishtirokchilari va to‘liq logistika tjarayon ular
bilan integratsiya darajasiga bilan ombori munosabatlarni ofish muhim
ahamiyatga ega. Technology ishlashi saqlash qazish (tushirish, qabul,
yuklash, saqlash, tovar terib, ularning sotib olish, joylashtirish,
o‘rnatish va harakat Vnutxatarladskaya) inventarizatsiya ob’ektlar
tabiatiga bog‘liq bo‘ladi, omborxona, mexanizatsiyalash va yuklash va
tushirish avtomatlashtirish darajasi xizmat gilgan. Ushbu ishni
omborda tashkil etish tovar ayirboshlash kursi indikatori yordamida
baholanishi mumkin. Bu muayyan davrda tovarlar aylanmasining
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sonini aks ettiradi. Ushbu indikatorga ko‘ra, tovarlar necha marta
sotilganligi va gimmatli qog‘ozlar qayta tiklanganligini tekshirishingiz
mumkin. Ayirboshlash tezligi aylanayotgan tovarlarning og'irligi va
o‘rtacha stokga bog'liq. Bu tovar aylanishi vaqtining teskari
o‘lckovidir, Savdoning tezligi uzaytirilishdan xalos bo‘lish vaqtiga va
to'xtash vagqtida (faqat rejalashtirilgan saglash joyi sifatida emas, balki
bojxona nazoratini, tirbandlik, vaqtincha bajaritmagan yuklash-
tushirish operatsiyalari, noto*g‘ri berilgan hujjatlar va hokazo. ).

Harbiy logistika sharoitida "uchish bo‘yicha etkazib berish”
atamasi  belgilangan  vazifalarning  bajarilishini  to‘xtatmasdan
ishlatiladi yoki etkazib beriladi, tovarlarni etkazib berish aniq va
to'g'ri miqdorda bo'lishi kerak. Aslida, biz inventarizatsiya yaratish
holda harakatda etkazib haqida bormoqda. Bu holda, u ishlab chiqarish
joyga materiallar va butlovchi qismlar yetkazib berish minimal
darajada saglab etkazib va envanterlerinin jadvaliga gat’iy muvofig
amalga oshiriladi gaysi logistika va to'liq inventarizatsiyadan nazorat
qilish tizimi, degan ma’noni anglatadi. Ishlab chigarish va mahsuloi
zaxiralarini kamaytirish etkazib berish va ishlab chiqarish rejasini
sinxronfashtirishga  asoslanib  ishlab chiqgariladigan mahsulotni
“vaqgtida” deb ataladigan ishlab chiqarish tashkilotini qo‘llashga imkon
beradi. Ushbu tizimning asosiy printsiplarini qo‘llash qimmatli
qog‘ozlaming haqigiy saglash muddatini gisqartirish imkonini beradi.

Ombor ta’minoti (ombor orqali) ishiab chiqaruvchi korxonadan
iste 'molchi korxonaga etkazib berish vositachilik ombori (masalan.
ulgurji - savdo korxonalari) orqali amalga oshiriladi. Ombor
ta’minotining o‘ziga xos xususiyati mahsulotlarni tranzit me’yoridan
kam miqdorda etkazib berishdir. Tranzitni etkazib berish qoidalari
ishlab ~ chiqaruvchi  korxonadan to‘g‘ridan-to'g'ri  iste’moichi
korxonaga etkazib berishni tashkil gilishni nazarda tutadi, bu esa
vositachilik omborini chetlab o*tadi®.

Omborxona  sohasida  tadbirkorlik  rivoji  jamiyatning
rivojlanishining ancha erta bosgichida yuzaga keldi va kapitalistik
ishlab chiqarish usulini shakllantirishga to‘g‘ri keldi. Uning kelib
chigishi va roziligiga hissa qo‘shgan bir gancha old shartlarni ajratib
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ko'rsatish mumkin. Dastlab, ombor korxonasi mahsulotni ishlab
chiqaruvchi korxonaning vazitasi edi. Saglash vazifasi mustaqil
turdagi biznes sifatida ajralib chiqganida u uigurji va chakana savdo
korxonalarining tijorat manfaatlari sohasiga aylandi.

Tovarlarning harakatlanishi, tovarlarni saqlash joyi, ishiab
chiqarish va iste’mol o‘rtasida ma’lum bir bosqichni saqlash uchun
zarur bo‘lgan saqlash kerak edi. Dastlab, ombor odatiy hol bo‘lib,
mahsulot iste’molchiga nisbatan ko‘proq harakat gilishni kutgan edi.
Omborni saglash, aylanma mablag*ni ko'paytirishga qaramasdan, ayni
paytda ichki ombor operatsiyalari tovarlarni buzilishdan himoya
qilishda muhim rol o‘ynadi, talab gilinadigan tovarlarni to‘plash va
hokazolarni shak!lantirish amalga oshirildi.

Rossiyada iqgtisodiy islohotlar omborni ulgurji savdoda vertikal
integratsiyalangan chakana savdosiga aylantirilishi bilan birga o‘tdi.
Samarali omborni boshqarish korxonalar zaxiralarining tuzilishini
optimallashtirish ~ uchun  yo‘l ochib, logistika xarajatiarini
ratsionalizatsiya gilishga imkon berdi. Rossiya ombori tizimining
bozorga yo‘naltirilganligi savdo tarmoglarini uning iqtisodiy
amaliyotiga joriy etish bilan birga o‘tdi. Omborxona yirik ishlab
chiqarish korxonalarining biznes strategiyalarining ajralmas qismiga
aylandi, "tamoman" o‘z vaqtida etkazib berish tamoyillari asosida
ishlaydi va inventarizatsiyani kamaytirishga intiladi. Omborni saqlash
sohasidagi tadbirkorlik  hududiy va mintagalararo logistika
tizimlarining muhim elementi hisoblanadi. Umumiy foydalanish
bo‘vicha hududiy omborxonalar paydo bo‘ladi. Ular har qanday davr
uchun keng omborxona xizmatlari bilan tavsiflanadi, Omborlarni
ixtisoslashtirish umumiy maqsadli xizmatlarni amalga oshirish bilan
bog'lig; omborlar-muzlatgichlar, maxsus mo‘ljallangan omborlar,
bojxona omborlari. Depozit materiallarning o‘ziga xos xususiyatlariga
ko'ra, har bir omborxona saglash va saglashning maxsus texnologiyast
bilan tavsiflanadi. Ombor omborxonalari xizmatlari uchun ularning
bajarilishida moslashuvchanlik tamoyilini qo‘llash va amalga
oshirilgan logistika operatsiyalari miqyosidagi resurslarni tejashni
ta’minlash odatiy holdir.

O‘Ichov iqtisodiyoti ta’siri zamonaviy texnologiyalardan keng
foydalanish  hisobiga yuklarni tashish va inventarni saglash
xargjatlarini kamaytirish qobiliyatiga ega. Bu mahsulotning katta
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aylanmasi mavjud bo*lgan omborsonalarda nuasvjud, chung

texnologiyalari investitsiyalari ko‘plab saglash bloklariys
Ombor omborxonasidan  foydalanish  lopistikie bolinrez
joylashishini, hajmini va sonini osonlik bilan o' zpaniinos
sharoitidagi o‘zgarishlarga moslashishga imkon beradi.

Korxonalarni o'z omborlarini  yaratish — uchur
foydalanish qo‘shimcha xarajatlarni o'z ichiga oladi. 'z
logistika infratuzilmasi joylashgan joyda moslesbuv
mahrum. Tashkilotning ombori va omborxonz 7z
foydalanish optimallash xususiyatiga cga va optimalleshni
gilingan mezonlari asosida muqobil boshqaruv garorlar
qilishni o°z ichiga oladi. Ko‘pgina Rossiya korxonalari o'z
faoliyatlarida o‘zlarining ombori va omborxonalaridan fovdalar
imkoniyatlarini bnlashlnadn""

Korxonalarning davlat ombori xizmatlariga bo‘lgan gizigishini
oshirish Rossiya logistika xizmatlari bozorining rivojlanishi bilan
bog‘liq. Bunday xizmatlardan foydalanish ma’lum bozorlaming
talablari, mamlakat yoki mintaganing geografik xususivatlari bilan
bog*lig bo‘lishi mumkin. Tovar aylanishi sxemalarini ishlab
chigishda ko‘plab korxonalar mijozlarning talablarini eng kam resurs
xarajatlari bilan qondirishni ta'minlaydigan strategiyalamni tanlashga
moyildirlar. Ombor operatsiyalarini  o‘tkazish ~uchun  vangi
texnologiyalami ishlab chigish qimmatli qog‘ozlarni saglash va
tovarlarni qayta ishlash tartibini takomillashtirishga olib keladi.
Shuningdek, omborlar tizimini va yuklarni qayvta ishlash
fexnologiyalari ham yaxshilanmogda. Bugungi kunda tadbirkorlik
sohasining ectakchi yo‘nalishi iste’molchilarning talablariga muvotig
etkazib berish va assortiment shartlariga mos ravishda moslashishi.
o‘zgarishlarga moslashishi va axborot lexnologiyalaridan samarali
foydalanishi uchun moslashuvchan moslashuvchan hisoblanadi.

Yuklarni qayta ishlash ko‘rsatkichi ombor OmeI\I\J
o‘tgan tovar-moddiy boyliklarning umumiy massasini tavsiflaydn
Yukni tushirish va tushirish operatsiyalari bajarilishi bilan bog
barcha ombor operatsiyalarining sunumasi bilan aniglanadi.
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Nazorat uchun savollar:

1.Savdo logistika sohasidagi logistika biznesining tarixiy
ildizlarini o‘rganing.

2. Savdo logistikasi uchun qanday biznes turlari odatiy
hisoblanadi?

3. Rossiya logistika xizmatlari bozorining rivojlanish
tendensiyalarini tavsiflang.

4. Transport xizmatlarida logistik biznesning xususiyatlari
qanday?

5. Logistik xizmatlar murakkabligi nimani anglatadi?

6. Logistika konsepsiyasini qabul qilgan rus transport
kompaniyalari misollarini keltiring.

7. Tijoratni tashkillashtirish sohasida tadbirkorlikni daviat
tomonidan tartibga solish nima uchun zarur?

8. Ombor logistikasi sohasida logistika biznesini rivojlantirish
istigbollari qanday?

9. Savdo logistikasida tadbirkorlikning alohida turi bo‘igan
ombor xizmatlari.

10. "Logistik integratsiya" tushunchasini tushuntiring.
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8-BOB.TIJORAT VA SERVIS LOGISTIKASI
QO‘LLANILISH XUSUSIYATLARI
8.1.Tijorat logistikasining xuquqiy asoslari

"Qo‘llanma” so‘zi "yordam berish” fe’lidan kelib chigib -
yordam berish, hissa qo‘shish, rag‘batlantirish degan ma’noni
anglatadi. Tijorat logistikasining go‘llanmalari quyidagilardan iborat:
me’yoriy asos, axborotni qo‘llab-quvvatlash tizimi, ta’minot tizimini
tashkil etish.

Logistika tuzilmalari tashkillashtirish va faoliyatni birlashtirish
tamoyiliga asoslanadi. Muayyan sharoitlarda ijodiy xarakterdagi
tadbirlar shiddatli kuchiga aylanishi mumkin va shiddatli kuchlar
ijobiy tarkibga ega bo‘lishi mumkin. Logistika tizimining elementlari
o‘rtasidagi o‘zaro ta'sirlar hajmi me’yoriylilikka ega bo'lib, meyorlar
va standartlar tizimi orqali miqdoriy va sifat jihatdan baholanadi'®”.

Tijorat lojistikasida axborot oqimi fagat moddiy ogim bilan
birga kelmaydi. Ma’lumotlar logistika tizimining elementlari to*plami
sifatida xizmat giladi. Tijorat logistikasida yaxlit tizimili axborotni
tizimini tuzish mumkin.

Raqobatbardosh ustunlikka erishish uchun yuqori sifatli
mahsulotlarni ishlab chigarish etarli emas. Xaridor uchun sotib olingan
mahsulotning xizmati muhim ahamiyatga ega. U raqobatchilarning
takliflarini tovarlarning umumiy qiymatiga qarab taqqostaydi. bu
tovarning narxini o'z ichiga oladi. Tijorat logistikasining me'voriy
bazasi.

Har bir logistika nazaryasi konstruktiv tamoyillar buzg‘unchi
kuchlar bilan birlashtirilgan faoliyat majmuasidir. Shuning uchun,
tarkibiy qismlarni funksional birlashtirilganda ularning migdoriy va
sifat  ko‘rsatkichlari hisobga olinishi kerak. Ba’'zi miqdoriy
parametrlarga erishilgach, dastlab ijobiy tarkibni o‘z ichiga olgan
faoliyatlar halokat kuchlariga aylanishi mumkin. O‘z navbatida. zarar
etkazuvchi deb hisoblanadigan moddiy ogim ijobiy tarkibga ega
bo‘lishi mumkin. Binobarin, logistika tizimlarini qurish bosqichida
ham, ularming faoliyati jarayonida ham sifat va sifat jihatidan
o‘zgarishlarning qonuniyligiga e tibor garatish lozim.
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Bu bizni me'yor qonunining amalda qo‘llashiga olib keladi.
Dialektikada, me’yorlar gonuni bir (past) qadamlardan ikkinchisiga
(yugori) va bir vaqtning o'zida. bir toifadan boshqgasiga o‘tishni
anglashring universal shakli bo‘lib, bilimni rivojlantirishda yuqori
bosqichni (yuqori darajani) anglatadi. O‘Ichov qonuni bevosita o*zini
namoyon gilmaydi, balki miqdoriy o‘zgarishlar sifatiga o‘tish qonuni
orgalidir.

Logistika sohasida, me’yorlar qonuni bilan birga, me’yorlar
kategoriyasi  ham  ishlatiladi. Umuman olganda, o‘lchov
xarakteristikaning sifatli holatini saglab qolgan davrdir. Me’yorning
chegaralari tizimning qo‘zg‘aluvchanligining pastki va  yuqori
chegaralariga to*g‘ri keladi. Amalily logistika sohasida me’yorlar
kategoriyasi hozirgi kunga qadar bir tomonlama ravishda - migdoriy
o'zgarishlarning ko‘rsatkichi sifatida gabul gilinadi. Va u fagat ongli
ravishda tizimning ishlash bosqichida qo‘laniladi.

Korporativ. me'yorlar dunyosida me’yor qabul gilingan birlik
tomonidan migdorni aniqlash uchun mo‘ljallangan. Bu o‘Ichov birligi
normadir. Norma - umumiy qoida uchun gabul gilingan qoida,
huqugiy muassasa, e’tirof etilgan majburiy tartib, o‘rtacha giymat.

Logistika tizimining elementlari o‘rtasidagi o'zaro tortishish
kuchlari o‘z me’yoriga ega, ya'ni ular me’yoriy hisoblanadi.
Assotsiatsiya - gqabul gilingan norma va me’yorlarga muvofiq
miqdoriy nisbatlarni belgilash jarayonidir. Normalar - ishlab chiqarish
jarayonlari turlari bo‘yicha xom ashyo, materiallar va energiyaning
texnologik  chigindilari va yo‘qotilishi, individual logistika
operatsiyalarini  bajarish xarajatlarining o‘ziga xos og‘irligini
aniglaydigan me'yorlarning asosiy elementlaridir. Logistika tizimlarini
qurishda ilmiy asoslangan standartlar uning barcha ko‘rsatkichlarini
tegishli sifat darajasida rivojlantirish imkonini beradi. Shuning uchun
korxona logistika tizimini ishlab chigishda me’yorlar va standartlarni
aniq belgilash muhim ahamiyat kasb etadi: uning samarali ishlashi
uchun sharoit yaratiladi. Muvaffagiyat shartlari korxonaning ishlab
chiqarish  jadvali balansini ta’minlashga va ishlab chiqarish
jarayonining me’yori va vagtini belgilaydigan oz vaqtida ish joylariga
moddiy resurslarni etkazib berishga qaratilgan!.
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Yetkazib beruvchilar va istc’molchilar o‘rtasidagi tranzit va
odatiy ta’minot shakllari orasidagi munosabatiarni tartibga solishda
me’yorlar, shuningdek, etkazib beruvchilar va istc’molchilar orasida
aholi punktlarini tashkil etishda katta ahamiyatga cga. Baholash
resurslarni tejashning samarali vositasidir, ilmiy va texnologik
taragqiyot va xom ashyo va materiallardan foydalanishni monitoring
gilish uchun qo‘shimcha vosita sifatida xizmat qiladi. Shunday gilib,
moddiy resurslarning standartlashtirilishi logistika tizimida moddiy
yordamni rejalashtirish va tashkil etish, muvofiglashtirish va
boshqarish tizimini boshqarishga, iste’mol materiallari jarayoniga
resurslarni tejaydigan ta’sirni ta’minlashga ta'sir ko'rsatadi.

Qoidalar va me’yorlarning  ahamiyati  Respublikamiz
igtisodiyotini innovatsion rivojlanish yo‘llariga o‘tkazish nuqtai
nazaridan yanada kengroqdir. Logistika tizimlarida moddiy usullarni
tashkil qilish va boshqarishning barcha bosgichlarida qo‘llaniladigan
me’yoriy usullar yangi, ilg‘or texnologiyalar va resurslarni tejashga
mos kelishi kerak 1%,

Tijorat logistikasining me’yoriy asoslari uchun muhim talablar
amaldagi standartlarning murakkabligi hisoblanadi. Ular barcha
funkisional zonalarini va logistika tizimida aylanib yuradigan
mahsulotlarning to'liq ro‘yxatini yaxlit logistika aylanishi doirasida
amalga oshiriladigan operatsiyalarning hammasini qoplashl kerak.

Tijorat lojistikasi uchun me’yoriy-huquqiy bazani ishlab
chigishda tashgi va ichki omillar tufayli etkazib berish tizimidagi
parametrlarni o‘zgartirish vaqtida uni tezkor tartibga solish
imkoniyatini ta’minlash zarur. Misol uchun, ishlab chigarish
dasturidagi o‘zgarishlar hajm va me’yor o‘zgarishlarga olib keladi. bu
csa moddiy resurslardan samarali foydalanishga olib keladi. Shu bilan
birga, etkazib beruvchilar bilan o‘zaro munosabatlar barqarorligi
mahsulot sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilashga yordam beradi. Ya'ni.
tartibga solish tizimining moslashuvchanligi uning bargarorligi bilan
birlashtirilishi kerak. Normalar va me’yorlar tizimini yaratish uchun
dastlabki qoidalarning (qoidalarning) doirasi ilg'or, ilmiy va texnik
jihatini va o'sish suratini oz ichiga oladi.
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Tijorat logistikasida ishlatiladigan me’yoriy-huqugiy baza

ob’ektiv xarakterga ega. U mahsulotni ishlab chiqarish, etkazib berish,
sotish va iste’'mol gilishni tashkil etishda innovatsiyalarga asoslangan.
Logistikaning funksional sohalarida me’yorlar va standartlarni
clgilashda  xaridlarni  tashkil etish  xarajatlarini  kamaytirish,
mahsulotlarni ishlab chiqarish va tashish xarajatlarini kamaytirish,
la'minot zanjirida zaxiralamni yaratish va saglash xarajatlarini
optimallashtirish zarurligini hisobga olish shart.

Mamlakatning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishining innovatsion
usuli igtisodiyotning samaradorligini keskin oshirishni ta’minlaydi.
Mehnat unumdorligini oshirish hisobiga sanoat, gishlog xo‘jaligi
maxsulotlarini, temir yo'l transportida tashish hajmi va qurilish ishlari
hajmini ko' paytirish mo*ljallanmoqda. Materiallarni tejash, mahsulotni
iste'mol qilish, mahsulot va xizmatlarning energiya sarfini gisqartirish
uchun chugur vazifalar belgilandi. Bunday muammolarni hal gilishda
turli xil me’yeriy-huquqiy aktlarga katta ahamiyat beriladi. Ular
etkazib beruvchilar va iste’molchilarning mamlakat iqtisodiyotidagi
o‘zaro hamkorligini tartibga solish, ularning igtisodiy faoliyatining
ko'plab ko‘rsatkichlarini aniglash va umumlashtirish imkonini
beradi.'®®

Turli davrlarda ishlab chigaruvchilarning ko‘p miqdordagi
iste’molchilari tomonidan iste’'mol! gilinadigan ko*plab xom-ashyo va
materiallar, butlovchi qismlar. texnika, uskunalar va boshqa
mahsulotlar mamlakat bo‘ylab tarqalib ketganligi sababli, ushbu
jarayonni tartibga solish va etkazib beruvchilar va iste’molchilar uchun
majburiy bo‘lgan muayyan miqdordagi qoidalarni o‘rnatish , transport,
omborxonalar va boshqa vositachilik tashkilotlari tovar ayirboshlash
jarayonini tashkil etishda katta ahamiyatga ega.

Tijorat logistikaning me’yoriy asoslari muayyan qoidalar
to‘plami sifatida ifodalanishi mumkin:

» tashkiliy-huqugqiy me'yorlar;

« nomenklatura-sifat me’yorlari;

* giymat me’yorlari;
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« materiallar va ishlab chiqgarish vositalaridan foydalanish
ko‘rsatkichlari bo‘yicha me'yorlar;

« aylanma mablag‘lar mc’yorlari va aylanma mablag'lar
aylanmasi stavkasi.

Keling, har bir ko‘rsatkich guruhini alohida ko‘rib chigamiz.

Tashkiliy-huquqiy me’yorlar. Logistik igtisodiy munosabatlar
gonun hujjatlari bilan tartibga solinadi, ulardan: O‘zbekiston
Respublikasi  Fuqarolik Kodeksi, Xalgaro Inkoterms qoidalari,
Ofzbekiston Respublikasining Bojxona kodeksi, Mahsulotlarni etkazib
berish va tashish shartlarini tartibga soluvchi sektoral me’yoriy
hujjatlar, transport tashkilotlarining qonuniy hujjatlari va boshga
hujjatlar.

Bitimlarni amalga oshirishda savdo shartlarini to'g'ri talgin
gilishdan muhimdir. Misol uchun, ko‘plab daviatlaming davlat
organlari, yuridik firmalar va savdogarlar tomonidan e’tirof etilgan
xalgaro savdoda eng ko‘p qo‘llaniladigan atamalar talgini bo‘yicha
Xalgaro Nizom Incoterms lug‘atida gayd etilgan. Logistik faolivatda
tashkiliy va huquqiy standartlarni malakali va professional ishlatish
fagatgina etkazib berish zanjirida hamkorlarning faoliyatini tashkil
gilish va rejalashtirish jarayonini sezilarli darajada osonlashtiradi,
shuningdek, tranzakisiyalari ratsionalizatsiya qilishga va tranzaktsion
harajatlarni optimallashtirishga yordam beradi.

Nomenklatura-sifat me’yorlari standartlar, texnik shartlar,
ko‘rsatinalar, shartnoma shartlari, qoidalar va ishlab chiqarilgan va
taqdim etilgan mahsulotlar va xizmatlar sifatiga qo'yiladigan talablarni
tartibga soluvchi boshqa hujjatlarni o'z ichiga oladi. Ushbu me’voriy
guruhning  ahamiyati mahsulot, ishlar va xizmatlar sifatini
yaxshilashga yo*naltirilgan roli bilan belgilanadi.

Mabhsulot sifatini iste’'molchilarning ehtiyojlarini qondirishga
godir iste'mol xossalari jamiyati hisoblanadi. Mahsulot sifatining
asosly texnik-iqtisodiy ko‘rsatkichlari: ishonchliligi. chidamliligi.
ishlab  chiqarilishi, moddiy iste’mol, estetika, energiva.
standartlashtirish darajasi va normallashuvi, patent muhotazasi
ko'rsatkichlari va tozalik ko‘rsatkichiari. Mahsulot sifatini tartibga
soluvchi hujjatlar orasida sifat standartlari alohida ahamiyatga ega. Har
bir logistika amaliyotiga sifat standartlari qo‘llaniladi. Chet el
kompaniyalarning aksariyati uchun bunday standartlar 1SO 9000
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standartlari  qatoridir - ko‘plab xalqaro va milliy standartlarni
muvofiglashtirish uchun 1SO Texnik Qo‘mitasi tomonidan ishlab
chiqilgan bir gator hujjatlar. Ular dizayn, ishlab chiqarish va xizmat
ko'rsatish sifati uchun yagona talablarni o‘rnatadilar.

Qiymat me’yoriari. Logistika tashkilotiarida igtisodiy oqimlar
kontiguratsiyasi quyidagilarni talab qiladi:

« materiallar va asbob-uskunalar narxlarining bahosi;

* transport tariflari: hisob-kitoblar va chegirmalar;

+ shartnoma shartlarini buzganlik uchun jarimalar miqdori va
moddiy oqimga qo‘shimcha moliyaviy oqimlarni ta’sir qiluvchi
boshqa qoidalar.

Keling, ishlab chiqarish mablag‘lari va zaxiralar normalari va
aylanma mablag‘lar aylanmasi me’yorlarini birlashtirgan me yoriy
guruhlarning mazmunini batafsil ko‘rib chigaylik.

Iste’mol normalari va ishlab chigarish vositalaridan foydalanish.
Ta’minot tizimlarini loyihalashtirish uchun zarur bo‘lgan joriy
standartlar orasida:

* xomashyo va materiallarni iste’mol qilish stavkalari;

+ asbob-uskunalardan foydalanish me yorlari;

« mahsulotlar, chtiyot gismlar, asbob-uskunalardan foydalanish
muddatlari;

» tayyor mahsulotni ishlab chiqarish va yo*qotish me’yorlari;

» saqlash va tashishda materiallarni yo‘qotish standartlari.

Moddiy resurslarni iste’mol qilish darajasi ishlab chiqarishning
muayyan tashkiliy-texnik sharoitlarida belgilangan ishlab chiqarish
(ishlab chiqarish) birligi ishlab chigarish uchun ruxsat etilgan
maksimal miqdordagi xom ashyo, materiallar, yoqilg‘i, energiya
hisoblanadi. Moddiy resurslardan foydalanish darajasi rejalashtirilgan
xarajatlar me’yoridir; ular iqtisodiyda ogilona foydalanishni
ta’'minlaydi. Moddiy resurslarni iste’mol qilish darajasi moddiy
resurslarga bo‘lgan ehtiyojni rejalashtirish jarayoni, muhim resurslarni
tejash omillaridan biri hisoblanadi. Rejalashtirilgan boshqaruv tizimida
moddiy resurslarning sarflanish normalari korxonalar tomonidan
ishlab chigilgan, ammo davlat boshgaruvi organlari tomonidan qattiq
nazorat qiiingan. Bozor iqtisodiyoti sharoitida korxonalar mustaqil
ravishda davlat organlari bilan hech qanday muvofiglashtirmasdan
moddiy resurslarni iste’'mol gilish normalarini ishlab chigadilar, bu esa
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resurslarni tejash uchun to‘liq javobgarlikni ta’minlaydi. Birog. bu
mas’uliyatni nazorat gilishning hech qanday uwsuli yo‘q. bu butun
mamlakatdagi moddiy resurslarning haddan tashqari sarflanishiga olib
keldi.

Mahsulotlarni  (ishlarni) ishlab chigarish uchun moddiy
resurslarni iste’mol qilish darajasini tashkil etuvchi clementlar royxati
uning tarkibini tavsiflaydi, ishiab chiqarishning o‘ziga xos
xususiyatlari bilan belgilanadi. Moddiy resurslarni iste’mol gilishning
individual tezligi odatda tarkibiga quyidagilar kiradi:

« foydali (nazariy, toza) oqim (massa, hajm. maydon. uzunlik):

» juda murakkab texnologik chigindilar;

* texnologik yo‘qotishlar.

Moddiy resurslarni iste’mol gilishning umumiy ishlab chiqarish
hajmining tarkibi quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

- seminarning yordamchi ehtiyojlari uchun texnologik iste’mol;

= xalqaro tarmoglarda va konvertorlarda yo‘qotishlar.

Iste’mol stavkasining tuzilishi uning individual elementlarining
tarkibi va miqdorini ifodalaydi.

Ogim tezligi tizimini tahlil gilish zarurati uning har bir
elementining qiymatini aniglash turli axborot manbalariga asoslangan
turli  metodik usullar bilan amalga oshiriladi. Misol uchun.
muhandislik mahsulotlarini birligi uchun moddiy resurslarni iste’'mo!
gilishning individual tezligi tizimsini igtisodiy tahlil qilish tadgiqotni
o‘z ichiga oladi:'®

* toza vazn;

* texnologik chigindilar;

* texnologiyani yo‘qotish qiyin emas.

Shu bilan birga, sof og‘irlikdagi tarkibiy o‘zgarish mahsulotning
dizaynini yaxshilanish bo‘yicha chora-tadbirlarning samaradorligi
darajasini ko'rsatadi, bu esa chiqgindilar va zararlar ulushini gisqartirish
- ishlatiladigan texnologiyalar sifati haqida ma’lumot beradi.

Moddiy resurslardan foydalanish stavkalari quyidagicha
tasniflanadi:

* mahsulotlarni yig‘ish darajasi;

smoddiy resurslarning birlashuv darajasi;
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» fuoliyat muddati;

» xarajatlar tackibi.

Mahsulotlari (yoki egallash ob’ektlarini) birlashtirish darajasi
bo'yicha moddiy resursiarni iste’mol qilish stavkalari individual va
global guruhga bo‘linadi, shu jumladan og‘irligi o‘rtacha me’yorlar
ham.'%*

Shaxsiy iste’mol qilish stavkalari operativ, batafsil va o'ziga
xosdir. Ular odatdagi resurslarning bir gismi, yig‘ish birligi, mahsulot
turining massasi voki miqdori bo‘yicha harajatlarini aniglaydi.

Guruh  xarajatlari me’yorlari belgilangan nomenklatura va
rejalashtirish darajalari me’yorly va o‘rtacha deb hisoblanadi. Ular bir
xil twrdagi mahsulotlarning (ishlarning) turini kengaytirish uchun
ishlatiladi. Guruh normalarini hisoblash uchun axborotning asosiy
manbai - individual iste’mol gilish stavkasi va batafsil nomlarda
mahsulot ishlab chigarish dasturi. Hisoblash arifmetik o‘rtacha
giymatini aniqlash qoidalariga muvofiq amalga oshiriladi.

Moddiy resurslarni birlashtirilishi darajasi bo‘yicha xarajatlar
normalari ma’lum darajada (ma’lum darajada, tovar belgilari, profil)
va umumiylashtirilgan (nomenklatura guruhlari bo'yicha) bo‘ladi.
Muayyan iste’mol stavkalari har bir o‘ziga xos moddiy resurslar uchun
belgilanadi: masalan, ma’lum bir tovar plastinkasining iste’mol tezligi
3 % 2000x2000 mm. Ular turli xil resurslar bilan bog'lig. Ushbu
me’yorlar korxonaning moddiy resurslardagi mavjud ehtiyojlarini
ta’minlashda hisobga olinadigan mahsulotni loyihalash, mahsulot
dizayni, ishlab chiqarish texnologiyasidagi barcha keyingi
o‘zgarishlarni zudlik bilan aks ettiradi. umumiylashtirilgan me’yorlar -
bu talablarning hisob-kitob qilinishi va moddiy muvozanatlar hosil
gilinadigan bir xil turdagi resurslarning sarflanishi. Iste’molning
umumiylashtirilgan  stavkalari, masalan, barcha tovarlarning
o‘lchamlari va qora metallar prokati uchun hisobga olinadi.

Moddiy resurslarning sarflanish darajasi yillik, choraklik, oylik
sifatida farq giladi. Moddiy resurslarni sarflashning strategik normalari
besh yil voki undan ko‘proq muddatga ishlab chiqilgan. Moddiy
resurslarni  iste’mol gilish normalari turli  o‘lchov  birliklarida
o‘rnatilishi mumkin. Tabiiy (mahsulot, po‘lat, tonna, kub metr, qurilish
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maydonining kvadrat metrlari va boshqalar), xarajat (so‘mlga, ishlab
chigarilgan mahsulotlarning bir ming yoki bir million so‘ml yoki
bajarilgan ishlarning miqdori), asbob-uskuna, ish yoki korxonalar (bir
vaqtda, bir hafta, bir oy, bir yil) yoki ishlaydigan asbob-uskunalar soni
yoki ishchilar, xodimlar va boshgalar,

Energiya resurslarini sarflash normalari texnologik va umumiy
ishlab chigarishga bo‘linadi, jumladan, isitish, ventilyatsiya. yorug'lik
va boshqalar.

Moddiy resurslarning normalari - xom-ashyo va materiallarni
iste’mol gilish me’yorlarining element-jihatlari. Moddiy resurslaming
standartlari quyidagilardan iborat:

a) texnologik chigindilar va ishlab chiqarishdagi xom-ashyo va
materiallarning yo‘qotish ko‘rsatkichlari;

b) maydoniga nisbatan birlik, hajmi, uzunligi, massasi (masalan.
primer yuzaning 1 m> maydonini bir marta ishlatiladigan bo'yoglardan
standart ogilona iste’mol gilish) bo‘yicha moddiy resurslarni ishlab
chiqarishdagi birlik harajatlar.

Moddiy resurslar standartlarining asosiy magsadi ishlab
chigarish birligiga (bajarilgan ishlar bo‘yicha) xom ashyo va
materiallarni iste’mol qilish uchun ogilona normalarni ishlab
chigishdan iborat.

Me’yorlar hisob-tahlil, eksperimental yoki aralash usullar bilan
ishlab chiqilgan. Ular ixtisoslashgan ilmiy muassasalar (masalan.
Rejalashtirish va standartiar ilmiy-tadgiqot instituti, Materiallar va
texnik ta’'minot ilmiy-tadqiqot instituti) tomonidan ishlab chiqilgan.

Asosiy ishlab chigarish profiliga tegishli bo‘lmagan mahsulotiar
ishlab chigarish uchun moddiy resurslarni sarflashda korxonalar ushbu
mahsulot uchun profil deb hisoblangan sanoat tarmoglarini
go‘ilashadi.

Tizimviy va texnologik omillar mahsulotning texnik darajasi.
uning sifati, mahsulotdagi qismlarning soni, ularning geometrik
shakllarining murakkabligi, ishonchlilik va mustahkamlik talablari,
xom ashyoning fizikaviy va kimyoviy xususiyatlari, ishlatiladigan
materiallarning iqtisodiy o‘rnini bosadigan sifatlari va miqdori

jihatidan eng katta ta’sirga ega. uskunalar. Muhim ta’siri tashkiliy va
igtisodiy omillarga ega.



Shunday qilib, me yorlar ishiab chiqarish birligiga sarflanadigan
aarajatlar qiymatini tavsiflaydi va me’yorlaming asosiy elementlari
hisoblanadi. Ishlab chigarish jarayonlari turlari bo‘yicha xom ashyo va
materiallaming  texnologik chigindilari va yo'qotilishi, muayyan
operatsiyalar bo'yicha aniq xarajatlar mavjud.

Zahiralarning normalari va aylanma mablag‘lar aylanmasi.
Logistika tizimidagi ogimlarning jadalligi to‘g‘ridan-to‘g'ri tartibga
soluvchi zaxiraviy bazaning holatiga va aylanma mablag‘lar
aylanmasiga bog‘liq. Shu sababli, etkazib berish tizimidagi iqtisodiy
ogimni tashkil etish muhim vazifa zaxiralarni optimallashtirishdir.
Tovar ayirboshlashning barcha bosqichlarida moddiy resurslar zaxirasi
uchun me'yorlar ishlab chigish; ishlab chiqarish vositalari jami
zahiralarining tuzilishini rag'batlantirish (etkazib berish zaxiralari,
yetkazib beruvchilar va ulgurji brokeriik omborlarining tayyor
mahsulot zaxiralari, moddiy resurslarni saglash uchun omborlar bilan
ta’minlash muammolarini hal qilish, ta’minot tizimining barcha
gismlarida zaxiralarni  holatini tezkor nazorat qilish, moddiy
boyliklarning moslashuvchan tizimini ishlab chiqish resurslar) Ushbu
masalalar logistika tizimlarida inventarizatsiyani boshqarish jarayonida
ko‘rib chigiladi.

Ishlab chigarish magsadiga qarab moddiy zaxiralar ishlab
chiqarish vositalari va iste’mol tovarlari zaxiralariga bo'linadi.

Zahiralar igtisodiyotning har ganday tizimi uchun zarur. Ular
talabning beqarorligini, ishlab chiqarish ehtiyojlarini va ta’minotni
tashkil etishning murakkabligini yumshatuvchi omil bo‘lib xizmat
giladi.

"Zahiralar" kontseptsiyasini belgilashga o*zlarining
yondoshuvlari bo‘yicha turli soha mutaxassislari. Zahiralar muammosi
iqtisodiy nazariya, tijorat faoliyati, buxgalteriya hisobi, marketing va
logistika nugtai nazaridan o‘rganiladi. Ya’ni, igtisodiy nazariyada,
moddiy zaxiralar ilgari kapitalning aylanish tizimida ko‘rib chiqiladi.
Bu erdagi zahiralar oraliq yoki yakuniy iste’molni oldindan
rejalashtirishda reproduktiv jarayonning turli bosqichlarida bo‘igan
mehnat, oraliq va yakuniy mahsulotlarning bir gismini anglatadi.
Savdo nazariyasida inventarizatsiya mahsulot va ishlab chigarishning
turli bosqichlarida joylashgan ishlab chigarish va texnik foydalanish
mahsulotlari, tovar moddiy boyliklar, shaxsiy yoki mahsuldor iste’mol
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jarayoniga kirishni yoki sotish jarayonini kutayotgan moddiy va tovar
resurstarining bir qismi sifatida tavsiflanadi. Buxgalteriyada moddiy
zaxiralar moddiy shaklda bo‘!gan xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarning
joriy aktivlarining bir qismi hisoblanadilar. Marketingda mahsulot
zaxiralari mahsulotning hayot aylanish jarayonida o‘rganiladi.

Moddiy zahiralarni  shaklantirish logistika tizimlarining
samarali ishlashining muhim shartidir. Ular qo‘shimcha xarajatiar
giymatini va kelajakda foydalanish uchun yig‘ilgan optimal hajmning
nisbati masalasini hal qilishga yordam beradi. Ammo me’yorlar
to*g'risidagi gonunni hisobga olish kerak - akisiyalarning hajmini
to‘g'ri aniglash uchun: xom ashyo va materiallar zaxiralarining
ortigcha gismi ularni saglash xarajatlarini oshiradi, bu korxonaning
rentabelligini  pasayishiga olib kelishi mumkin, va defitsit -
korxonaning ishlab chigarish dasturini buzish xavfi tug*diradi.

Zahiralarni shakHantirish va iste'mol gilishda qonuniylikni
o‘rganish, ularni optimaliashtirish bo‘yicha tavsiyalarni ishlab chiqish.
logistika fanining maxsus bo‘limi xisoblanadi.

Tijorat logistika sohasida zaxiralarni o‘rganish mahsulotning
hayot aylanish davri va material ogimining to'liq logistika davri
doirasida amalga oshiriladi. Bu erda boshgaruv ob’ekti tovar
xomashyolari emas, balki Kirish ogimining parametrlari, zichligi va
etkazib berish oralig‘l xisoblanadi.

Tovar-moddiy zaxiralarni shakllantirish logistika tizimlarining
samarali ishlashining muhim shartidir Zaxiralarni o‘rganishda ularning
tasnifiga katta ahamiyat beriladi, bu sub’ektlar (sinflar) tomonidan
ko‘rib chigilayotgan elementlarning umumiy xarakteristikasi yoki
xususiyatlar guruhi asosida tagsimlanishini o'z ichiga oladi.
Zaxiralarni quyidagi funksiyalar bo‘yicha tasniflashadi:

* logistika zanjirida ishlab chiqarish joyi va uning ko‘rinishi;

» Logistikaning funksional yo‘nalishlari bilan alogalari;

* Logistika tizimida funksional magsadlar;

* Logistika tizimining aloqalariga munosabati;

» Asosly logistik funksiyalar bilan aloqalar.

Logistika zanjirida ishlab chiqarish joyiga qarab, zaxiralar
quyidagi guruxlarga ajratiladi

* moddiy resurslar;

sishlab chqarilishi tugallanmagan mahsulotlar;
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= tayyor mahsulotlar;

konteynerlar va qaytariladigan chigindilar.

Ishlab chiqarish zahiralari - xom ashyo, materiallar, tarkibiy
qismlar, konteynerlar va boshqalar. Ro‘yxatga olish vagtida ishlab
chiqarish  jarayoniga kiritilmagan elementlar ishlab chigarish

jarayonining uzluksizligini ta’minlashga imkon beradi. Ishlab
chiqarish zaxiralari, o'z navbatida. quyidagilarga bo‘linadi:

* jorly (muntazam);

* sug‘urta (kafolat);

« tayyorgarlik;

* mavsumiy;

» spckulyativ;

+ eskirgan (noto‘g‘ri).

Ishiab chiqarish zahiralarining giymati quyidagicha:

» moddiy resurslardagi iste’molchilar korxonalari ehtiyoji;

+ xom ashyoni ishlab chigarishiga yoki uni sarflashni davom
ettirish chastotasiga;

- saqlash va tashish xususiyatlari;

« ishlab chigarish va iste’mol mavsumi.

Sotish (tovar) zaxiralari - ishlab chigaruvchi korxonaning tayyor
mahsulot omborlarida joylashgan, iste’molchilarni sotish jarayonidagi
talablarini qondirish uchun mo‘ljallangan tayyor mahsulotlarning
zaxiralari, transport zaxiralari. Sotuvdagi zaxiralar quyidagilarga
bo‘linadi:

» joriy (muntazam);

* sug‘urta (kafolat);

» tayyorgarlik:

* mavsumiy;

+ eskirgan (noto‘g‘ri);

+ reklama aktsiyalari.

Yuk tashish zaxiralari (iranzit gimmatli qog‘ozlar, tranzit
zahiralar) - moddiy resurslar zaxirasi, bir logistika alogasidan
ikkinchisiga  bo‘shligni  ko‘chirish ~ jarayonida turgan  yoki
ishlamayotganda ishlov berilgan mahsulotlardir. Yuk tashish
zaxiralarining miqdori quyidagilar bilan belgilanadi: tovarlarni tashish
masofa; rouming jarayonida tovar ayirboshlash koeffitsienti; filial va
hududiy ixtisoslashuv; zaxiralarni (masalan, transport vaqgtini),
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shuningdek tovarlarni ctkazib berish shartlari norics e
saqlash vagti.
Ombor zaxiraiari yuklarni qayta ishiawh furz
bo‘lgan zaxiralardir, ular logistik saqglash amaliy
Zahiralar giymati - tovarlar, ishlab chigarizhlar,
zaxiralar, tugallanmagan ishlab chiqarishlar, alohidz ivic;
moddiy zahiralari va zaxiralari jami zaxiralardir'™*.
Logistika tizimidagi funktsional magsad!z
aktsiyalar bir nechta turlarga bo‘linadi: joriy. su
mavsumiy, reklama, spekulyativ, eskirgan.
Mavjud aktsiyalar ketma-ket ikki mahsulot o'
chigarish yoki marketing jarayonining uzluksizligini tam! e
ishlab chiqarish va tovar zaxiralarining asosiy gismi hisoblz
qoida sifatida, etkazib berish oralig'ida hisoblanadi'®".
Sug‘urta (kafolatlar yoki buferlar) zaxirasi tayyor m
bo‘lgan talabning kutilmagan o‘zgarishi, moddiy resurslarri
berish bo‘yicha shartnoma majburivatlarini bajarmaslik. 2t
chigarish va texnologik jarayonlarda muvaffagiyatsizlikiar ~2
kutilmagan vaziyatlar mavjud bo‘lsa, odatiy tarzda vaqincha
goniqtirilmasligi xisoblanadi. Sug‘urta stavkasi doimiy giymatdir va
normal sharoitlarda u daxlsizdir. Sug‘urta fondining me’vorlari
moddiy resurslarning yoki tayyor mahsulotlarning har bir turi uchun
o‘rtacha kunlik iste’mol asosida aniglanadi. Preparat - ishlab chiqgarish
yoki shaxsiy iste’'mol uchun moddiy resurslar va tayyor mahsulotlami
tayyorlashga mo‘ljallangan ishlab chigarish (marketing) fondining bir
qismidir. Tovarlarni qabul qilish, tozalash, yuklash va tushirish
operatsiyalari, iste’mol uchun qo‘shimcha tayyorgarlik (tozalash.
quritish, bug‘lash va hk.) jarayonida shakllanadi. Tayyorgarlik
zaxirasining hajmi iste’mol uchun moddiy resurslami (tayvor
mahsulot) tayyorlash uchun logistika operatsiyalarini amalga oshirish
uchun zarur bo‘lgan vaqtga, shuningdek ularning kundalik o‘rtacha
iste’mol hajmiga bog'liq bo‘ladi.
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Moddiy resurslar va tayyor mahsulotlarning talablari yoki ishlab
chigarish va transportning tabiatan talabga javob beradigan mavsumiy
o'zgarishlari bilan yaratilgan va saglanib qolgan mavsumiy zaxiralar
hisoblanadi. Ushbu zahiralar ishlab chiqarish, iste’mol va transportda
mavsumiy tanaffus paytida korxonaning normal ishlashini ta’minlaydi.
Mavsumiy zahiraning giymati ma’lum bir moddiy resurs yoki tayyor
mahsulot turiga ofrtacha kundalik iste’'mol giymati va qabul
gilinishning to*xtab golishi vagtining qiymati sifatida tavsiflanadi.

Bozor dinamikasiga tezkorlik bilan munosabatda bo‘lish uchun
tarqatish kanallarida tayyor mahsulotni sotish zaxiralari shakllanadi va
saglanadi. Ushbu zaxiralar korxona tomonidan tayyor mahsulotga
bo‘lgan talabning keskin ortishiga yordam beradi.

Narxlarni oshishi mumkin bo‘lgan ta’sirlardan himoya qilish
magqsadida spekulyativ (sug‘urta) zaxiralari yaratiladi.

Eski (zaif) zaxiralar uzoq muddat sotilmaydigan tovarlardir.
Ular saqlash vaqtida tovar sifatini buzilishi, ularning eskirishi, kafolat
muddati tugashi va boshqa sabablarga ko‘ra paydo bo‘lishi mumkin.

Logistika tizimining aloqalariga kelsak, zaxiralar etkazib
beruvchilarning zaxiralari sifatida tasniflanishi mumkin; iste’molchilar
va savdo vositachilar tomonidan joylashtirilgan aktsiyalar, shu
jumladan mahsulotlarni fizik taqsimlash kanallarida joylashtirish
mumkin.

Asosiy logistik funksiyalarga nisbatan zaxiralarni (transportda),
omborxonada, yuklarni gayta ishlash va tagsimlash joylarida saglash
mumkin.

Moddiy zaxiralamning klassifikatsiyasi logistika va moddiy
ogimlarning funktsional xususiyatlariga ko‘ra ularning asosiy
xususiyatlarini hisobga oladi.

Logistika sohasidagi moddiy zahiralar, odatda, alohida moddiy
ogim bo‘lib hisoblanadilar. Lekin bu etarli emas. Darhaqiqat, ular
o‘rtasidagi aloqalar yanada chuqurrogdir. Ogim murakkab bir shakl
bilan tavsiflanadi: u o'z harakatni va turli shaklda sodir bo‘lgan
o‘zgarishni  hisobga oladi. Ushbu harakati bosqgichma-bosgich
yondashuvni o'z ichiga oladi.
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8.2. Tijorat logistikasining axborot ta’minoti

Axborot berish — moddiy harakatning universal xususiyatlaridan
biri hisoblanadi. Uning ahamiyatini odatda biror bir hodisa borasidagi
bilimlarda noaniqlikning qisqarib borish prizmasi bilan belgilaydilar.

Axborot, axborot berish - informatsiya (lot.) tushintirish,
aniqlashtirish, ma’lum qilishdir. Shu ma’noda go'ilaniluvchi so‘zlar —
voritish, xabardor qilish, nimadir hagida ma’lumot berish. Matematika
va kibernetikada informatsiya — noaniglikning hal etib borilish
miqdoriy o'lchovi (entropiya), tizimni tashkillishtirish me’yoridir.

Kibernetika va logistika tektologik fanlar sirasiga kiradi.
Umumiy tashkiliylikka oid fanda: “informatsiya — muayyan tizimning
atrof muhit, boshqa tizim yoki o‘zining turli o'zgarish davrlarida
tashkiliyligiga solishtirgandagi tashkiliyli darajasidir, ya'ni muayyan
tizin hamda tashqi muhit yoki boshga tizim o'rtasidagi tafovut yoki
shunchaki shu tizimning ikki turlicha tektotlogik holatlarida o'rtasidagi
farqdir.

Axborot 0‘z-0'zidan mavjud bo‘la olmaydi — u moddiy. U
hamisha nimadir hagida. Hamisha axborot manbai va uning
iste’molchisi (axborot yo'naltirilgan shaxs) bo‘ladi. Logistikada
axborot, informatsiya atamasini turli ma’nolarda qoliash mumkin:
axborot - tizimning noaniqlik o‘lchovi; axborot — tizimning
tashkiliylik o‘lchovi xisoblanadi. Axborot maydoni ham bir turda
bo‘lmaydi: moddiy ogim tashkiliylik o‘lchovining tashqi olam
tashkiliylik o‘lchoviga, uning tomonidan mahsulotning ishlab
chigarilish va iste’'mol nugtalari o‘rtasidagi masofaviy farq bosib
o‘tilayotgan paytdagi, nisbati; moddiy ogimning tanaffus holati va
hududini (omborlashtirish) bosib o'tish jarayonidagi tashkilivlik
me’yoridir'%,

Axborotning moddiy jihati muntazam kengayib bormoqda. U
logistikaning barcha sohalariga xizmat qiladi. Tijorat logistikani
axborot bilan ta'minlashning quyidagi yo'nalishlarga ajratish mumkin:
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- Mahsulotning ishlab chiqarish va iste’mol qilinish/foydalanish
nuqtalari o‘rtasidagi masofaviy bo‘linishni bosib o‘tish jarayonini
ta’minlash;

- Iste’mol va ishlab chigaruv magsadliariga muvofiq bo‘lgan
mahsulot va xizmat bozorini ta’minlash;

- Logistik xizmat ko‘rsatishga ixtisoslashgan tadbirkorlikni
ta"iminlash.

Logistik faoliyat borasidagi turli-tuman ma’lumotlar “kuchga
to‘lib”, kuchli axborot oqimini hosil giladi, qaysiki ekonomik oqim
tizimiga element sifatida qo‘shilgan.

Axborot ta’minoti tashkiliylik o‘lchovi sifatida tijorat
logistikaning barcha funksional maydonini qamrab oldi — jamg’arma,
ishlab chiqarish, sotuv, butun logistik jarayon faoliyatini boshqaradi.

lqtisodiy logistika tizimida axborot logistikasi — bu bir element.
Unga nisbatan yanada ilg’orroq tartibdagi tizim sifatida namoyon
bo‘lad (1-rasmga qarang). Uning mavzu maydoni — axborot ogimidir.
Shu bilan bir qatorda, axborot ogimi igtisodiy oqimning bir qismi
sifatida logistikaning boshqa turlarida muhim rol o‘ynaydi: Bu holat
axborotning ligistik tizimi elementlarini bog’lashda muhim rol
o‘ynashi bilan izohlanadi.

Logistik kompaniyalarni rivojlanib borgani sari axborot raqobat
kurashi faol jarayonlarga aylanib boradi. Axborotning roli, aynigsa,
birja “firibgarlari” ning spekulyativ bozorlarida yaqqol ko‘rinadi.
Axborotni gimmati va foydasi o'sib borishi uni o‘ziga xoh mahsuli —
tovar sifatida ko‘rishimizga imkon beradi. Tovar holatida axborot
narx-navo munosabatlari yangi maydonni hosil giladi.

Jamiyatning ijtimoiy-istisodiy faoliyatini kompyuterlashtirish
katta hajmdagi axborot resursini mahsulot sifatida ishlab chiqarish
imkonin berdi. Axborot resursi jamiyat hayotidagi o‘zgarishlar uchun
borgan sari kuchliroq manbaga aylanib bormogda. Axborot
jamiyatning mentalitetini shakllantiradi, uning matkurasiga ta’sir
etadi'?”.

Jahon igtisodiyotining ham axborot strukturizatsiyasi boshlandi.
Ham milliy, ham transmilliy (TNK) yo‘nalishdagi kuchli moliyaviy-
ishlab chiqaruv guruhlari (korporatsiyalar) tashkil topmoqda. Eng
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kuchli TNKlar butun jahon savdosining yarmiga yaqinini qamrab
oladi. Ularga jahon axborot resurlarining katta qismi (patentlar, yangi
texnologiyalar, nou-xau va boshgalar) garashli.

Jahon masshtabidagi shu turdagi gipertashkilotlar axborot
tabiatiga ega. Faqatgina yetarlicha kapitalga va yagona strategik
magsadga ega be‘igan, difersifikatisyalangan korporatsiyalargina
go‘shimcha xavi-xatarsiz yangi axborot resurslarini go‘lga kiritishga
bog'liq bo‘lgan kerakli sarmoya va innovatsion faoliyatni taqdim
etishlari mumkin (NIOKR, texnologik qayta qurollanish, vangi
bozorlarning yuzaga kelishi, jamoat fikrining yuzaga kelishi va
hokazi). Fagatgina shu turdagi tashkilotlar. va yana hukumat ham,
uzoq muddatli sarmovayiv nomahsulot turdagi axborotni ishlab
chigarishga qodirlar, va bunda foyda undirish muddati juda uzog
bo‘ladi.

Shunday gilib, axborot logistikasining vazifalari kengaymogda
va dolzarblashmoqda. Axborot logistikasi axborot ogimlarining ularni
tizim doirasida ishlab chiqarish, harakatga keltirish, sotish jarayonidagi
tashkiliy ~ formalarini  konfiguratsiyalashni  optimallashtirishga
qaratilgan tadbirlar jamlanmasi sifatida harakterlanadi.

Tijorat logistikasida moddiy ogimga ergashib keluvchi axborrot
oqimi hgida gapirish haggoniy bo'ladi. Shuning bilan ularning ishlab
chiqarish-tijorat  sohadagi o‘rni  ham aniqglashtirilgan  boladi.
Korxonaning ragabatbardoshligining asosiy shartlaridan biri uning
tijorat faoliyatini shunday - ishlab chiqarish, sotish, servis, transport-
ombor va boshqa jarayonlarni bir butun qilib jamlash imkonini
beruvehi - axborot ta’minoti bilan yetarlicha to*yntirilganligi

Tijorat logistikaning axboret ta'minotini bizlar ta’lim va
ta’minot tizimining samarali faoliyatining samarali rivojlanishi uchun
imkoniyat yaratib beruvehi axborot tizimining faolivati rnuqtai
nazaridan ko‘rib chiqamiz. Bu logistikaning asosiy funksional
qirralarining risoladagidek faoliyat yuritish imkoniyatini ta’minlovchi
ichki sistemadir. Bu hodisaning shu xildagi tushunchasidan kelib
chigib ta'minot tizimining axborot bilan ta’minlanishi hagida so*zlash
tabiiydir!1°,
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Ta’minot tizimini axborot bilan ta’minlash o‘zida biznes
vuritishning u yoki bu logistik ta’lim doirasida (zanjirida, tarmog’ida,
kanalida)gi rasmiylashtirilgan modelini akslantiradi. Uning yordami
bilan ta’minot tizimidagi biznes jarayonlar ko‘rinadi va qo‘llanadi.
Ta’minot tizimini axborot bilan ta’'minlashning asosiy magsadi ~
jarayonlarni kuzatib borish, markazlashtiruvchi kompaniya uning
asosida boshqaruv garorlari gabul gilib, ana shu qarorlar kelajagini
taxmin gila olish imkonini beradigan tendensiyalarni aniglashtirish
hisoblanadi.

Shunday gilib, ta’minot tizimining moddiy oqimi o‘zlari paydo
giladigan va ularni modigikatsiya qiladigan axborotga asoslanadi. Bu
axborot logistika tizimiga turli xildagi axborot oqimi sifatida kiritiladi.

Ta’minot tizimida foydalaniluvchi axborot foydali deb tan
olinishi mumkin. agarda uni amaldagi ishlab chiqaruv - savdo
jarayonlariga o'ziga xos axborot bloki sifatida qo‘ishilishining imkoni
bo*lsa.

Ta’minot tizimini axborot bilan ta’minlash alohida tadbirkorlik
tizimi  sifatida  quyidagi  tamoyillarga  qurilishi  kerak:
integratsiyvalanganlik, ixchamlik, interfaollik, risoladagidik, dolzarblik.

Axborotning integratsiyalanganlik tamoyili moddiy oqimning
barcha o‘tish bosqichlarida axborot bilan qo‘llab-quvvatiab turishlikni
ta’minlashni nazarda tutadi.

Ihchamlik tamoyili bu - axborotni ifodalashning logistik
masalani hal etishning qayta qurishlik imkoniyatidir. Interfaollik
tamoyili ~ masalani dialog tarzida - foydalanuvchi uchun keng
imkoniyatlari bo‘lgan holda — hal etish tarzi.

Risoladagilik tamoyilpigia amal qilish esa ma’lumotlar tijorat
faoliyatning voqea bo‘layotgan va ma’lumotga asos bo‘lgan joy
maksimal darajada yaqin joyda yig’ilishi kerakligiga dalolat giladi.
Ma’lumotning dolzarblik tamoyili ma’lumotlarni ularning yaratilib
kelish va ma’lum gilinish holatida tasavvur qilishni talab qiladi.

Logistik tizimning axborot oqimlari shunday tartibda yo‘lga
go‘yilgan bo‘lishligi lozimki, bozor holati va talablari haqgidagi, real va
ehtimoliy savdolar, amaldagi ishlab chigaruv, transport, ombor va
administrativ xarajatlar, turli zaxiralar, tendensiyalar va ulardagi
o'zgarishlar haqidagi dolzarb va teng kuchli axborot olinishi lozim.
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Boshqaruv garorlari qabul gilishda muhim bo‘lgan axborot
iyerarxiya darajalari bo‘yicha tagsimlanadi. Axborot oqimi ustidan
nazorat  biznes-jarayonlarda gorizonial ~va  vertikal  axborot
integratsiyasini shakllantirish imkonini beradi.

Gorizontal axborot integratsiyasi barcha moddiy oqimlarni —
xom-ashyo, material, to‘ldiruvchi qismlar yetkazib berishdan to
iste’menchiga yetib borishlikgacha - o'zaro uzviy bog’langan axborot
bilan ta’minlash imkonini beradi. Bu bilan funksional ichki tizinlardagi
barcha boshqaruv ta'sirlari va ular tufayli yuzaga kelgan ogibatlar
ta’minot tizimining umumiy magsadi va umumiy strategiyasi bilan
mutanosiblik kasb etishiga erishiladi'!’.

Vertikal axborot integratsiyasi logistik tizim iyerarxiyasining
barcha darajalarini ham to‘ppa-to‘g’ri (tepadan pastga) ham ters
(pastdan tepaga) alogalar bilan gamrab olishi mumkin. Natijada xom-
ashyoni etkazib berish, ishlab-chigarish, yigish, sinash va yetkazib
berish jarayonlari tarzi borasida ishonchli axborot olish mumkin
bo*ladi. Vertikal alogalarga ega axborot tizimining mavjudligi to*g’ri
baholash va o'z vaqtida kerakli tahrirlarni amalga oshirish, bu bilan
esa savdo, ishlab chiqarish, yig'ish, sinash, omborlashtirish va
ekspeditorlik jarayoniga ta’sir etish imkonini beradi.

Bu kabi boshgaruv operatsiyalari nomenklaturalarni va ishlab
chigarilayotgan mahsulot hajmini aniqlashtirishdagi marketing
tekshiruviari natijalarini to*g’ri nazarga olish, buyurtmalar bajariluvini
zudlik bilan tashkil etish va talab qilingan sifat darajasini ta’minlash
imKkoniyatini yaratib beradi.

Buyurtmalarda gadoqlash, yuklarni tushirib olishga va
ekspeditorlikka oid hujjatlar, hisob-varaqa va boshqalar bo‘ladi.

Taraqqiy etgan axborot sturkturasining mavjudligi logistik
jarayonning har ikki tomonini ta’minlaydi. Birinchidan. mahsulot-
material ogimni rejalashtirish va boshgarishning umumiy tizimi bilan
korxona darajasida samarali bog’lash imkoniyatini beradi. Bunday
bog’lanishning mavjudligi, hammasi yaxshi bo'lgan taqdirda hech
qaysi bir ishlab chiqarishga taallugli garor ishlab chiqarishning
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umumiy magsad va strategiyasiga muvofiq kelmagan taqdirda amalda
qo‘ilanmasligini ta’minlash imkoniyatini beradi.

Tkkinchidan, u barcha darajalrni to‘ppa-to‘g’ri va ters alogalar
yordamida qamrab oladi, yuqori darajalarga ishlab chiqarishning
barcha bog’lamlari holati to‘g’risidagi yetarlicha ma’lumot yetkzaib
beradi, toki ular bo‘lib o‘tayotgan o‘zgarishlarga operativ aks ta’sir
ko‘rsatishsin. Bu turdagi tizim ishlab chiqarish jarayonlariga operativ
ta'sir o‘tkazish imkonini beradi, nima uchun?

- bozorga ayni vaqtda ehtiyoj sezilayotgan mahsulotlar bilan
ta’minlash uchun;

- iste’'molchining buyurtmalarini eng qisqa muddatlarda bajarish
uchun;

- 0‘zgarmas yuqori sifatni ushlab turish uchun.

Kuchli ragobat sharoitida alohida ahamiyat f{irmaning ishlab
chigaruv-sotuv faoliyatini rejalashtirish va boshqarishga qaratiladi.
Firmaning jamg’arish, ishlab chiqarish, sotish amaliyotlarining
integratsiyalashgan axborot tizimini shakllantirish murakkab va ko'p
bosqichli jarayon. Unda zamonaviy axborot texnologiyalari, eng yangt
kompyuter tizimlari ishlatiladi. Bu esa, adekvat axborot texnikalarini
qo‘llash, logistik tizimni axborot bilan ta’'minlash umumiy tizimidan
oqilona foydalanish asosida mahsulot aylanmasini muvaffaqiyatli
boshqarish imkoniyatini taqdim giladi.

Bunday axborot tizimlarini tuzib chigishlik bilan maxsus
tayyorlangan personal shug’ullanadi. Bu personal firmada mijozlar
buyurtmasining kelib tushishi, bajarilishi to‘g’risidagi axborotni
yig'ish, tashkil qilish, etkazib berish imkoniyatini beruvchi aniq
qo‘yilgan magsadlar mutanosibligida kompaniya axborot infratizimsini
tuzib chiqadi.

Axborot almashinuvining qog’ozsiz shakllari keng ommalashdi.
Logistikaning bu yo‘nalishi unga xos dasturiy va ma’'muriy vositalari
texnologiyalari rivojiga aylanib ketdi. Ulaming afzalliklarini amalga
tadbiq qilish uchun kompaniyalar axborot almashishning standart
bayonnomalarini qo‘llaydilar va o‘zaro tijorat kelishuvlar tuzadilar.
Stantard bayonnomalarning ikki turi bor-tijorat korxonalar o‘rtasidagi
axborot almashinuvi tarmog’i standarti va umumiy tarmoq standarti.
Quyidagi operatsiyalr chog’idagi kelishuvlarni ro‘yxatga olishdagi
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standart kompyuter bayonnomalari ishlab chigilgan va xozigi vaqtda
qo‘llanilmoqda:

- Sotib olishga buyurtma

- Yuk partiyasini jo‘natishga buyurtma

- Yuk jo‘natuvchi uchun maslaxat olish

- Hisob-varaqa to*Idirish

-Turli to‘lov hujjatlarini rasmiylashtirish

-Mahsulotni etkazib berish va qabul qilishda yuk-xatini
rasmiylashtirish

Kompyuter texnikasi, axborot texnologiyalarining zamonaviy
rivojlanish tarzi buyurtimaning barcha bosgichlarida istalgan
migdordagi ma’lumotlar olishga imkon beradi.

Ta’misot tizimini axborot bilan ta’miniash amaliyoiini iadbig
qgilish asnosida yangi muammolar paydo bo‘ladi, bu muammolar
axborot to‘plashda quyidagi jabhalar talabiga javob bermaganligidan
paydo bo*ladi:

- axborot noaniq, nooperativ harakter kasb etgan;

- kommunikattsion tarmogning tizimiy va taxnik jihatlardan sust
rivojlanganligi;

- ishlab chigaruvchi-ta’minotchi hamda xaridor-iste’molchi
o'rlasida o‘zaro informatsion munosabat yo'qligi;

- korxonalarda axborot ta’minlashga qaratilgan texnik vositalar
yo'qligi:

Ta’minot tizimini axborot bilan ta’minlashning afzalliklari
quyidagilarda ko‘rinadi:

*  ma’lumotlar almashishdagi jadallik keskin oshadi;

-+ hisobotlarda xatolarga yo*l qo‘yish holatlari kamayadi;

+  samaradorligi past bo*lgan “qog’oz ishlari” kamayadi;

* axborot bloklaridagi bo‘linishlar birlashadi.

Ta’minot tizimini axborot bilan ta’minlash keng qamrovli
tushuncha bo‘lib istalgan axborot tizimiga. uning
integratsiyalashtirilganlik darajasi yoki resurslarni gamrab olish
darajasi (MRP I, MRO I, SCM va hk.)dan qat’iy nazar, moslashib
ketaveradi. Internet platformalaridan foydalanish tashqi tashkilotlar
bilan logistik axborot ogimlarini integratsiyalash imkon beradi. OLAP
texnologiyasining ~ veb-serverlar  orqali  qo‘llanilishi  elektron
kommersiyani amalga oshirish va ta’minot tizimining boshqa
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ishtirokchilari bilan operativ taxiil hamda ma’lumot almashinuvi
o‘tkazish imkoniyatini yaratib beradi.

Axborotni saqlash vositalarini yaratish ma’lumot taxlilining
zamonaviy metodlaridan ~ABC-taxlil, XYZ-taxlil, solishtirma taxlil -
foydalanish imkonini beradi, va, tabiiyki, logistik faoliyat tashkiloti
tominidan talab qilingan axborotni tartibli va operativ tartibda yig’adi.

Servis (xizmat ko‘rsatish) atamasi - o‘zining birlamchi
ma’nosidayog bu faoliyat xo‘jalik ishlariga taallugli ekanligini
ko'rsatib turibdi. Ammo tijorat logistikaning bu xizmat turi shunday
xususivatga egaki, usiz raqobat jangida muvaffagiyatga erishish
imkonsiz''2,

Raqobatda ustunlikka tayyor mahsulot sotuv jarayonini
modifikatsiyalashtirishni uddalagan subyekt ega bo‘ladi. Bunday
moditikatsiyaning vo*nalishlaridan biri mahsulotni sotuvoldi tayyorlov
va sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatish sohasini takomillashtiruvdir.

Bunday yondashuv servisga oid biznes-jarayonlar, moddiy,
molivaviy, axborot, servis va mehnat oqimlarini identifikatsiyalash,
ularning o0‘zaro munosabatlarini belgilash va ular o‘rtasidagi aloqalarni
baholashga imkon beradi, bu esa loyihalashtirilayotgan ta'minot
tizimlarining raqobatbardoshligini oshirishga zamin yaratadi.

Servis logistikasining moddiy ogimning funksional hamroh
sferasi sifatidagi evolyutsion harakteri shunga dalolat giladiki, logistik
axbarot tovar aylanmasida samarali kanallar shakllanuvida mas’uliyatli
rol kasb etmoqda va ta’minot tizimida iste’mochilarga servis xizmat
ko‘rsatishning  barcha  ishtirokchilarini  integratsiyalash  va
kooperatsiyalashni ta’minlashga xizmat qiladi.

Logistika zamonaviy rivojlanishining borishini  belgilab
beradigan aniqlovchi sifatida axborot-kompryuter texnologiyalarining
rivojlanish jarayonida shakllangan axborot logistika tarkibiy qismi
namoyon bo‘ladi. Aynan axborot logistikasi moddiy ogimga
hamrohlik qiladigan hamda logistika tizimi uchun ta’minot, ishlab
chiqarish va sotuvni bir-biri bilan bog‘'laydigan muhim element
sanalgan ma’lumotlar ogimini tashkil qgiladi va muvofiglashtiradi.

Logistika zanjiri bo‘yicha uzatiladigan elektron ma’lumotlar
to*plamlari* yordamida butun zanjirning ham, alohida bo‘g‘inlarning

12311 A k0, B.B.Boy, "R PUCCKAA nOrnCTiKa" yuchuok 31 Marep-2012 1
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ham faoliyati tahlil qilinadi, uning holati ragobatchilar holati bilan
tagqoslanadi. Ma’lumotlar bazasi tizimi, qoidaga ko‘ra, ‘korxona
faoliyati xususiyatlarini aks ettiradi va uning eng muhim nuqari, ular.gz?
kiruvehi va chiquvchi yo'llar va mos keluvchi axborot ogimlarini
tavsiflaydi.

Hozirgi kunda elcktron hujjat almashinish kom'pbyulc.r
tizimiining joriy qilinishi yuk bilan bir paytda aloga kanallari orq'ah-
har bir jo‘natilayotgan yuk birligi bo*yicha barcha ma’lumotlar, ke'raxh
tovar tavsifnomalarini jo‘natishga imkon beradi. Bunday tizrmd.a
Yo'nalishning barcha gismlarida istalgan payt yuk hagida batafsil
ma’lumot olish va shu asosda boshqaruv qarorlari qabul gilish
mumkin,

SHunday qilib, axborot logistikasi bugungi kunda to"g'ridan-
to'g'ri xalgaro savdoning bazaviy jihatlariga daxldor bo‘lib. bojxona
organlarini tashqi igtisodiy faoliyat logistika tizimi institutsional
infratuzilmasiga integratsiyalamoqda.

Nazorat uchun savollar: )

1.Bojxona organlari faoliyati amaliyotiga logistika yondashuvlari
axborot ta’minotini joriy gilish qaysi 0zgarishlarni tagozo etadi?

2.Bojxona organlari tizimsiga nisbatan tashkilot axborot
piramidasiga misol keltiring. o

3.Mikrodarajada axborot logistika tizimlarining gaysi guruhlanni
bilasiz?

4.Logistika tizimlarida axborotning pragmatik qimmati nimada?

5.Qaysi asosiy tamoyillar axborot logistika tizimlari barpo
etishning asosiga aylanishi mumkin? o

6.Bufer va texnologiya hududlarida axborot nazoratining asosiyni
qaysi elementlar tashkil qiladi? o

7.1shlab chiqarish jarayonlarini nazorat gilish darajalarini bojxona
organlari faoliyatiga moslashtiring. )

8 Logistika  axborot tizimlarida vertikal va  gorizontal
intcgratsiyaning mohiyati nimada? -

9.Axborot infratuzimasi nimani ifd va uning asosiy vazifast
nimada? N .

10.Bojxona ishida logistika jarayonlarining axborot ta'minoti
mohiyatan nimalarni nazarda tutadi?
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9-BOB. TIJORAT LOGISTIKASIDA NATIJALAR
KO‘RSATKICHLAR}E
9.1, Etkazib berish tizimlari samaradorligini baholash

Samaradorlik yagona universal ¢’tirofga ega bo‘lmagan eng
keng targalgan igtisodiy hodisalardan biri  hisoblanadi. Savdo
logistikasida ishlab chigarilgan ta'minot tizimlarining samaradorligi
markazlashuvi ushbu tizimning xarajat-foyda nisbatlarini belgilovchi
sifat ko‘rsatkichlarini tavsiflash bilan bog‘liq. Iqtisodiy hayotning
gaysi hodisalarini hisobga olsak, igtisodiy, ijtimoiy, ekologik, ijtimoiy-
iqtisodiy samaralar haqida gaplashamiz.

Igtisodiy samaradorlik texnik, iqgtisodiy va ijtimoiy-igtisodiy
jihatdan samaradorlikni o'z ichiga oladi. Magsadni amalga oshirishda
ishlab chiqarish omillaridan foydalanish samaradorligi va olingan
sifati va migdoriy ko‘rsatkichlarni aks ettiradi. Ularning wmumiy
tarkibida ular igtisodiy samara olchovlarini belgilaydilar'™.

Sunara (effekt ~ frants..) manaviy ta’sir, tasurot, his-tuyg‘ularga
o'tkazilgan ta’sirni anglatadi. iqtisodiy hayotda "biror narsa natijasida
harakat" ma'nosiga kiradi. Faoliyat o‘lchov kategoriyasi sifatida
go‘llaniladi va bevosita o‘lchov gonuniga to‘g‘ri keladi. Ta'minot
zanjiri iqtisodiy rivojlanishining samaradorligi uning rivojlanish
jarayonida ishlashining o‘lchovidir. Qiymati va natijalarini uning
ishlashiga nisbati magsadga yagin bo‘lgan bunday tizimni ishlab
chiqishda samarali hisoblanadi. Mehnat unumdorligini oshirish, asosiy
fondlarni  gaytarish, resurslardan ogilona fovdalanish hisobiga
samaradorligini oshirish bilan birga rivojlanib borayotgan tizimning
jadal rivojlanishi igtisodiy o*sishning jadal turi sifatida tavsifianadi.

Bu holatda samaradorlik chorasi yakuniy ishlab chiqarish
birligiga sarflangan resurs xarajatlari omilining kamayishi hisoblanadi.
Samarali o‘lchash uchun moddiy iste’mol, energiya zichligi, kapital
darajasi, aktivlarga daromad va boshqalar kabi ko‘rsatkichlar
go'llaniladi'!¢,

Logistika-tashkiliy shakilarning samaradorligini baholashning
0‘ziga xos xususiyati - bu tizimning oziga xos logistik faoliyatini va

L3 Ampam B A, Tanvxun A T Kossiepiteckas floreemika Vied M TK Beadi, Haa-so Tlpoenekt. 2005 -
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logistika jarayonlari ogimining samaradorligini qamrab oladi.
Logistika faoliyatining muvaffagiyati va logistika jarayonining
samaradorligini baholashda, birinchi navbatda, magsadga erishish
darajasi hisobga olinadi .

Ta’minot zanjirida boshga tadbirkorlik sub’cktlari (zanjir,
tarmog, kanal) bilan intcgratsiya har ganday ishlab chiqgarish va tijorat
tashkilot, ikki marta emas: bir bozor tuzilishi sifatida tashkilotning
iqtisodiy magsadi, eng yuqori imkon foyda olish uchun, ushbu tizimda
maxsus qo‘shma tadbirlar shakli sifatida tashkilotning iqtisodiy
magsadi - tranzaktsion xarajatlar yoki biznes narxlarini
minimallashtirish. ~ Tadbirkorlik  tashkiloti ~ tomonidan  ishlab
chigariladigan daromadning nisbati va ushbu biznesning narxi ularning
samaradorligining bir xil ko‘rsatkichi va tashkilotning shakli va
mazmuniga muvofigligini ko‘rsatadil.

Korxonaning ushbu nisbatni optimallashtirish va rentabellikni
oshirishga intilishi, tashkil etilgan logistika inshootlarining yangi
shakllarini yaratish uchun rag*bat bo‘lib xizmat giladi. SHuning uchun
logistika ob’cktlarining (zanjirlar, tarmoglar, kanallar) samaradorligini
baholash biznes magsadlarining asosly qismiga kiritilishi kerak va
ularni takomillashtirish funktsional foydalilikni yaratishning vangi
usullarini ochishi kerak.

Foydalilik - bu qarorlar yoki faoliyat samaradorligi natijalarini
tavsiflash uchun ishlatiladigan toifadir. Igtisodiyot, sotsiologiva.
psixologiya, modellashtirish kabi turli sohalarda bu atama boshga
ma’noga ega. Logistik sub’cktlarga nisbatan "foydalilik" atamasi bir
tomondan ularning xarajatlari va harakati bilan ularning migdoriv va
sifat ko‘rsatkichlarini solishtirishga imkon beradi, ikkinchidan esa ular
bajaradigan ko‘plab vazifalar natijalari sifatida namoyon bo‘ladi.

Ta’minot tizimidagi "foydalilik” toifasini to‘g‘ri tushunish
fagatgina barcha ishtirokchilar tomonidan yaratilgan va yaxlit logistika
tjarayonini yaratadigan jami foydali dastur nugtai nazaridan ko‘rib
chigilishi mumkin. Logistika tizimidagi har bir ajratilean aloga
tizimining foydasi tizim ishtirokchilari orasidagi aloganing moddiy
tashuvchisi vazifasini bajaruvchi bo'lib, jami foydali dasturning bir
gismidir. Ta’minot tizimi - bu yagona kompleks. Tuzilmaviy
elementlar ishlab chiqaruvchilar, etkazib beruvchilar. turli darajadagi
vositachilar bo‘lib, yagona biznes boshlig‘ida umumiy maqsadlarda
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birlashtirilgan. Ta’minot tizimidagi ishtirokchilar uchun hamkorlik va
integratsiva umumiy resurs, transport, telekommunikatsiya, axborot,
narketing  va  xizmat ko'rsatish siyosatiga asoslangan yagona
texnologik jarayonda ularni birlashtirnvehi xarakterli xususiyatga ega.

Ta'minot tizimining umumiy samaradorligi bu  bir
gipertizimning  ishlashi natijasidir. SHakllanishi gaysi magsadga
erishishning sifat jihatidan aniq belgilangan magsadlariga qarab
farglanishi mumkin. Ta’minot tizimining umumiy samaradorligining
parametriari markaz tomonidan magsad shaklida belgilanadi. Logistika
tizimining aloqalarini gipertashkillashtirish nuqtai-nazaridan ishlashi,
tizimning aloqalaridagi mahalliy magsadiarga erishishning maksimal
darajasini etkazib berish tizimining maksimal magsadiga mos
keladigan hollarda samaraliroq bo‘ladi.

Narxlarni va natijalarni o‘lchash nazariyasi bizga har ganday
ishlab chiqarish sohasidagi logistikaning funktsional hududidagi
o'zgarishlar ta'minot zanjirining samarali ishlashi talablariga
ganchalik mos kelishini baholash imkonini beradi.

Shunday qilib, logistika sohasida, ushbu faoliyatni bajarish
uchun sarflanadigan mehnat va moddiy resurslar bilan ta’minot
faoliyatining natijalarini (maqsadga erishish) taggoslashni talab qiladi.
Samaradorlikni baholash uchun qanday xarajatlar turlarini va ular
tomonidan yaratilgan ta’sirning qaysi qismlarini solishtirish kerak. Bu
erda ta’sirni namoyon qilish va uni baholash nugtai nazaridan logistik
faoliyatning noaniq natijasi tufayli ma’lum qiyinchiliklar mavjud.
Natijada noaniglik baholash usulida o'z belgisini go*yadi.

Ta’minotda logistik faoliyatni baholash ijtimoty
samaradorlikdan katta ta’sir ko‘rsatadi. Bu ijtimoiy, ekologik
omillarni, xavfsizlik ko‘rsatkichlarini va hokazolarni hisobga olish
zarurligini  belgilaydi. Savdo logistikasining  samaradorligini
baholashda logistik faoliyatning umumiy samaradorligini va tijoriy
logistikani tavsiflovchi ko‘rsatkichlarni hisobga olish kerak. Ushbu
ko‘rsatkichlar tizimni rivojlantirish  bo‘yicha umumiy biznes
strategiyasining muvaffaqiyatli amalga oshirilishi uchun harakat qilish
kerak.

Turli  darajadagi  ishlash  ko‘rsatkichlarining  giyosiy
ko‘rsatkichlari (korxona faoliyati, umumiy logistika, tijoriy logistika)
roaniq xulosalarga olib kelishi mumkin. Misel uchun, kompaniya
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butunlay yaxshi ishlamadi, lekin logistika yaxshi natijalar ko‘rsatdi va
barcha vazifalarni bajardi. YOki, aksincha, logistika mo'ljallangan
natijalarga erishmadi va korxona boshqa manbalarni qo‘lladi va
umuman muvaffaqiyatli ishladi. Savdo logistikasida bunday
murakkabliklarni hisobga olgan holda, hisoblangan ko‘rsatkichlar
ishlab chiqilgan.

Bunday ko‘rsatkichlar quyidagilarni o‘z ichiga olishi mumkin:
logistika tuzilmalarida ishchilarning mehnat unumdorligi; turli
uskunalardan foydalanish koeffitsientlari; faoliyatning rentabelligi va
hokazo. Bundan tashqari, xarajatlaming ta’siriga nisbati sifatida
hisoblangan umumlashtirilgan ish ko‘rsatkichlarini ishlatishingiz
mumkin.

Bunga kapital qo‘yilmalarni qoplash muddati kiradi: ishlab
chiqarish birligining giymati yoki bitta buyurtmani bajarish uchun
logistika xarajatlari va hokazo. Logistika samaradorligini baholash
uchun foydalaniladigan ko‘rsatkichlarning har biri to‘liq emas vau 0°z
ichiga olgan jarayonning umumiy va o‘lchovli xususiyatlarini aks
ettiradi.

Ta'minot zanjirining igtisodiy samaradorligini baholashda
tadqgiqotchilar metodologik qiyinchiliklarga duch kelishmogqda, ular
boshqa faoliyat sohalarining ishlashini baholashda ham mavjud. Bu
giyinchiliklar quyidagilardan iborat:

1) bir xil logistika vositalarini yaratish uchun turli variantlar
sifat jihatidan tengsiz ta'sir ko‘rsatadi. Bu farglar infratuzilmani.
transport tarmoglarini rivojlantirish, yonma-yon mahsulotlarga bo‘lgan
ta’sir va teng bo‘lmagan ijtimoiy ogibatlarga ta’sir ko‘rsatish
darajasiga bog‘liq. Rejalashtirilgan sarf-harajatlar ta’siri, qoida
tariqasida, ba’zan rasmiylashtirilmaydigan turli xil elementlardan
iborat. Tijoriy logistika samaradorligini aniglash qiyinligi shundaki. u
har doim aniglanmaydi: uning tarkibiy qismlarining ba’zilari o*lchovli.
biroq ular bilan mutanosib, boshqalari esa butunlay o‘Ichanmaydi;

2) wrli turdagi logistika ob’cktlarini yaratish xarajatlari bilan
bevosita emas, balki teskari bogligliklarning mavjudligi. Miso! uchun,
birinchi variant bir xil ob’ektni yaratish uchun ikkinchi variantdan
kamrog bo‘lsa, uchinchi tashkilot uchun xarajatlarning oshishiga yoki
yon ishlab chiqarishni tashkil etish uchun ortigcha to*lovni asosiv
ta’sisdagi mablag‘lardan oshib ketishiga olib kelishi mumkin.
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Harajatlar orasidagi teskari bog‘liglik tufayli, har bir ob’ekt
uchun  alohida  xarajatlarga  ega  bo‘lgan loyiha  opsiyalari
kombinatsiyasi har qanday xarajatlarning umumiy minimal miqdorini
ta’minlamaydil. . Bu xulosa qaytarib 1970 yilda, rejali igtisodiyot
samaradorligini baholash bilan bog‘liq, endi tizim va ta’minot zanjirlar
ma'muriyati, shuningdek to‘liq logistika jarayoni umumiy logistika
xarajatlarini tahlil qilishda Novojilov V. yondoshuvi ko*llaniladi;

3) naqd mablag® harajatlari moddiy ishchi mehnat harajatlarini
etarli darajada aniq aks ettirmaydi. Xususan, bu tabiatdan foydalanish
bilan bog'liq xarajatlarga bog‘liq. Xulosa shundan iboratki, logistika
samaradorligining miqdor jihatdan baholashi xato qaror qabul gilish
uchun mutlago aniq ma’lumot bera olmaydi. Biroq, ular boshqaruv
garorlarini gabul qilish jarayonida iqtisodiy vaziyatni mazmunli tahlil
qilish uchun asosiy material sifatida xizmat qilishi mumkin. Samarani
hisoblash uchun diskontlangan mablag® ogimlarining formulasini
(integral samara) ishlatishingiz mumkin:
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bunda E — integral samara; P;f — yilda innovatsiyalar amalga
oshirilishi natijasida olingan mablag‘lik natija;

Z'— 1 yilida innovatsiyalarni amalga oshirish bilan bog'liq
xargjatlar (kapital va joriy, renovatsiya amortizatsiyasini chikarib
tashlaganda);

R — diskont me’yori.

fshuj uskunasining xizmat kilish muddatida renovatsiya uchun
amortizatsiya me’yori kuyidagi formula asosida hisoblanadi

Biz innovatsion loyihalami, turli muqobil bir qator solishtirish
bo‘lsa, eng yaxshi maksimal ajralmas ta’siri ma’lum davrida keltiradi
biri sifatida tan olindi. Oldinrog natijaga erishilsa. qanchalik gimmatli
bo'lsa. Bu holat turli vagtlarda olingan ta’sirlarni diskontlashni talab
giladi. Agar innovatsiyalarni amalga oshirish natijalari mablag’
skaklida hisobga olinmasa, solishtirilgan variantlar xuddi shunday
natijalarni beradi, natijada minimal chcgirib ketilgan xarajatiar
mezonlari
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Ushbu uslub chet el korxonalarining amaliy faoliyatida kcng
tarqaldi. Ushbu usulning modifikatsiyasi, xususan, ta’minot zanjiri
boshqaruvida keng qo‘llaniladigan diskontlangan mablag‘ ogimlari
usuli ma’lum. Ushbu usulning afzalligi shundaki, noaniqlik sharoitida,
hatto katta xato bo‘lsa ham, sarflangan mablag‘ni tezda gaytarib
olishlarini va undan ogilona foydalanish mumkinligini kutish mumkin.

Noaniglik omilini hisobga olish evaziga ichki kursni
hisoblashga asoslangan, samaradorlikni baholashning yana bir usuli
vujudga keladi. Bunday ishlab chiqarish turli dasturlar sifatida
individual ish qarorlari, samaradorligini o‘lchash mos kelmaydigan,
o'lchash, deb atash mumkin. bir vaqtning o'zida ikkilamchi
xarajatlarini va foydani, amalga oshirish uchun butun ko‘paytirish
tutashuv faoliyatini baholash.

Ushbu mahsulot giymati omil bilan vagt hamohang, ko'rib
davrida ishlab chigarilgan solishtirganda. ko‘paytirish tutashuv va
uning keng o'sish darajasi - (samaradorligini varianti unumdorligi)
sinxron xarajatlarni metodologiyasi asosida ko‘paytirish jarayonining
samaradorligini tahlil qilish, hosildorlik o‘rtasida yaqin aloga borligini
ko‘rsatadi. V. V. Novojilov ko‘rsatishicha, ishlab chikarish o*sishi
darajasiga teng bo‘lgan qo‘yilmalar samaradorligining me’yoriy
ko‘rsatkichlarida (diskont me’yorida) «sinxron mexnat
unumdorligining maksimal darajasini ushbu o‘sish sura’tlarida
ta’'minlaydigan yigilishning saloxiyatli optimumiga» erishiladi.

Etkazib berish tizimining samaradorligini baholash

Etkazib berish tizimining samaradorligini baholash uchun.
balanslashgan ko‘rsatkichlar tizimi (Balanced Scorecard) yoki
natijadorlik ko*rsatkichlari tizimining nomini olgan boshgaruv yondoshuvi
qo‘illanilishi mumkin.

Muvozanatli ko‘rsatkichlar tizimi

Muvozanatli ishlash ko‘rsatkichlari tizimi xorijiy boshqaruv
amaliyotida keng qo‘llaniladi. Ichki iqtisodiy adabiyvotda ushbu
boshqaruv tizimining nomini tarjima gqilish uchun o'ndan ortiq
variantni topishingiz mumkin: muvozanatli indikatorlar tizimi;
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muvozanatli karta; muvozanatli baholash ko‘rsatkichlari tizimi va
boshgalar''3,

Tavsiya etilgan boshqaruv tizimining mantig‘i quyidagilardir:
korxonaning o‘z faoliyatining samaradorligini  baholash uchun
foydalanadigan ko'rsatkichlar nafagat muvozanatlashishi, baiki
Korxonaning o‘zi belgilagan magsadga ham javob berishi kerak.
Shuning uchun menejment tizimining yuragi baholash ko‘rsatkichlari
emas, balki ularning muvozanati emas, balki korxonaning to‘g‘ri
tanlangan maqsadiari hisoblanadi.

Magsadli ma’muriy yondashuv fikri rus mutaxassislarining
optimallash mezonini oglash masalalariga bag‘ishlangan ishlarida
etarlicha asosga ega. Xususan, LV Kontorovich va V.V.
Novojilovning ishlarida biz optimallashlik mezonini to‘g‘ri tanlashni,
mugobil variantlar to‘plamining eng magbul variantini formulali
mezondan kelib chiqara olamiz!'S.

Muvozanatli ko‘rsatkichlar tizimi mualliflarni (Robert Kaplan
va Devid Norton) korporativ rivojlanish strategiyasini amalga oshirish
vositasi sifatida ishlab chiqilgan. Strategik maqsadlar korxonaning
raqobatbardoshliligiga va bajarilishning murakkabligiga yuqori
darajadagi ta’sir ko'rsatish orqali operatsion maqsadlardan farq giladi.
Savdo logistika samaradorligining muvozanatli ko‘rsatkichlari tizimi
aniq strategik maqgsadlarni o‘z ichiga olishi kerak. Ular korxonani
rivojlantirishning asosiy strategik yo‘nalishi asosida ishlab chiqilgan
va ularning asosida logistik faoliyatning umumiy ko‘rsatkichlari
hisoblanishi mumkin. Biroq, agar korxona rivojlanish strategiyasi
noto'g'ri  shakllantiriigan bo‘lsa, bu ko'rsatkichlar tizimidan
foydalanish natijalari tanlangan rivojlanish strategiyasiga mos
kelmaydi. Bu holat strategik menejment va rivojlanish mezonlarini
to*g'ri asoslashning ahamiyatiga ishora gitadi.

Logistika bo‘yicha adabiyotda, "muvozanatli kariochkasi"
atamasi bilan bir qatorda, "logistik faolivatning asosiy ko‘rsatkichlari"
yoki logistika ko‘rsatkichlari, "samaradorlik o‘lchovlari”" ni
qo‘llashning mosligini aniqlash mumkin.

LS L Adarracenso, H.8 Bopreona "Koatepsteckan rurserika” yrrednis wsa Mitep-2012 1
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Oddiy amaliyotda indikator ("tamg‘a" ko'‘rsatgichi) "qurilma,
jarayonning yuritilishini yoki kuzatuv ob’ektlarining holatini aks
ettiruvchi element, uning sifat va sifat ko‘rsatkichlari” deb hisoblanadi.
“Indikator" atamasi uchun sinonim sifatida "o‘lchov giymati" yoki
"ishlash ko‘rsatkichi"

Logistik  ko'rsatkichlari logistika rivojlanishining  holati,
dinamikasi va tendentsiyalarini tavsiflaydi. Ular quyidagi asosiy
guruhlarga  bo'linishi mumkin: ijtimoiy, iqtisodiy, ekologik va
institutsional,

Ishlash ko‘rsatkichlari maxsus tuzatishlarni, maxsus sharoitl‘arga
moslashishni va ba’zi holatlarda keng sharhni talab qiladi. Tijorat
logistika samaradorligining ko‘rsatkichlari ularning maqsadlari va
yo'nalishini inobatga olgan holda indikatorlarga bo*linishi mumkin:

» harakatga o‘tish kuchi - korxona bargaror rivojlanishiga ta’sir
giluvchi inson faoliyati, jarayonlari va xususiyatlari;

* mavge-barqaror rivojlanishning barcha sohalaridagi vaziyat;

» Hozirgi holatni tanlashingizga yoki boshqa javob berishga
yordam beradigan javoblar.

Tadbirkorlik  ko‘rsatkichlari  korxonaning tijorat-logistikz?
rejasini amalga oshirish va korxona boshgaruvining asosiy natijalari
bilan bog‘liq. Ular strategik maqsadlarga erishish darajasini belgilaydi.
ya'ni magsadga erishish darajasini o*lchash. Ishlash ko‘rsatkichlari va
strategiyalari o‘rtasidagi ushbu muhim munosabat odatda ko‘plab
garama-qarshiliklarga olib  keladi. Bir tomondan, strategiva
ko‘rsatkichlarni  belgilashning  boshlang‘ich  nugtasidir, boshqa
tomondan, jarayonning natijasi strategiyaning o‘zi. To'g'ri
ko'rsatkichlar biznes strategiyasi haqida ma’lumot berishi kerak. Shu
munosabat bilan u ko‘rsatkichlarni ishlab chiqish strategiyasini yangi,
mavjud sxemaga aylantirish vazifasini amalga oshiradi.

KPIs (qaram ishlash ko'rsatkichlari) - chuqurlik muvozanatli
ishlash  ko‘rsatkichlarini yaratish uchun logistika ko‘rsatkichlari
qurilishiga asoslangan. Ushbu ko‘rsatkichlar quyidagicha ifodalanadi:

* umumiy logistika xarajatlari;

* logistika xizmatlarining sifati;

« logistika aylanishining davomiyligi;

Logistika infratuzilmasining samaradorligi;

* Logistika infratuzilmasiga investitsiyalar.
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moddiy resurslar va xizmatlarni etkazib berish ushbu biznesning
sifatiga umumiy logistika xarajailarini o‘rlacha inventarizatsiya
darajasida  kamaytirish, uning strategik  biznes  birliklarini
rivojlantirishga asoslangan logistika baholash ko‘rsatkichlari tizimini
ishlab chiqish bilan bog'liq bo*lishi mumkin.

Logistikaning umumiy qiymati - operatsion logistika va
jogistika boshqarmasi bilan bog‘liq umumiy xarajat. Ular xarajatlarni
o'z ichiga oladi:

Buyurtmani boshqarish;

» omborlar va ishlov berish:

+ Inventarizatsiyani boshqarish;

* Tashish uchun;

+ Logistika operatsiyalari uchun axborot va kompyuter
ta’minoti;

* boshqalar.

Umumiy logistika xarajatlarini tahlil qilish ularning savdo
logistikasiga sarmoya kiritgan kapitalning rentabelligiga ta’siri nugtai
nazaridan amalga oshirilishi mumkin. Bunday analitik hisob-kitoblarni
axborot bilan ta'minlash, korxonaning statik, buxgalteriya va
operatsion hisobotlaridan iborat. Ushbu ma’lumotni quyidagi
manbalardan olish mumkin: korxona ichki hujjatlari, shu jumladan
mijozlar talablari, yuk tashish talablari, yuk hujjatlari, ombor bazasi,
tugallangan buyurtmalar bo‘yicha hisobot, xarajatlar hisoboti va
boshgalar. Jami logistika xarajatlarini tahlil gilish targatish. Korxona
tomonidan amalga oshirilgan bitta buyurtma uchun olingan
harajatlarning sarlavhasi.

Ushbu hisob-kitoblar buyruglar tuzilmasini o‘zgartirganda
xarajatlar dinamikasini baholash uchun foydalidir.

Buyurtmani boshqarish uchun xarajatlarga quyidagilar kiradi:

+ ofisga texnik xizmat ko‘rsatish xarajatlari (lizing, kommunal
to‘lovlar) Ssl;

» telefon so‘zlashuvlari va boshga aloga vositalarini (boo-
GALERA REPORTING) Cs2;

» xodimlar va kuryerlarga xizmat ko‘rsatish uchun xarajatlar
(buxgalteriya hisobotlari) Cs3;

» ofis xodimliarini va Cs4 kurerlarini ish haqi.
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Korxonaning bir buyurtma uchun sarf-xarajatlarini hisoblash
ham foydalidir. Ushbu hisob-kitoblar Buyurtma tuzilmasini
o‘zgartirganda xarajatlar dinamikasini baholash uchun muhimdir. Bir
buyurtmaning sarf-xarajatlari buyurtmani boshgarish uchun barcha
xarajatlarni formulalar bo‘yicha N buyurtmalarining umumiy soniga
bo*lish yo*li bilan aniglanadi

¢ Gt G2 e g

Yuk ortish va yukni tashish bo*vicha xarajatlarga quyidagilar
kiradi:

« tovarlarni omborga ctkazib berish bilan bog liq xarajatlar:

« tovar-xomashyo zaxiralarini saglash xarajatlari:

« iste’molchilarning  buyurtmalarini  bajarish  uchun surl
xarajatlar;

* inventarizatsiva ctishmasligi bilan bog'liq xizmatlar uchun
savajadarKiruvehi buyartmalar qonigtirilmasa (savdo  yo-gotilishi
Cud.

Tovarning  omborga  cthazilishi - bilan  bog*liq  sarajetlarga
quyidagilar kiradi:

Etkazib beruvchiza tovarni hagini to*lash:

+ etkazib berish narxiga qarab transport xarajatlari aniglash:

+ tovarlamning omboriga qarab, tovarlarning kirib kelishini
nazorat qiladigan dastlabki ro‘yxatga olish xarajatlari.

Ushbu sarajatlar formulalar bo'yicha BUvuMI.AR narxlarida p-
ni bilish orgali hisoblanishi mumkin -

Sl=p-g.

Omborning ishlashi bilan bog'liq sarajatlarga  quy idagiior
kiradi:

= Omborni saqlash xarajatlari (ijara. kommunal to*loy lar):

= ombor xodimlari ish hag:

= ombor jihozlarini saglash xarajatlari,

Bundan tashqari. turli il buyurtmalar bo*yicha mehnat toy arlari
Koeffitsientlarini hisobga olish kerak, bu mahsulor tovarlar soniga.
tovarlarning miqdorty og'irlik xususiyatlariga, ombor operatsiy alari
soniga va boshqa parametrlarga bog'liq.

Qimmatli qog*ozlar bilan bog*liq xarajatlar saqlash xarajatlariga
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Fovarni tashish parsi har Bir avtomobil parkini ta’mirlash
atlarign bog'liq. Ulay wrasida yoqilg'i narxiari. haydovchilarning
hagi bor va trafik soniga bog*liq.

Agar etkazib berish tartibi achinehi tomon wansport tashkilotfari
wmonidan amalga oshirilgan bo'lsa, buyvurimani tashish xarajatlari
tshuvehi omonidan tagdim etiladigan hisob-kitobda ko' rsatiladi.

Buwyurtma uchun sarflangan  xarzjatlarning  barcha  tarkibiy
aismiaring hisobga olib. tovarlaring oldi-sotdi narsini va sotish
naexini. shuningdek  savdo  bolimi  xavajatarini bilish  (odatda
tovarlariing narxiga nisbaan foiz) ma’lum bir buyurtma bajarilishi
bilan bog'iig'".

Logistika vositalaridan foyvdalanishning samaradorligi o*lchov
vositasl oy ianmasi. korxona fondlarining o'rtacha darajasi va logistika
antivlarining rentabeliigi hisoblanadi.

Kerxonaning  zahiralarga jalb  qilingan o*riacha
iasi va aktiviar darg)
zaxin

zaxiralari
si inventarizatsiya gitinadigan tovar-moddiy
alar va sotish hajmlari va tovarlarmi muayvan vagt mobaynida
cthazib berish boyicha  ma lumotlar
mumkin.

asosida  hisobiab  chigilishi

Logistika  samaradorligini - baholash  uchun  ko*rsatkichlar
iizimini  qurishda  daromad  darajasi va logistika  aktiviarining
rentabeHigi boyicha trl parametrlarga 1a’siv 0" thazish algoritmiaring
ishlab chigish kerak. Shubliasiz. savdoning bir xil migdori va sizmat
ko'rsatish darajasiga coa bo*lgan logistika achun operaision xarajatlar
Lamayishining davomadiilih darajasi oshadi.

Logistik izt ko'rsatishning aniq standartlari va go®shimeha
givmat bilan xizmat ko'rsatish sotish hajmini oshiradi. Sotish tezligi
operatsion logistika harajatlarining osish tezligidan oshib hetganda.
daromad darajasi oshadi.

COmbor, transport va axborot-logistika infratuzilmasidan ogilona
foyvdalanish logistika salohiyatica bo‘lgan talabni kamaytiradi va
shunga mos ravishda infrotzilma xarajatlarini kamaytivishga yordam
beradi. shu bifan bir xit savdo hajmidagi aktiviar duromadini oshiradi.
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Tovar zaxivalarining wzilmasing optimallahtivish inventarizaisiyaga
Kiritilgan mablag*larming samaradorligini oshiradi.

Tijorat logistika vazifelari  doimiy  o*zgarishlarge  uchraydi.
Logistika  kompanivasining  strategik  magsadiariga  erishishids 0z
hissasini go*shadigan mexanizmlardan bivi - TCO tumumiy mulk egasi)
modelidan  foydalanish. Ushbu  modelpa muvoliy. tljorat logistika
ishining asosiy ko*rsatkichlari tosartarni twshish bilan bog-lig bolgan
umumiy  xarajatarni, shu jumiadan tovadami ishiatish sarajatlorin,
ma’muriy Narajatlarni va jarayonlarning  xarajatlarini hh(Jb'v_'.l olishi
kerak. Materiallar va xizmatlami solib ofishning umumiy xarajatisri
boshqa komponentlar - narx. sifat. cthazib berish. xizmat ko'rsatish bilan
bog'liq. Albatta. narv ko*rsatkichlari eng anig.

Biroy. dastfabki narx bitinming vakuniy natijasing anigla
vagonz komponent emas. Umumiy migdordagi buyurima miq:l'“'E uchun
chegirmalar. umumiy imtivozlar. to'lov va etkazib berish shartlari
alinadi.  Jamgrarma  mahsulot  linivasini = standartlashtiviah.  uning
{unktsional  ckvivalentlarini  qo‘llash. mahsulotni gayta Ieyihalash.
sertifikatfashni o*zeartirish va chiginditer miqdorini kamaytirish orgali
wwminlanishi - mumkin, Marmuriy  va jineiy  sargjatlar. masalan,
ta'mirlash va ekspluatatsiva magsadlarida ishlatiladigan materiailar kahi
Past nars va yuqori transport xarajatlari bilan tavsiflanadigan ovarlarga
nisbatan ehtiyotkorlik bilan ko'rib chigilishi kerak. Ushbu arajutar
mmumiy - xarajatlarni birlashivish, etekwon hujjai aylanish tizimidun
ioydalanib. ishlov  berish buyurtmalarini - aviomatlashtirish - crgali
wisgartirilishi mamkin.

Shunday gilib. logistika ~izmai uning jaclivatini mahsuioig
taallugh wmumiy  Nargjatlamni hisobga olishi kerak. Shuning uchun
Rompanizaning ta’minot Nizmati ko'pincha egalik qilishning uminmis
Narajatlarini kamaytirish vehun javobgarlih markazi sifatida ko*riladi.
tehki ishlab chiqarish chtivojlarini qondirish darajasini saglab turishda
bunday xarajatlarni kamaytirish tw"minotni etkazib berishning logistika
sohasining  qo‘shimeha qiymati sifatida ko‘rilishi mumkin. bu esa

sarajatdiving - kamaytirishga,  natijada km'\onnlzu'ni riveilaniicisining
strategik magsadlariga erishishga ko' maklashad

Mulkning umumiy giymati inoddiy lL’sll!:l(ll'ni sotib ofish, ¢
herish Nizmatining ish sacf-xarajatlari. ichhi iste wolehilarni gl va
saglash Navajatlac. ishlab chiqarishning hagiqiy xarajatiari, tennik Nizma
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korsatish. birinchi navbatda asbob-uskunalar va ayrim sarf” materiallari
bitan bog*liq narajatlarni o'z ichiga oladi.

TCO ga bo'lean mulkning umumiy givmati quyidagi formula
bo*vicha hisablanadi:

TCO -~ A+ (0= V)= TS,

A - moddiy resurslar. boixona bojlari va to*loviari. moddiy
resurslami sotib olish bilan bog'liq vositachi tashkilotlar. transport va
sotib olish xarajadarini va boshga xargjatlarning @’minlab  berish.
axboroining shartnomalar va konsalting xizmatlari bo‘yicha to*langan
mabiag® miqdorda 0°z ichiga moddiy resurslar. sotib olishning haqiqiy
xarajatlar: (By = W) - ho*limiga. W sotish xarajatlarini faoliyati - - O.
shu jumiadan. iste’molchilarga korporativ ta’minot. vazifalari amalga
oshirish bo‘vicha xizmatlar ta”minlashning umumiy operatsion xarajatlar
saqlash arajalarini. qavta ishlash moddiy reswrslarni ichki ishlab
chiigarish vo'naltivish va ichki mijozlarga Nizmat: F - uyumibardagi
mavhum materiallar moliyaviy resurslar giymati Debitorlik va ombor
zaxiralar boyvicha o'lanadigan hisob (hisob uchun to*lanadizan - minus
belgisi bilan): S - sotilgan chiqindilar nari.

NAZORAT UCHUN SAVOLLAR:
1. Savdo logistika samaradorligi nimani anglatadi?
2 Savdo logistikaning  funkisional yo‘nalishlarining iqtisodiy
samaradorlizini baholashda ganday uslubiy giyinchiliklar paydo bo*ladi?

3.Savdo logistikasida muvozanatli balanslar tizimidan foydalanish
imkonivatlarini tavsiflang.

1. Umumiy logistika xarajatlarini tahlil qilishda ganday rol
ovnavdi?

3. "Mulkning umumiy qiymati” tushunchasini wishuntiring.

6. Savdo logistikasining funkisional sohalarida muvozanatli
o‘Ichov tizimidan foydalanish imkoniyatlari qanday?

7. Logistik faolivatni tahlil gitishda iqtisodiy samaradorlikni
hisoblashning qavsi usullaridan fovdalaniladi?

8. Strategik logistika rejalashtirish doirasida savdo logistikani
bajarishning asosiy ko‘rsatkichlarini tavsiflab bering.

9. Igtisodiy oqimlarni tashkil gilishning iqtisodiy samaradorligini
ganday baholash mumkin?

10.[ogistika lovihalarini qavia tiklashni hisoblash
metodologivasini tavsitlang.
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10-BOB. TILJIORAT LOGISTIKASIDA MODDIY OQIMLARINI
BOJXONA CHEGARASIDAN OLIB O‘TISH TARTIBI
10.1. Tijorat logistikasida tovarlarni bojxona chegaralaridan olib
o‘tishda bojxona rejimlarining ahamiyati

Tijorat logistikasida moddiy ogimlarni davlat chegarasi orqali
olib o‘tish va rasmiylashtirish ma’lum davlat organlari orqali amalga
oshiriladi. Bunday davlat organlaridan biri Davlat bojxona qumitasidir.
Davlat bojxona qumitasi davlat bojxona chegaralaridan olib
o‘tilayotgan tovar moddiy boyliklarini quyidagi bojxona rejimlariga
Jjoylashtiradi:

1) eksport; 2) recksport; 3) vagtincha olib chigish; 4) bojxona
hududidan tashqarida gayta ishlash; 5) erkin muomalaga chiqarish
(import); 6) reimport;

7) vagtincha olib kirish; 8) bojxona hududida qayta ishlash; 9)
vaqtincha saqlash; 10) bojxona ombori; 11) erkin ombor; 12) erkin
bojxona zonasi; 13) boj olinmaydigan savdo; 14) bojxona tranziti; 15)
yo'q qilish; 16) davlat foydasiga voz kechish''*,

Tovarlarning bojxona chegarasi orqali olib o°tilishi vakolatli
shaxslarning tovarlarni bojxona rcjimlaridan biriga joylashtirish va
mazkur bojxona rejimi talablan hamda shartlariga rioya etish
majburiyatini zarur hisoblanadi. Tovar moddiy boyliklari va transport
vositalarining xususiyati, miqdori, ishlab chigarilgan mamlakati yoki
qaysi maqsadga mo‘ljallanganligidan qat’i nazar, istalgan bojxona
rcjimini tanlashga yoki uni boshga bojxona rejimiga o‘zgartirishga
mumkin bo‘ladi. Tanlangan bojxona rejimi bojxona rasmiylashtiruvini
amalga oshirish uchun bojxona organiga taqdim etiladigan bojxona
deklaratsiyasida deklarant tomonidan ma’lum gilinadi. Qonun
hujjatlari  buzilgan taqdirda, bojxona rejimida turgan tovarlar
belgilangan tartibda olib qo*yilishi mumkin. Tegishli bojxona rejimida
turgan tovar olib qo‘yilayotganda ushbu bojxona rejimining amal
qilishi tovar olib qo‘yilgan kunning ertasidan boshlab to*xtatib turiladi
va ushbu tovarni davlat daromadiga o‘tkazish nazarda tutilmagan garor
(hal giluv garori) kuchga kirgan kunning ertasidan boshlab gayta
tiklanadi. Agar olib qo‘yilgan tovarlar davriy bojxona to‘iovi to'langan
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holda vaqtincha olib kirish bojxona rejimiga joylashtirilgan bo‘lsa,
bojxona rejimi to'xtatib turilgan davr uchun davriy bojxona to‘lovi
to‘lanmaydi. Bojxona rejimining amal qilishi quyidagi hollarda
bojxona to‘g‘risidagi Qonun hujjatlari buzilganligiga doir ish bo‘yicha
tegishli qaror (hal giluv qarori) kuchga kirgan kunning ertasidan
boshlab o‘n besh ish kuni ichida tugatilishi kerak, agar: tovarning olib
qo‘yilishi bojxona rejimi talablari va shartlariga rioya etmaslik bilan
boglig bo'lsa va bu uni kelgusida qo‘llashning imkoniyati
bo‘lmasligiga olib kelsa; jismoniy shaxsning ma’muriy yoki jinoiy
javobgarlikka tortilishi bojxona rejimi talablari va shartlariga rioya
etmaslik bilan bog‘liq bo‘lsa va bu uni kelgusida go‘llashning
imkoniyati bo‘lmasligiga olib kelsa. Bojxona rejimi talablari va
shartlariga rioya etilishi uchun javobgarlik tovarni tegishli bojxona
rejimiga joylashtirgan shaxsning zimmasida bo‘ladi. Vagtincha
saqlash, bojxona ombori yoki erkin ombor bojxona rejimlariga
joylashtirilgan tovarlar bojxona nazoralini chetlab berilgan yoki
yo‘gotilgan taqdirda javobgarlik: agar tovar bojxona omborida turgan
bo‘lsa, bojxona ombori egasining; agar tovar bojxona ombori
bo‘lmagan omborlarda va boshqa joylarda turgan bo‘lsa, tovarlarni
mazkur joylarga bojxona ombori rcjimiga joylashtirgan shaxsning;
agar tovar erkin omborda turgan bo‘lsa, erkin ombor egasining
zimmasida bo‘ladi''.

Tijoral logistikasida tovarlar tranziti bojxona rcjimi talablari va
shartlariga rioya etilishi uchun tashuvchi javobgar bo‘ladi. Boj
olinmaydigan savdo bojxona rejimi talablari va shartlariga rioya
etilishi uchun boj olinmaydigan savdo do‘konining egasi javobgar
bo‘ladi. Eksport bojxona rejimi shunday rejimki, bunda O‘zbekiston
tovari uni qgaytarib olib kirish majburiyatisiz bojxona hududidan
tashqariga olib chigiladi. Eksport bojxona rejimiga joylashtirilgan va
amalda bojxona hududidan olib chigilgan tovar O‘zbekiston tovari
maqomini yo‘qotadi. Tovarni eksport bojxona rejimiga joylashtirish
talablari va shartlari bojxona to‘lovlarini to‘lash hamda iqtisodiy
siyosat choralariga rioya etishdan iboratdir. Tovarni eksport bojxona
rejimiga joylashtirish Qonun hujjatlariga muvofiq boshqa talablar va
shartlarga rioya etgan holda ham amalga oshirilishi mumkin. Eksport
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bojxona rejimiga muvofiq chiqarilgan tovar bojxona deklaratsiyasi
ro'yxatdan o‘tkazilgan kuni ganday holatda bo‘lsa, amalda shunday
holatda bojxona hududidan olib chigilishi lozim. bundan tovar
holatining tabiiy eskirishi yoki tashish va (yoki) saglash normal
sharoitlarida kamayishi ogibatida ro‘y bergan o*zgarishiari mustasno.
Eksport bojxona rejimiga nisbatan bojxona rasmiylashtiruvi uchun
zarur bo‘ladigan hujjatlaming ro‘yxati O‘zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasi tomonidan belgilanadi. Tegishli ruxsat etish
Xususiyatiga ega hujjatlar mavjud bo‘lgan tagdirda eksport gilinadigan
tovarlarga nisbatan bojxona organlarining axborot tizimida bunday
hujjatlarning mavjudligini bojxona organi mustaqil ravishda tekshiradi.
_Rccksport bojxona rejimi shunday rejimki. bunda bojxona hududiga
ilgari olib kirilgan tovar yoxud bojxona hududida qayta ishlash
bojxona rejimiga joylashtirilgan tovarni qgayta ishlash mahsuloti
bojxona hududidan bojxona bojlari va soliglar 10*lanmagan, tovarga
nisbatan iqtisodiy siyosat choralari qo‘llanilmagan holda uni olib
kirishda 10*langan bojxona bojlari va soliglar summalari gaytarilgan
holda olib chigiladi. Tovarni recksport bojxona rejimiga joylashtirish
bojxona organi tomonidan qoidalarga muvofiq beriladigan ruxsatnoma
asosida amalga oshiriladi. Bojxona hududida gayta ishlash bojxona
rejimida turgan tovarlarni reeksport qilish tovarni recksport bojxona
rejimiga joylashtirishga ruxsatnoma olinimagan holda amalga
oshiriladi. Recksport bojxona rcjimiga joylashtirilgan tovarlami
bojxona hududidan amalda olib chigish bojxona deklaratsiyasi gabut
gilingan kundan e’tiboran olti oydan kechiktirmay amalga oshiriladi.
Tovar yoki uni qayta ishlash mahsuloti bojxona organi identifikatsiva
qila oladigan taqdirdagina tovar rccksport qilinishiga yo'l qoviladi.
Avariya yoki engib bo‘lmas kuch ta‘siri ogibatida shikastlangan yoki
buzilgan tovarning reeksportiga yo'l qo‘yiladi, bunday holat vakolatli
organ tomonidan tasdiqlangan bo‘lishi lozim. llgari erkin muomalaga
chiqarish (import) bojxona rcjimiga joylashtirilgan tovami reeksport
bojxona rejimiga joylashtirishga ayni bir vagtning o'zida quyidagi
talablar va shartlarga rioya etilgan taqdirda yo‘l go‘yiladi: kontrakt
(shartnoma, kelishuv) shartlari bajariimagan bo‘lsa: tovar bojxona
hududida ishlatilmagan va ta'mirlanmagan bo'lsa, bundan tovarni
qaytarishga sabab bo‘lgan nugsonlarni yoki boshqga holatlarni aniglash
uchun tovardan foydalanish zarur bo‘lgan hollar mustasno; tovar
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o‘zgarmagan holatda turgan bo‘lsa, bundan uning nugsonlari
aniglangan hollar mustasno.

Tovarni reeksport bojxona rejimiga joylashtirish uchun
deklarant bojxona organiga bojxona yuk deklaratsiyasini va tovarning
kuzatuv hujjatlarini taqdim ctadi. Ruxsat ctish xususiyatiga ega tegishli
hujjatlar bo'lgan taqdirda recksporti amalga oshiriladigan tovarlarga
nisbatan bojxona organlarining axborot tizimida bunday hujjatlarning
mavjudligini bojxona organi mustaqil ravishda tekshiradi. Reeksport
bojxona rejimiga joylashtiriladigan tovar bojxona bojlari va soliglar
to‘lashdan ozod etiladi. llgari erkin muomalaga chiqarish (import)
bojxona rtejimiga joylashtirilgan tovar reeksport gilinayotganda,
tovarning amalda recksport gilinayotgan gismiga nisbatan to‘langan
bojxona bojlari va soliglar summalarini gaytarish mumkin. Tovarning
reeksporti uni erkin muomalaga chiqarish (import) bojxona rejimiga
joylashtirish ma’lum gilingan kundan e’tiboran ikki yil ichida amalga
oshirilayotgan bo‘lsa; tovar bojxona hududida ishlatitmagan va
ta’mirlanmagan bo‘lsa, bundan tovarni qaytarishga sabab bo‘lgan
nugsonlarni yoki boshga holatlarni aniglash uchun tovarni ishlatish
zarur bo‘lgan hollar mustasno. Vagqtincha olib chiqish bojxona rejimi
shunday rejimki, bunda bojxona hududida erkin muomalada turgan
tovar ushbu hududdan tashqarida vaqtincha foydalanish magqsadida,
bojxona bojlari va soliglar to‘lanishdan shartli ravishda ozod etilgan,
iqtisodiy siyosat choralari qo‘llanitmagan holda olib chiqiladi. Tovarni
vaqgtincha olib chiqish bojxona rcjimiga joylashtirish  qoidasiga
muvofiq bojxona organi tomonidan beriladigan ruxsatnoma asosida
amalga oshiriladi'?’.

Tovami vaqgtincha olib chigish bojxona rejimiga joylashtirish
quyidagi talablar va shartlarga rioya qilgan holda amalga oshiriladi:
vaqtincha olib chiqilayotgan tovarning bojxona organlari tomonidan
identifikatsiyalashni amalga oshirish mumkinligi; agar tovar vakolatli
organlar tomonidan nazorat qilinishi lozim bo‘lsa, ushbu organlarning
ruxsatnomalari bojxona organlarining axborot tizimida mavjudligi;
tovarni vagtincha olib chiqish bojxona rejimiga joylashtirayotgan
shaxs O°‘zbekiston Respublikasining yuridik yoki jismoniy shaxsi
yoxud vakolatli davlat organlarida akkreditatsiya gilingan chet ellik
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shaxs bo‘lishi kerak. Bojxona hududidan vagtincha olib chigilgan
tovar o‘zgarmas holatda qolishi kerak. Quyidagi tovarlar vaqtincha
olib chigish bojxona rejimiga joyiashtirilmaydi: ~ O‘zbekiston
Respublikasidan olib chigilishi tagiglangan tovarlar; chigindilar; clektr
energiyasi, suv, quvurlar orqali ctkazib beriladigan tovarlar (ncfts,
gaz), shuningdek yogilg'i; olib chiqilishi kvotalanadigan tovarlar;
sarflash materialiari va sarf qgilinadigan namunalar, xom ashyo, yarim
tayyor mahsulotlar, ozig-ovqat mahsulotlari, alkogoisiz ichimliklar,
alkogol va tamaki mahsuloti; bir marta ishlatish uchun mo*ljallangan
tovarlar. Ushbu moddaning uchinchi gismida ko‘rsatilgan tovarlami
fagat reklama, namoyish gilish va ilmiy-tadgiqot magsadlarida bitta
nusxadan vaqtincha olib chigishga yo'l qo‘yiladi. Vaqtincha olib
chigilgan  tovar ustidan bojxona nazorati uning  bojxona
rasmiylashtiruvini  bajargan bojxona organi tomonidan amalga
oshiriladi'!,

10.2. Tijorat logistikasida moddiy oqimlarni bojxona
omboriga joylashtirish tartibi

Bojxona ombori bojxona rejimi shunday rejimki, bunda bojxona
hududiga olib kirilgan va bojxona hududidan olib chigish uchun
mo*fjallangan tovar bojxona bojlari, soliglar to‘lanmagan hamda
igtisodiy siyosat choralari qo‘llanilmagan holda muayyan binolarda
(joylarda) bojxona nazorati ostida saqlanadi. Bojxona omberi bojxona
rejimiga har qanday tovar, shu jumladan ilgari boshga bojxona
rejimiga joylashtirilgan tovar joylashtiriladi, quyidagilar bundan
mustasno: bojxona hududiga olib kirilishi tagiglangan tovar; bojxona
hududidan olib chiqilishi tagiglangan O‘zbekiston tovari; Qonun
hujjatlariga muvofiq bojxona hududi orqali tranzit gilinishi tagiglangan
tovar; bojxona ombori bojxona rejimiga joylashtirish uchun ma’lum
gilingan kundagi yaroqlilik muddati ma’lum qilinadigan muddatdan
kam bo'lgan dori vositalari va ozig-ovqat mahsulotlari.’*> Bojxona
ombori bojxona rejimida turgan tovarni saglash bojxona omborida
amalga oshirilishi kerak. Vaqtincha olib kirish yoki bojxona hududida
gayta ishlash bojxona rejimida turgan tovar ushbu rejimlamning amal
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gilishini to'xtatib turish magsadida bojxona ombori bojxona rejimiga
joylashtirilishi mumkin.

Tovarni bojxona ombori bojxona rejimiga joylashtirish uchun
deklarant bojxona organiga bojxona yuk deklaratsiyasini va tovarning
kuzatuv hujjatlarini tagdim ctadi. Olib kirilayotgan yoki olib
chigilayotgan tovar bojxona ombori hisoblanmaydigan joyda turgani
holda bojxona ombori bojxona rejimiga quyidagi hollarda vakolatli
shaxsning arizasiga ko‘ra joylashtiriladi: tovar o‘ziga xos
xususiyatlarga cga bo‘lib, uning tashqi o‘ichamlari, fizik
ko'rsatkichlari tufayli yoki kimyoviy xossalariga ko‘ra yoxud
saqlanishiga doir alohida shartlar qo‘yilishi tufayli bojxona omboriga
joylashtirilishi mumkin bo‘lmasa; tovar etkazib beriladigan joyda
bojxona ombori mavjud bo‘lmasa. Bojxona ombori bojxona rejimiga
joylashtirilgan tovar bojxona ombori hisoblanmaydigan joylarda
saglanayotganda quyidagi shartlarga rioya etilishi lozim: bojxona
to‘lovlari to‘lanishini ta’minlash tagdim etilganligi; tovar bilan bog‘liq
yuk operatsiyalarini bajarishga, shuningdek uni istalgan boshqa joyga
ko‘chirishga bojxona nazorati ostida yo‘l qo‘yilishi; bojxona ombori
bojxona rejimida turgan davrida tovarni undan foydalanish va uni
tasarruf etish uchun boshqa shaxslarga o‘tkazishga yo'l qo‘yilmasligi
mumkin. Tovar tegishli bojxona rejimiga joylashtirilmagan holda
yo‘qotilgan yoki boshqa shaxslarga berib yuborilgan taqdirda bojxona
to‘loviarini  to‘lash olib kirilayotgan tovar bojxona ombori
hisoblanmaydigan joyda turavergani holda uni bojxona ombori
bojxona rejimiga joylashtirgan shaxs tomonidan amalga oshiriladi'®.
Tovarning bojxona ombori bojxona rejimida turish muddati uch yilni
tashkil etadi. Tovarni bojxona ombori bojxona rejimiga joylashtirgan
shaxs mazkur bojxona rejimini uning amal gilish muddati ushbu
Kodeksning 98-moddasiga muvofiq tugaguniga gadar tugallash
huquqgiga ega.

Yaroqglilik, saqlash, ishlatish va (yoki) realizatsiya qilish
muddati cheklangan tovar mazkur muddat tugaguniga qadar kamida
bir yuz sakson kalendar kundan kechiktirmay boshqa bojxona rejimiga
joylashtirish uchun ma’lum qilinishi va bojxona omboridan olib
chiqilishi kerak. Vakolatli shaxslar bojxona ombori bojxona rejimiga
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joylashtirilgan tovar bilan bojxona organini xabardor gilgan holda
quyidagilarni amalga oshirishi mumkin: tovarning c‘zgarmas holatda
but saqlanishini ta'minlash uchur zarur opcratsiyalamni bajarish;
tovarni tckshirish. ko‘zdan kechirish va o’lchash; bojxona ombon
ichida tovarning joyini o‘zgartirish, basharti mazkur o‘zgartirish
tovarning holati o‘zgarishiga, uning ¢'rov-idishi buzilishiga va (yoki}
qo'yilgan bojxona identifikatsiyalash vositalarining o‘zgarishiga olib
kelmasa; tovarni sotishga va tashishga tayyorlash uchun zarur
f)pcratsiyalami bajarish, shu jumladan turkumlarga  bo'lish.
J.o‘natmalarni shakllantirish, saralash, o‘rash-joylash, qayta o'rash-
Joylash, tamg‘alash (aktsiz markalari bundan mustasno), boshga shu
kabi operatsiyalarni, shu jumladan oddiy yig'ish operatsiyalarini
bajarish; tovarning sifatini  yaxshilash uchun zarur boshga
operatsiyalarni bajarish, bundan tovarni aralashtirish, gayta ishlash
yoki unga ishlov berish mustasno.

Agar ushbu moddaning
operatsiyalar va harakatlaming bajarilishi tovarning yo'qotilishiga
yoki xossalarining o‘zgarishiga olib kelsa, ushbu operatsiyalar va
harakatlarni  amalga oshirishga yo'! go'yilmaydi.'** Tovaming
n.amunalari va nusxalariga nisbatan ular erkin nomalaga chigarish
(import) bojxona rejimiga joylashtirilganida bo‘lgani kabi bojxona
to*lovlari to‘lanishi yoki bunday to*lovlarni to*lash ta"minlanishi zarur.
bundan tovarni keyinchalik boshga bojxona rejimiga joylashtirishda
namunalar va nusxalarning bojxona yuk deklaratsiyasiga kiritilish
hollari mustasno. Bunda tovarning bojxona ombori bojxona rejimida
turishi muddatining o‘tishi uzilib qolmaydi va to'xtatib turilmaydi.
Bojxona ombori bojxona rejimiga joylashtirilgan tovarni boshqa
shaxsga o‘tkazishga, unga nisbatan egalik qilish, foydalanish yoki
tz.asarruf etish huqugini boshqa shaxsga berishga quyidagi shartlarga
rioya etilgan taqdirda yo'l qo‘yiladi: tovarmi yoki unga nisbatan egalik
qgilish, foydalanish yoki tasarruf etish huqugini boshqa shaxsga
o‘tkazuvchi vakolatli shaxs bojxona organini oldindan yozma shaklda
xabardor ctadi; tovarga bo*lgan huquqni oluvchi vakolatli shaxs ushou
tovarga nisbatan tanlangan bojxona rejimi talablari va shartlariga riova
etgan holda bojxona deklaratsivasini bojxona organiga tagdim etadi.
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Vakolatli shaxsning tovarga nisbatan egalik qilish, foydalanish yoki
tasarruf ctish huquqi bojxona deklaratsiyasi bojxona organiga berilgan
paytdan e’tiboran boshqa shaxsga o'tkazilgan deb hisoblanadi.
Bojxona deklaratsiyasi berilgan paytda mazkur shaxsda bojxona
rejimiga rioya etilishini ta’minlash bilan bog‘liq bo‘lgan majburiyatlar
yuzaga keladi'?,

Bojxona chegarasi orqali olib o‘tiladigan pochta yoki kurerlik
jo'natmalari xalqaro pochta yoki kurerlik jo‘natmalaridir. Xalgaro
pochta jo‘natmalari Umumjahon pochta ittifogining hujjatlarida
nazarda tutilgan hujjatlar bilan birga yuborilishi kerak. Xalgaro
kurerlik jo‘natmalari tijorat hujjatlari bilan birga yuborilishi kerak.
Xalqaro pochta va kurerlik jo‘natmalarida tegishincha bojxona
hududiga olib kirilishi yoki ushbu hududdan olib chigilishi Qonun
hyjjatlarida tagiglangan tovarlarni yuborishga yo‘l go‘yilmaydi.
Xalgaro pochta va kurerlik jo'natmalarida yuboriladigan hamda
bojxona chegarasi orqali olib o‘tiladigan tovarlar bojxona nazoratidan
o'tishi kerak. Xalqaro pochta va kurerlik jo‘natmalari bojxona
nazoratini amalga oshirmasdan qabul qiluvchilarga berilishi yoki
bojxona hududidan tashqariga jo'natilishi mumkin emas. Xalgaro
pochta jo‘natmalarida yuboriladigan tovarlarning bojxona nazorati va
bojxona rasmiylashtiruvi pochta aloqasi sohasidagi maxsus vakolatli
organ tomonidan O‘zbekiston Respublikasi Davlat bojxona qo‘mitasi
bilan kelishilgan holda belgilanadigan xalgaro pochta almashinuvi
joylarida amalga oshiriladi. Xalqaro kurerlik  jo‘natmalarida
vuboriladigan  tovarlaming  bojxona  nazorati va  bojxona
rasmiylashtiruvi pochta aloqasi sohasidagi maxsus vakolatli organni
xabardor qilgan holda O‘zbekiston Respublikasi Davlat bojxona
go‘mitasi tomonidan belgilanadigan joylarda amalga oshiriladi.
Xalqaro pochta va kurerlik jo‘natmalarida yuboriladigan tovarlarning
bojxona rasmiylashtiruvi gabul giluvchilar yoki jo‘natuvchilar qaysi
bojxona organining faoliyat ko‘rsatish zonasida turgan bo‘lsa, o‘sha
bojxona organi tomonidan amalga oshirilishi mumkin. Bunday
hollarda xalqaro pochta jo‘natmalari xalgaro pochta almashinuvi
joylaridan pochta alogasining tegishli hududiy tashkilotigacha bojxona
nazorali ostida etkaziladi. Pochta alogasining tegishli hududiy
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tashkilotlarida bojxona nazorati ostidagi tovarlarni saqlash uchup
Joylar tashkil qilinadi, bu joylar bojxona nazorati zonalari hisoblanadi.
Ushbu  moddaning to‘rtinchi  gismida ko‘rsatilgan joylardar?
yuberiladigan xalqaro kurerlik jo‘natmalari gabul giluvchilar qaysi
bojxona organining faoliyat ko‘rsatish zonasida turgan bo‘lsa. o‘sha
bojxona organigacha bojxona nazorati ostida ctkazib beriladi'?,

Quyidagilarga:

a) jismoniy shaxslarning manziliga notijorat maqsadlarfla.
shuningdek yuridik shaxslar manziliga xalqaro pochta jo‘natmz?larlda
Yuboriladigan, giymati eng kam oylik ish hagining on baravangagha
bo*lgan miqdordagi tovarlar uchun Umumyjahon pochta ittifoqm'mg
hujjatlarida nazarda tutifgan hujjatlarga; b) jismoniy shaxslam'mg
manziliga notijorat magqsadlarda, shuningdek yuridik shaxsla.mmg
manziliga xalqaro kurerlik jo‘natmaiarida yuboriladigan, qiy_mau eng
kam oylik ish haqining o*n baravarigacha bo*lgan miqdordagi tovarlq
uchun — tijorat hujjatlariga bojxona deklaratsiyasi sifatida qara]a‘dl.
Qolgan  hollarda xalqaro pochta va kurerlik jo‘natmélar{dg
Yuboriladigan tovarlarni deklaratsiyalash bojxona yuk dcklaratsxyas.l_m
berish orqali amalga oshiriladi. Xalgaro pochta va kur.c'rnlf
Jo*natmalerida olib chiqiladigan, bojxona yuk deklaratsiyasi berilish
lozim bo‘lgan tovarlarni deklaratsiyalash mazkur tovarlar pochta
alogasi tashkilotlariga topshirilayotganda amalga oshiriladi. Pocljlta?
aleqasi operatortari va provayderlari bojxona ko‘zdan kechiruvini
hamda bojxona ko'rigini o*tkazish uchun bojxona organlariga xalqz.iro
pochta va kurerlik jo'natmalarini taqdim ctadi.’?” Bojxona organlariga
bojxona ko‘zdan kechiruvi va bojxona ko‘rigi uchun xatlar, pochta
karlochkalari va sckogrammalar taqdim ctilmaydi, bundan xaiqar‘o
pochta va kurerlik jo‘natmalarida tegishincha bojxona hududiga olib
kirilishi yoki ushbu hududdan olib chigilishi Qonun hujjatlarida
lagiglangan yoki cheklangan tovarlar mavjud deb hisoblash uchun
bojxona organlarida ctarli asoslar mavjudligi hollari mustasno.

Xalgaro pochta va kurerlik jo‘natmasi bojxona ko'rigidan
o‘tkazilayotganda uning  miqdorida  farqlar, joylanmalari@
nomuvofigliklar  hamda bojxona to‘g‘risidagi Qonun hujjatfari
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buzilishining boshga hollari aniglangan tagdirda pochta aloqasi
operatorining yoki provayderining xodimi bojxona organining
mansabdor shaxsi bilan birgalikda bojxona ko‘rigi dalolatnomasini
imzolaydi. Xalqaro pochta va kurerlik jo‘natmalarida yuboriladigan
tovarlarning bojxona ko‘zdan kechiruvi yoki bojxona ko‘rigi
o'tkazilayotganda bojxona organlari bojxona nazoratining texnik
vesitalaridan foydalanadi.

Xalqaro pochta va kurerlik jo‘natmalarida yuboriladigan
tovarlarga doir bojxona to‘lovlari vakolatli shaxs tomonidan to‘lanadi.
Jismoniy shaxslaming notijoral magsadiarida xalgaro pochta va
kurerlik jo‘natmalarida yuboriladigan, qiymati va (yoki) migdori
tovarlarni bojsiz olib kirish normasi va aktsiz solig‘i solinmaydigan
olib kirish normasidan ortiq bo‘lgan tovarlarning ortiq qismi uchun
bojxona to‘lovlari qo‘llaniladi. Bojxona kirim orderini to'ldirish va
bojxona to'loviarini hisoblab chiqarish bojxona organining mansabdor
shaxsi tomonidan amalga oshiriladi. Bojxona vuk deklaratsiyasini
berish talab gilinmaydigan tovarlarga bojxona to‘loviari summalarini
hisoblab chigarish Umumjahon pochta ittifoqining hujjatlarida nazarda
tutilgan hujjatlarda va bojxona maqsadlari uchun foydalaniladigan
tijorat hujjatlarida ko‘rsatilgan tovarlarning giymati to‘g'risidagi
ma’lumotlar asosida amalga oshirifadi.

Bojxona organi tomonidan bojxona to‘lovlari hisoblangan
tovarlarni o'z ichiga olgan xalqaro pochta va kurerlik jo‘natmalari
vakolatli shaxsga bojxona to‘lovlari to‘langanidan keyin beriladi.
Tovarlar bojxona chegarasidan quvur transportida olib o‘tilayotganda
tovarlarning Qonun hujjatlarida belgilangan standartlar va texnik
shartlarga muvofiq aralashib ketishiga, shuningdek tashishning
texnologik xususiyatlari hamda tovarlaming o‘ziga xos xossalari
oqibatida miqdori, sifati va holati o‘zgarishiga yo*l qo‘yiladi. Tovarlar
quvur transportida va elektr uzatish liniyalari orqali olib o‘tilishiga
ushbu bobda belgilangan qoidalarga ko‘ra keyinchalik deklaratsiyalash
hamda bojxona to*lovlarini to‘lash sharti bilan yo‘l qo‘yiladi. Quvur
transportida va elektr uzatish liniyalari orqali olib o‘tiladigan tovarlar
bojxona organi tomonidan identifikatsiyalanmaydi'?®. Bojxona
chegarasidan quvur transportida va elektr uzatish liniyalari orqali olib

128 O'zbekiston Respublikast bojxona kodekst yangt taxriry, 22042016

192



o‘tilayotgan tovarlarni deklaratsiyalash:  clektr cncfgi}/asi cthazib
berilgan oydan keyingi oyning oninchi sanasidan kechllftlr.lnay; e
transportida olib o‘tilayotgan tovarlarni ctkazib bcrihshldarj avval.
hisobot davridan oldingi oyning yigirmanchi sanasidan kcchlk-tn"maj\'
bojxona yuk deklaratsiyasini tagdim ctish yo‘li bilan amalga oshiriledi.
Bojxona deklaratsiyasi berilayotganda quvur transportida va clc}:t.r
uzatish liniyalari orqali olib o‘tiladigan tovarlarni amalda ko‘rsatish
talab gilinmaydi. o

Quvur transportida va eclektr uzatish liniyalari orqali olib
o‘tiladigan tovarlarning amaldagi miqdori to‘liq bojxona yuk
deklaratsiyasini taqdim etgan holda deklaratsiyalanishi lozim. mazkur
migdor texnologik jihatdan shartlashilgan joylarda o‘rnatilgan. ma.lz{(llr
lovarlaring o‘tishini qayd qiluvchi hisobga olish asboblarining
ko'rsatkichlari asosida hamda vakolatli organlarning ma’lumctl_al'li—’a
ko'ra aniqlanadi'. Quyidagilar bo*Imagan taqdirda muvaggat bojxona
yuk  deklaratsiyasini  tagdim etishga rtuxsat etiladi: O‘zbek?ston
Respublikasi imzolagan xalqaro  shartnomalar; O‘zbc.klston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining qarorlari; quvur transportida \"a
clektr uzatish liniyalari orqali olib o‘tiladigan tovarlarning amalda olib
o'tilish  hajmi va giymatini  aniqlash imkoniyati; kontraktlar
(shartnomalar, kelishuvlar)  vakolatli  organlarda  ro‘yxatdan
o‘tkazilmaganda.

NAZORAT UCHUN SAVOLLAR:

1. Bojxona rejimlari to*g’risida nimalarni bilasiz?

2. Bojxona rejimlarini turlari nechta ? .

3.Eksport bojhona rejimida tovarlarni rasmiylashtirish tartibi
?anday?

4.Moddiy oqimlar deganda nimalarni tushinasiz? .

5.Moddiy ogimlar bilan nomoddiy ogqimlar o‘rtasidagi farq
nimada? -

6. Tijorat logistikasida moddiy oqimlar qanday tartibga sohnadl?'

7.Moddiy  o%imlarni logistik  kompaniyalar ~omborlariga
joylashtirish tartibi qanaqa? . o

8.Tovarlarni import bojhona rejimida joylashtirish tartibi ganday?
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9. Logistik omborlar qanday turlarga bo*linadi?

10. Tovarlarni ko‘zdan kechirish deganda nima tushinasiz?

T Hafli yuklarni tashishda nimalarga e’tibor berish kerak?

12, Tashilayotgan hafli yuklar qanday turlarga bo‘linadi.

13. Tijorat logistikasida tovarlarni tashishda bojhona kuzatuvi
aanday amalga oshiriladi?

14. Tijorat logistikasida tashilayotgan yuklarni rasmiylashtirish
tartibi qanday?

15, Tijorat logistikasida yuklarni rasmiylashtirishda talab

gilinayotgan hujjatlar ganday guruhlarga bo‘linadi?
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11-BOB. TIJORAT VA SERVIS LOGISTIKASIDA TOVARLAR
EKSPERTIZASI
11.1. Tijorat logistikasida tovarlar ckspertizasi tushunchasi
va magsadi

Bojxona ckspertizasi tovarlarni identifikatsiyalashga qaratilgan
hamda ekspert tomonidan fan, texnika, san’at yoki hunarmandchilik
sohasidagi maxsus bilimlar asosida tadgiqotlar o‘tkazish va xulosa
berishdan iborat protsessual harakatdir. Bojxona ekspertizasining
magsadi tovarlarni: O‘zbekiston Respublikasi Tashqi igtisodiy
faoliyatining tovar nomenklaturasiga muvofig tovarming tasniflanishi
to‘g'ri bo‘lishini nazorat qilish uchun; ularni qayta ishlash
mahsulotlarida; intellektual mulkka bo‘lgan huquqlarga rioya etilishi
uchun identifikatsiyalashdan iboratdir. Tovarlar (tovarning namunalari
va nusxalari), bojxona deklaratsiyasida va boshqa hujjatlarda tovarlar
lo‘g'risida  ko'rsatilgan ma'lumotlar, identifikatsiyalash belgilari
tadqiqot ob’cktlaridir. Tadqiqot ob’ckilari. agar ularning o‘lchamlari
va xossalari bunga imkon bersa, o‘ralgan va muhrlangan tarzda
ekspertga beriladi. Tadqiqot ob cktini ekspertning ish joyiga etkazish
imkoni bo‘lmagan taqdirda, bojxona ckspertizasini tayinlagan organ
unga mazkur ob’ektga moneliksiz borib ko‘rish va uni tadgiq etish
imkoniyatini ta'minlaydi. Bojxona organlarining ekspert faoliyatini
amalga oshirish uchun tashkil ctilgan maxsus bojxona muassasasi
bojxona organlarining ckspert muassasasidir.

Bojxona organlarida bojxona ckspertizasini tashkil qilish,
amalga  oshirish, bojxona ekspertlarini  kasbiy tayyorlash va
ixtisoslashtirish bojxonaning ckspert amaliyotiga yagona ilmiy-uslubiy
yondashuv  asosida amalga oshiriladi. Quyidagilar tovarning
namunalarini yoki nusxalarini tanlab olish huquqiga ega: bojxona
organining mansabdor shaxsi, u bojxona nazoratini o‘tkazayotganda;
boshqa nazorat qiluvchi davlat organlarining mansabdor shaxslari,
ular® Qonun hujjatlarida o'z zimmalariga yuklatilgan vazifalarni
bajarayotganda yoki vakolatli shaxs. Vakolatli shaxs yoki boshqa
nazorat giluvchi davlat organlarining mansabdor shaxslari tomonidan
tovarning namunalari yoki nusxalari tanlab olinayotganda bojxona
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organlarining mansabdor shaxslari hozir bo‘lishga haqli. Tovarning
namunalarini yoki nusxalarini tanlab olishga quyidagi hollarda yo'l
qo'yilmaydi, agar shunday tanlab olish: bojxona nazorati o*tkazilishini
givinlashtiradigan bo‘lsa; tovar tavsiflarini o‘zgartiradigan bo‘lsa.
Tovaming namunalarini yoki nusxalarini tanlab olish tartibi Qonun
hujjatlarida belgilanadi. Xulosa berish uchun bojxona organlarining
mansabdor shaxsi, ilm-fan, texnika, san’at yoki hunarmandchilik
sohasida maxsus bilimlarga ega, belgilangan tartibda ekspert sifatida
tayinlangan boshqa tashkilotning xodimi ekspert sifatida ish yuritishi
mumkin'*'. Boshqa tashkilotning xodimi bojxona ekspertizasini
tayinlagan organ tomonidan mazkur tashkilotga berilgan topshirigni
bajarish tartibida bojxona ekspertizasini amalga oshiradi.’® Ekspert
tadgiqoida fagat o‘ziga topshirilgan bojxona ekspertizasi predmetiga
taallugli va xulosa berish uchun ahamiyatga molik masalalar bo‘yicha
ishtirok etadi, Ekspert bojxona ekspertizasini amalga oshirayotganda
bojxona ekspertizasini tayintagan organdan, ekspertiza yakunidan
manfaatdor taraflardan va boshqa shaxslardan mustaqildir. Ekspert
o'tkazilgan tadgiqotlar natijalariga asoslanib xulosa beradi. Bojxona
ckspertizasini tayinlagan organ tomonidan, shuningdek boshqa davlat
organlari, yuridik va jismoniy shaxslar tomonidan ekspertga biror taraf
foydasiga yoki bojxona ekspertizasining yakunidan manfaatdor boshqa
shaxslar foydasiga xulosa olish magsadida ta’siv ko‘rsatishga yo'l
qo’yilmaydi. bojxona ckspertizasining predmetiga taallugli bo‘lgan
materiallar bilan tanishish; tovarlar va hujjatlarni ko‘zdan kechirish;
bojxona ckspertizasini o‘tkazish uchun zarur bo‘'lgan qo‘shimcha
materiallar taqdim etilishi. shuningdek bojxona ckspertizasini
o‘tkazishga boshga ckspertlar jalb gilinishi hagida iltimosnomalar
berish; 0°z xulosasida nafaqat 0‘z oldiga qoyilgan masalalar bo'yicha,
balki bojxona ckspertizasi predmetiga taallugli bo‘lgan va bojxona ishi
uchun ahamiyatga molik boshqa masalalar bo‘yicha ham natijalarni
bayon qilish huquqiga ega.

Ekspert: o‘ziga taqdim etilgan tekshirish ob’ektlarining har
tomonlama va to'liq tekshiruvini o‘tkazishi, o'z oldiga qo‘yilgan
masalalar yuzasidan belgilangan muddatda asoslangan va xolisona

131 O'zbekiston Respublikast buyxona kodekst yangi taxrin, 22 04.2616
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xulosa Dberishi; bojxonaga oid huqugbuzarlik to'g‘risidagi ishni
yuritayotgan yoki ko‘rib chiqayotgan bojxona organi mansabdor
shaxsining chaqiruvi bo‘yicha o‘zi bergan xulosasiga tushuntirishlar
berish yoki uni to‘ldirish uchun hozir bo‘lishi; bojxona nazoratini
o‘tkazishda bojxona organining talabiga ko‘ra ishtirok ctishi; bojxona
ckspertizasi o‘tkazilishi munosabati bilan o*ziga ma’lum bo'lib golgan
ma'lumotlarni  oshkor  etmasligi; tagdim  etilgan tekshirish
ob’ektlarining butligini ta’minlashi shart. Ekspert Qonun hujjatlariga
muvofiq boshga huquglarga ega bo‘lishi va uning zimmasida o‘zga
majburiyatlar  ham  bo'lishi mumkin. Bojxona ekspertizasi
tayinlanayotganda va o‘tkazilayotganda vakolatli shaxs: bojxona
ckspertizasi natijalari ustidan shikoyat qilish; ckspert xulosasini olish
uchun qo‘shimcha masalalarni kiritish haqida iltimosnoma berish;
bojxona organlarining va boshqa nazorat qiluvchi daviat organlarining
mansabdor shaxslari tomonidan tovardan namunalar yoki nusxalar
tanlab olinayotganda hozir bo*lish; ekspertning xulosasi bilan tanishish
va bunday xulosaning ko‘chirma nusxasini olish: bojxona
ckspertizasini o‘tkazish hagida iltimosnoma berish huqugiga cga.
Vakolatli shaxsning iltimosnomasi ganoatlantirilgan taqdirda bojxona
organi tegishli qaror gabul giladi. Iltimosnomani ganoatlantirish rad
etilganligi to‘g‘risida bojxona organining mansabdor shaxsi uch ish
kuni ichida vakolatli shaxsga rad etish sabablarini ko‘rsatgan holda
yozma shaklda xabar giladi. Bojxona ckspertizasini o‘tkazish asoslari
quyidagilardan iborat: bojxona organlari mansabdor shaxslarining
bojxona ekspertizasini o‘tkazish to‘g‘risidagi yozma murojaali;
surishtiruvchining, tergovchining, prokurorning yoki sudbyaning
qarori, sud ajrimi. Bojxona ekspertizasi quyidagi hollarda o*tkaziladi:
bojxona nazorati amalga oshirilayotganda tovarlaming bojxona
rasmiylashtiruvini o‘tkazish jarayonida; O‘zbekiston Respublikasi
Tashqi iqtisodiy faoliyatining tovar nomenklaturasiga binoan
tovarning tasniflanishi bo‘yicha dastlabki qaror qabul gilishda;
bojxona to‘g'risidagi Qonun hujjatlari buzilishining tasdiqlangan
fakilari bo‘lganda. Bojxona ekspertizasi bojxona organining binosida
yoki, agar bu tekshiruv xususiyatiga ko‘ra zarur bo'lsa yoxud
ekspertiza ob’ektini bojxona organining binosiga etkazib berish imkoni
bo‘Imasa, boshga joylarda o‘tkaziladi.
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Bojxona to‘g'risidagi Qonun hujjatlari  buzilgan hollarda
bojxona ckspertizasini o‘tkazish muddati o'ttiz kundan oshmasligi
lozim.!¥ Bojxona ekspertizasining murakkablik darajasini aniqlashda
quyidagi mezonlarni hisobga olish kerak: ob’cktning ko'pligi
(tekshiruvga taqdim ctilgan uchtadan ortiq ob’ekt yoki ikki yuz
varaqdan ortiq ish materiallari); qo'yilgan masalalarning ko‘pligi
(tekshiruvlar o‘tkazilishini talab etuvchi uchtadan ortiq masala);
qo‘yilgan masalalarni hal etish uchun tajribalar o*tkazishda texnologik
reglamenti besh ish kunidan ortiq bo‘lgan, ko‘p mehnat talab ctadigan
usullarni va murakkab asbobsozlik vositalarini qo‘llash ehtiyoji;
go'yilgan masalalarni hal etish uchun yangi hisob-kitob modellarini va
tekshiruvning  xususiy  uslublarini  ishlab  chigish  zarurati;
ckspertizaning komissiyaviy, kompleks yoki takroriy deb hisoblanishi;
bojxona laboratoriyasi hududidan tashqarida turgan ob’ektlarning
bojsona ko‘zdan kechiruvi o‘tkaziladigan joyga chigish yoxud
tekshiruvni boshga muassasalarning bazasida o‘tkazish zarurati;
boshqa tashkilotlarning ckspertlarini hamda ekspert muassasalarini
jalb qilish zarurati.

Bojxona ckspertizalarini o‘tkazishning eng ko'p muddatlari
ulamning murakkablik darajasiga ko‘ra to'rt toifaga bo'lish orqali
belgilanadi: birinchi toifa — bitta ham murakkablik darajasiga ega
bo'lmagan ekspertizalar, ularni o'tkazish uchun uch ish kunigacha
bo‘lgan muddat talab etiladi; ikkinchi toifa — hech bo‘lmaganda bitta
murakkablik darajasiga ega bo‘lgan ckspertizalar, ularni o'tkazish
uchun besh ish kunigacha bo*lgan muddat talab etiladi; uchinchi toifa
— kamida ikkita murakkablik darajasiga ega bo'lgan ekspertizalar,
ularni o'tkazish uchun o‘n ish kunigacha bo‘lgan muddat talab etiladi;
to‘rtinchi toifa — kamida to‘rtta murakkablik darajasiga ega bo‘lgan
o‘ta murakkab ekspertizalar, ularni o‘tkazish uchun yigirma ish
kunigachz bo‘lgan muddat talab etiladi. Bojxona rasmiylashtiruvini
amalga  oshirishda majburiy tartibda bojxona  ckspertizasi
o'tkaziladigan tovarlar ro‘yxati xavfni boshqarish tizimini qo‘llagan

holda O‘zbekiston Respublikasi Davlat bojxona qo‘mitasi tomonidan
tasdiglanadi.’*
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11.2. Tijorat logistikasida tovarlar ckspertizasida bojxona
organlarining tutgan o‘tni

Qo‘shimcha bojxona ckspertizasi birinchi {avvalgi) bojxona
ckspertizasi xulosasida mavjud bo‘lgan kamchiliklarni to‘Idirish uchun
tayinlanadi va o‘sha ckspertning o‘zi yoki boshqa ckspert yoxud
ekspertlar komissiyasi tomonidan o‘tkaziladi. Xulosa asoslanmaganda
yoki uning to‘g‘riligi shubha tug‘dirganda yoxud uning asosidagi
dalillar haqiqiy emas deb topilganda takroriy bojxona ckspertizasi
tayinlanadi. Birinchi (avvalgi) bojxona ekspertizasining xulosasi
ustidan vakolatli shaxs yoki boshqa manfaatdor shaxs tomonidan
shikoyat qilinganda, shuningdek prokuror tomonidan  protest
keltirilganda  ham  takrorly  bojxona ckspertizasi tayinlanishi
mumkin,'> Takroriy bojxona ekspertizasini tayinlashda ekspertning
(ckspertlar komissiyasining) oldiga avval qo‘llanilgan tekshiruv
uslublarining ilmiy asoslanganligi to'g'risidagi masala qo‘yilishi
mumkin. Takroriy bojxona ckspertizasini tayinlash to‘g risidagi
qarorda takroriy bojxona ckspertizasini tayinlagan organning birinchi
(avvalgi) bojxona ckspertizasining xulosasidan noroziligi sabablari
keltirilishi kerak. Takroriy bojxona ckspertizasint o'tkazish boshqa
ekspertga yoki ckspertlar komissiyasiga topshiriladi. Birinchi (avvalgi)
bojxona ekspertizasini o‘tkazgan ekspert (ekspertlar komissivasi)
takrorty bojxona ckspertizasi o‘tkazilayotganda hozir bo‘lishi va
tushuntirishlar berishi mumkin, lekin tekshiruvda va xulosa tuzishda
ishtirok ctmaydi. Bojxona ckspertizasi bitta (komissiyaviy bojxona
ekspertizasi) yoki turli ekspert mutaxassisliklarining (kompleks
bojxona ckspertizasi) bir nechta ekspert tomonidan o‘tkazilishi
mumkin.

Bojxona ekspertizasini  ekspertlar kormissiyasi tomonidan

o‘tkazish bojxona ekspertizasini tayinlagan organ tomonidan
ckspertlar

belgilanadi. Bojxona ekspertizasini o‘tkazish topshirilgan
komissiyasi oz oldiga go‘yilgan masalalarni hal qilish zaruratidan
kelib chiqqan holda bo‘lajak tekshiruvlarning magsadi, ketma-ketligi
va hajmini kelishib oladi. Bojxona ekspertizasini o‘tkazish topshirilgan
ekspertlar komissiyasi tarkibidagi har bir ekspert tekshiruvlami
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mustagil ravishda va alohida o‘tkazadi, shaxsan o'zi va komissiyaning
boshga a’zolari tomonidan olingan natijalarni baholaydi hamda ilm-
fan, texnika, san’at yoki hunarmandchilik sohasidagi o‘z maxsus
bilimlari doirasida qo‘yilgan masalalar yuzasidan xulosalarni
shakllantiradi®. Ekspertlar komissiyasi tarkibiga kiritilmagan shaxslar
tomonidan tekshiruvlarning to'liq yoki qisman o‘tkazilishiga yo'l
qo'yilmaydi. Komissiyaviy bojxona ekspertizasini  o'tkazishda
ekspertlaming har bin to‘liq hajmda tekshiruvlar o‘tkazadi va ular
olingan natijalarni birgalikda tahlil etadi. O'tkazilgan tekshiruviar
natijalari bo‘yicha ekspertlar birgalikdagi xulosani tuzadi va
imzolaydi. Ekspertlar orasida kelishmovchiliklar yuzaga kelgan
tagdirda ulaming har biri kelishmovchilikiarga sabab bo*lgan barcha
yoki ayrim masalalar bo‘yicha alohida xulosa beradi. Bojxona ishi
uchun ahamiyatga molik vaziyatlarni bilimlarning turli sohalarini
qo‘llagan holda bir nechta tekshiruv o‘tkazish yo'li bilangina aniqlash
mumkin bo‘lgan hollarda kompleks bojxona ekspertizasi tayinlanadi:
Kompleks bojxona ekspertizasini otkazishda ekspertlaming har biri
o'z vakolatlari doirasida tckshiruvlar o‘tkazadi. Kompleks bojxona
cksperlizasining xulosasida har bir ekspert qanday tekshimv]ami‘
qanday hajmda o‘tkazganligi, shaxsan u qanday faktlarni aniglaganligi
hamda ganday xulosalarga kelganligi ko‘rsatiladi. Ekspertlarning har
biri kompleks bojxona ekspertizasi xulosasining o‘zi tomonidan olib
borilgan tekshiruvilar aks etgan gismini imzolaydi va ular uchun
javobgar bo'ladi. Olingan natijalarga baho berish va ushbu xulosani
{xulosalarni) shakllantirish uchun vakolatli bo‘lgan ckspertlar umumiy
xulosa (xulosalar) beradilar. Agar ekspertlar komissiyasining yakuniy
Xulosasi yoki uning bir qismi uchun ckspertiardan biri (ayrim
ekspertlar) tomonidan aniglangan faktlar asos bo‘lsa, bu hagda
kompleks bojxona ekspertizasining xulosasida ko‘rsatib o'tilishi
kerak!"”. Ekspertlar orasida kelishmovchiliklar yuzaga kelgan tagdirda
ulaming har biri kelishmovchiliklarga sabab bo‘lgan barcha yoki
ayrim masalalar bo'yicha alohida-alohida kompleks bojxona
ekspertizasi xulosasini beradi. Bojxona nazorati ostida turgan tovarlar
va (yoki) transport vositalari jo‘natuvchi bojxona organidan tovar kelib
tushadigan bojxona organiga ushbu tovarlami va (yoki) transport

136 Apanaceitno 1 11 Bupitcora B. B Joniteriika Cuadacing Yueduns 2ag wysen - CTIG . Tirep, 2010 - 336 ¢
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vositalarini tashish uchun gabul gilgan tashuvchining javobgz?r}lg{
ostida tashifadi. Tovar kelib tushadigan bojxona organiga ‘OPS.h””’;‘h’
lozim bo*lgan hujjatlar qaysi tovarlarga va (yoki) transport vpsnla]grlg?
tegishli bo'lsa, o‘sha tovarlar va (yoki) transport vositalari bilan bir xil
tartibda etkazib beriladi va tagdim gilinadi.'** '

Bojxona nazorati ostida tashiladigan tovarlar va ()'ok'x) transport
vositalari: tovar kelib tushadigan bojxona organiga J".‘"aw“":h]
bojxona organi belgilagan muddatlarda va yonalishlar bo‘vicha, ?gar
ular ushbu moddaning oltinchi qismiga muvofiq belgilangan bf) Isa.
tashuvchi tomonidan etkazib berilishi; tovar kelib tushadigan bojxona
organiga taqdim etilishi; tabiiy eskirish yoki normal tashish va saglash
sharoitlarida kamayish ogibatidagi o‘zgarishlarni istisno etganda.
0'zgarmas holatda golishi hamda tashishdan boshga biror maqsac%da
foydalanilmasligi lozim. Tovar kelib tushadigan bojxona organiga
tovarlarni etkazib berishning eng ko‘p muddati quyidagi h‘SOb'k"Ot,)
bilan belgilanadigan muddatdan oshmasligi kerak: havo transport!
uchun — uch kalendar kundan; aviomebil va suv transpor.ll ughun .
o'n kalendar kundan; tcmir yo‘l transporti uchun — ikki ming kilometr
uchun o'ttiz kalendar kundan. .

Bojxona nazorati ostida tashilayotgan tovarlar uchl{n elkaz¥b
berish muddati tashuvchining arizasidan, tovarlarni tashishning (.)datl_\."
muddatidan, transport vositasining turi va imkoniyatlaridan, anza(_:hl
tomonidan belgilangan harakat yo'nalishi va boshqa ‘.aSh_’Sh
shartlaridan kelib chigqan holda, ushbu moddaning lo‘chhl qlSl’!ﬂda
belgilangar muddat doirasida jo‘natuvchi bojxona organt t<‘)mo.nldan
belgilanadi. Bojxona nazorati ostida turgan ayrim tovar!am{ bOJ‘\'_O"a
hududi bo*ylab tashish yo*nalishlari O*zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasi tomonidan belgilanadi. I

Vakolatli shaxsning yoki tashuvchining asoslangan sO rp?'lga
ko'ra oraliq bojxona organi tovarlami tovar kelib tusha(}lgaﬂ bojxona
organiga ctkazib berishning dastlab belgilangan muddatini l{Zﬂ)’“Tad‘-

Avtomobil transportida tashilayotganda bojxona nazoratt ostida turgan

tovarlarni hamda bojxona nazorati ostida turmagan boshqa _t‘)_“'arlam_l
bitta transport vositasiga joylashtirishga yo'! qo‘yilmaydi.
Tovarlarning ayrim turlarini tashiyotgan tashuvchilar uchun Qonun
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hujjatlart bilan qo‘shimcha talablar belgilanishi mumkin. Tashuvchi
quyidagi hollarda tovarlarni va (yoki) transport vositalarini tashish
uchun gabul gilmaslikka haqli, agar: tovarning kuzatuv hujjatlari
belgilangan tartibni buzgan holda rasmiylashtirilgan bo‘lsa; transport
vositasiga va tovarlar o‘roviga qo'yilgan bojxona identifikatsiyalash
vositalari tashilayotgan tovarlarga ana shunday ta’minlov choralarini
buzmasdan tegish imkoniyatini istisno etmasa ',

Tashuvehi Qonun hujjatlariga muvofiq boshga huquqlarga ham
ega bo‘lishi mumkin. Bojxona nazorati ostida turgan tovarlarni
bojxona hududi bo'ylab tashish chog‘ida tashuvchi: tovarlarning,
plombalarning va muhrlarning, yoki, agar foydalanilgan bo'lsa, boshqa
bojxona  identifikatsiyalash  vositalarining  butligini  ta’minlashi;
bojxona organlarining ruxsatisiz tovarlar bilan yuk operatsiyalarini
o‘tkazishga yo'l qo‘ymasligi, tabiiy eskirish yoxud normal tashish va
saglash sharoitlarida kamayish oqibatidagi o‘zgarishlarni istisno
etganda, tovarlarni va (yoki) transport vositalarini o‘zgarmas holatda,
boshqa biror maqsadda foydalanmasdan etkazib berishi; tovarlar
yo‘golganda yoki bojxona organlarining roziligisiz boshqa shaxsiarga
berib yuborilgan tagdirda bojxona to‘lovlarini to‘lashi shart'4.
Belgilangan joyga etib kelgandan so‘ng tashuvchi bojxona organini
yozma ravishda xabardor qilmasdan tovarlarni va (yoki) transport
vositalarini to‘xtash joylarida garovsiz qoldirishga, to‘xtash joyini
o‘zgartirishga, yo‘lovchilarni tushirib yuborishga, tovarlar bilan biror-
bir yuk va o‘rov-joylov operatsiyasini bajarishga, bojxona
identifikatsiyalash vositalarini o‘zgartirishga, olib tashlashga yoki yo'q
gilishga haqli emas. Tashuvchining zimmasida Qonun hujjatlariga
muvofig boshqa majburiyatlar ham bo‘lishi mumkin. Tovarni bojxona
nazorati ostida etkazib berish ustidan nazorat tovarni etkazib
berishning nazorat hujjati yordamida amalga oshiriladi. Tovarni
ctkazib berishning nazorat hujjati bojxona hududi bo‘ylab bojxona
nazorati ostida tashilayotgan tovar to‘g‘risidagi ma’lumotiarni o'z
ichiga olgan, tovar kelib tushadigan bojxona organigacha etkazib
berilganligi nazoratini bojxona organlari tomonidan amalga oshirish
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uchun zarur bo‘lgan hujjatdir. Tovarni etkazib bcf?shn”}b’ ”f‘z‘"r;f
hujjati bir yoki bir nechta tovarning kugatuv hujja_tlarl 'bo y-]in'd
tashiladigan tovarning har bir turkumi yoki tovarlarning bir nechta
turkumi uchun rasmiylashtiriladi. O‘zbckiston RcSPUbI"kaS'nfr?g
xalgaro shartnomalarida nazarda tutilgan hollarda, tovarmi F:tkallb
berishning nazorat hujjati sifatida mazkur shartnomalarda belgilangan
hujjatiardan foydalaniladi. )
Tashuvchi quyidagi hollarda tovarlarni va (yoki) transport
vositalarini tashish uchun qabul gilmasligi mumkin: '
-tovarning kuzatuv hujjatiari belgilangan tartibni buzgan holda
rasmiylashtirilgan bo‘lsa; ) f
-transport vositasiga va tovarlar o‘roviga qo'yilgan bojxona
identifikatsiyalash vositalari tashilayotgan tovarlarga ana shunday
ta’minlov choralarini buzmasdan tegish imkoniyatini istisno etmasa.
Tashuvchi qonun hujjatlariga muvofiq boshqa huquglarga ham
ega bo'lishi mumkin. .
Bojxona nazorati ostida furgan tovarlami bojxona hududi
bo‘ylab tashish chog'ida tashuvchi: .
-tovarlarning, plombalarming va muhrlarning, y‘?kl- a
foydalanilgan bo'lsa, boshqa bojxona identifikatsiyalash vositalarining
butligini ta’minlashi; . i
-bojxona  organlarining  ruxsatisiz lovar]ar. bllan, 10—1\
operatsiyalarini o‘tkazishga yo'] qo‘ymasligi, bundan Bojxona Kodeks
225-moddasining birinchi qismida nazarda tutilgan hollarda tovarni
tushirib boshqa transport vositasiga qayta toklash mustasno: .
-tashiladigan tovarlarni bojxona nazorati zonasigaJQ)’IHSh“_r"”h"'
transport vositalarini tegishli texnik holatda saqlashi va BOJ:“"“‘}
Kodeksning 227-moddasiga muvofiq bojxona nazoml} 'osndagl
tovarlarni tashish uchun transport vositalarining jihozlanishiga doir
talablarga mosligini ta’minlashi; larida
tabiiy cskirish yoxud normal tashish va saqlash sharoitiar t,fl
kamayish ogibatidagi o‘zgarishlarni istisno ctganda, _t0\':1rl;1n?}d:i?‘
(yoki) transport vositalarini o‘zgarmas holatda, boshqa biror maqsace:
foydalanmasdan etkazib berishi; .
tovarlar yo‘qolganda yoki bojxona orgﬂn]{m“"
boshqa shaxslarga berib ioborilgan tagdirda bojxona
to*lashi shart.

agar

ng roziligisiz
to*lovianni
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Belgiiangan joyga etib kelgandan so‘ng tashuvchi bojxona
organini yozma ravishda xabardor qilmasdan tovarlarni va (yoki)
transport vositalarini to‘xtash joylarida qarovsiz qoldirishga, to‘xt.ash
joyini o'zgartirishga, yo‘lovchilami tushirib 1oborishga, tovarlar .bllan
biror-bir 10k va o‘rov-joylov operatsiyasini bajarishga, bo.)xona
identifikatsiyalash vositalarini o‘zgartirishga, olib tashlashga yoki yo'q
gilishga hagli emas.

Tashuvchining zimmasida qonun hujjatlariga muvofiq boshqa
majburiyatlar ham bo*lishi mumkin.

Tovarni bojxona nazorati ostida etkazib berish ustidan r_xa.zorz'at
tovarni etkazib berishning nazorat hujjati yordamida amalga oshmladl..

Tovami ctkazib berishning nazorat hujjati bojxona l_m'dud{
bo'ylab bojxona nazorati ostida tashilayotgan tovar to‘g‘rlgldagl
ma’'lumotlarni o'z ichiga olgan, tovar kelib tushadigan bojxond
organigacha etkazib berilganligi nazoratini  bojxona organlari

tomonidan amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan hujjatdir.

Tovamni ctkazib berishning nazorat hujjati bir yoki bir nccht.a
tovaming kuzatuv hujjatiari bo‘yicha tashiladigan tovarning hjdl' l?lr
turkumi yoki tovarlarning bir nechta turkumi uchun rasmiylashtiriladi.

O‘zbekiston Respublikasining xalqaro shartnomalarida nz.azal_'da
tutilgan hollarda, tovarni etkazib berishning nazorat hujjati sifatida
mazkur shartnomalarda belgilangan hujjatlardan foydalaniladi. ‘

Jo*natuvchi bojxona organi bojxona hududi bo‘ylab bOJ?“?“H
nazorati ostida tashilayotgan tovarning va (yoki) transport Vositasu.nng
bojxona identifikatsiyalanishini ta’minlaydi, tovar kelib tushac_ilg_aﬂ
bojxona organi esa qo‘yilgan bojxona identifikatsiyalash vositalarining
mavjudligini va butligini tekshiradi. Oraliq bojxona organlari va tovar
kelib tushadigan bojxona organlari tovarning kuzatuv hujjatlarl_gtf
bojxona identifikatsiyalashining yangi vositalari  qo‘yilganligi
to‘g‘risida qaydlar go‘yib chiqishi mumkin. )

Bojxona identifikatsiyalash vositalari transport vositasiga yoki
alohida 10k o‘rinlariga qo*yilishi mumkin.

Bojxona hududi bo‘ylab bojxona nazorati ostida tashilayotgan
tovarlarning  va  (yoki)  transport  vositalarining  bojxona
identifikatsiyalashining asosiy wsuli ularga plombalar va muhrlar
bosishdan iborat. Plombalar va muhrlarni go‘yish imkoni bo‘lmagan
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taqdirda, Bojxona Kodeksning 197-moddasida nazarda tutilgan

bojxona identifikatsiyalashining boshqa vositalari go‘llaniladi.

_ Agar chet davlatlar bojxona organlarining identifikatsiyalash
vosxt.alari Bojxona Kodcks 227-moddasining  birinchi qismida
1761g1]§ng8n talablarga mos cmas dcb topilsa, jo‘natuvchi bojxona
OEgam_ tovarni va (yoki) transport vositasini bojxona ko‘rigidan
Ot‘};az{i‘u, ularga bojxona identifikatsiyalashining yang! vositalarini
qo’yadi va bu haqda lovarning kuzatuv hujjatlariga tegishli yozuv
kiritiladi.

HUjjatlaming bojxona identifikatsiyalashini
maqsadl_da jo'natuvchi bojxona organi Bojxona Kodeks 197-
mo@asnmng ikkinchi gismiga muvofiq bojxona identifikatsivalash
vositalarini qo‘laydi.

- I(?het el tovari bojxona nazorati ostida tashilayotganda bojxona
to gvl'lSId'dgl qonun hujjatiariga rioya etilishini ta'minlash chora-
tadbxrlari‘quyldagilardan iborat? K

bojxon_a hamrohligida kuzatib borishni qo‘llash;

lov_arnmg bojxona tashuvchisi tomonidan tashilishi;

| .B(?Jxona Kodcksning 47-bobiga muvofiq bojxona to‘lov
to'lanishini ta’minlashni taqdim etish.

) zl\gar tovarlarni bojxona nazorati ostida t
vositasi Bojxona Kodeks 227-moddasining birinc
muvofig bo‘lmasa, jo'natuvchi bojxona “organi tovarlami bojxona
nazorati ostida tashishga transport vositasini lozim darajada jihoziash

_VU‘XUd. l.nazkur moddaning birinchi gismida nazarda tutilgan bojxona
to'g'risidagi qonun hujjatlariga rioya etilishini 1a’minlash bo‘yicha
choralar ko'rish sharti bilan ruxsat beradi.

- Bojxona moddaning birinchi gismida nazarda tutilgan ¢
tadbirlar quyidagi hollarda qo‘llanilmaydi, agar:

) tovarlar temir yo'l, havo va quvur transpor

uzatish liniyalari orqali tashilayotgan bo‘lsa;

Bojxona chora-tadbirlar O‘zbekiston
shartnomalari bilan belgilangan bo‘lsa.

Bojxona hamrohligida kuzatib borish
tashiyotgan avtotransport vesitalariga nisbatan qo'tl
quyidagi hollar mustasno:

amalga oshirish

lari

ashiyotgan transport
hi gismi talablariga

hora-
tida yoki elekr

Rcspublikasinixv__7 xalqare

chet el ovarlarini
aniladi. bundan
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tovarlami tashish XYT daftarchasini qo‘llagan holda ioklarni
xalgaro tashish to*g‘risidagi bojxona konventsiyasiga (Jeneva, 1975 yil
14 noyabr) muvofiq amalga oshirilgan taqdirda;

milliy avtotashuvchilar tomonidan import tovarlarni tashish
tovarlarni bojxona nazorati ostida tashish uchun jihozlangan transport
vositalarida, Bojxona tashuvchilar tomonidan litsenziya kartochkasi
tagdim etilgan holda amalga oshirilgan taqdirda;

Bojxona Kodeksning 47-bobiga muvofiq bojxona to‘lovlari
to‘lanishi ta’minlangan taqdirda;

tovarlar bojxona hududiga insonparvarlik yordami va texnik
ko'mak sifatida, shuningdek xalqaro pochta jo‘natmalari va felsdbeger
pochtasi sifatida, tasdiglovchi hujjatlar  bo‘lgan taqdirda olib
kirilganda.

Bojxona hamrohligida kuzatib borish avtotransport vositasi
jo‘natuvchi bojxona organiga etib kelgan paytdan estiboran olti
soatdan kechiktirmay boshlanadi.

Bojxona hamrohligida kuzatib borish bitta yoki bir nechta
avtotransport vositasiga nisbatan amalga oshirilishi mumkin, lekin
ularning soni yigirmatadan oshmasligi kerak.

Bojxona hamrohligida kuzatib borish uchun bojxona yig‘imi
undiriladi.

Bojxona hamrohligida kuzatib borish tartibi O°zbekiston
Respublikasi Davlat bojxona qo*mitasi tomonidan belgilanadi.

Avariya yoki engib bo‘Imas kuch ta'siri yoxud tovarlarni tayin
gilingan joyga tashishga to‘sqinlik qiladigan boshqa vaziyatlar
ogibatida tashuvchi:

tovarning, transport vositasining butligini saqlash va ulardan
foydalanilishiga yo‘! qo‘ymaslik uchun zarur chora-tadbirlarni
ko‘rishi;

eng yaqin bojxona organiga tegishli vaziyatlar, tovarning va
transport vositasining turgan joyi to‘g‘risida darhol xabar berishi;

tovarlami eng yaqin bojxona organiga yoki bojxona organi
ko‘rsatgan boshga joyga olib borishi yoxud, agar uning transport
vositasi buzilgan bo‘lsa, olib borilishini ta’minlashi shart.

Bojxona organi bojxona nazoratini ta’minlash  uchun
go‘llaniladigan  chora-tadbirlami  sodir  bo‘lgan  hodisaning
xususiyatiga, tovar sifatining yo‘qotilish darajasi va tovar tashilishini

206



amalga oshirayotgan transport vositasining texnik holatiga bog'liq
ravishda belgilaydi. .

Bojxona moddaning birinchi qismida ko‘rsatilgan va bOJXOi’l'cf
hududida sodir bo‘lgan hollar belgilangan tartibda tegishli vakolatli
organlar tomonidan tasdiglangan bo‘lishi kerak.

Bojxona moddada nazarda tutilgan choralar ko'rilishi
munosabati bilan tashuvchi gilgan xarajatlarning o‘rni bojxona
organlari tomonidan goplanmaydi.

Bojxona nazorati ostida tashilayotgan tovar bilan 10k
operatsiyalari tovar etkazib berilgan manzilda shu magsadlarni amaiga
oshirish uchun maxsus ajratilgan joylarda va bojxona organining is
vaqtida amalga oshiriladi. FOk operatsiyalarini vakolatli shaxsning
yoki tashuvchining yozma arizasiga ko'ra boshqa joylarda va (yoki)
qaysi  bojxona organining faoliyat ko'rsatish zonasida oX
operatsiyalarini amalga oshirish zarurati tug‘ilgan bo‘lsa. o’sha
bojxona organining belgilangan ish vaqtidan tashqari pavica
o'tkazishga shu bojxona organining nazorati ostida yo*l qo*yiiadi.

Bojxona nazorati ostidagi tovarni tashishni amalga oshirayotgan
transport vositasi buzilib golgan tagdirda, uni Bojxona Kodeksning 8--
moddasida belgilangan  vagtincha saglash  joylarida vagtincha
saglashga yo‘l qo'yiladi. Bunday saqlash muddati bojxona organi
tomonidan transport vositasini ta’mirlash uchun ketadigan vaqtdan
kelib chiqqan holda belgilanadi, bu muddat tovarning vagtincha

Taq.lash bojxona rejimida turishining eng ko'p muddatidan oshmasligi
ozim.

=

Tovar bilan 1ok operatsiyalarining o°tkazilishi tovarning
yo‘qotilishiga yoki xossalari o*zgarishiga olib kelishi ehtimoli bo‘lgan
yoxud shu wovar ustidan bundan buyongi bojxona nazoratini amalga
oshirish imkoni bo‘lmasligiga sabab bo‘lgan taqdirdagina bojxona
organi tovar bilan rok operatsiyalarini o‘tkazishni rad etishi mumkin.

Bojxona nazorati ostida tashilayotgan tovar tushirilib, boshqa
transport vositasiga gayta ortilgan tagdirda, mazkur bobda bayon
etilgan talablar va shartlarga rioya etishga Bojxona tovarni bojxona
nazorali ostida bundan buyongi tashish uchun qabul qilib olgan
tashuvchi javobgar bo‘ladi.
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Tovar kelib tushadigan bojxona organi joylashgan erlarga yoki
jo‘natuvchi bojxona organi tomonidan belgilangan boshqga joylarga
tovar etkazib beriladi.

Tovar kelib tushadigan bojxona organining ish vagtidan tashqari
paytda tovar ctkazib berilgan tagqdirda, u bojxona nazorati zonasiga
joylashtiriladi. Tashuvchi tovar kelib tushadigan bojxona organini
tovar etkazib berilganligi to'g‘risida quyidagilarni tagdim qilish orqali
xabardor qiladi:

tovarni etkazib berishning nazorat hujjatini;

tovarning kuzatuv hujjatlarini;

etkazib berilgan tovarlarni.

Xabar qilish tovarlar ctkazib berilganidan keyin o‘ttiz daqigadan
kechiktirmay, tovarlar tovar kelib tushadigan bojxona organining ish
vagtidan tashqari paytida etkazib berilgan taqdirda esa, bojxona
organining ish vaqti boshlanganidan keyin o‘ttiz dagiqadan
kechiktirmay amalga oshirilishi kerak.

Tovar kelib tushadigan bojxona organi xabarnomani olgan
payidan ewtiboran uch soat ichida tovarning kuzatuv hujjatlariga belgi
go‘yish orqali tovar va transport vositasi etkazib berilganligi faktini
tasdiglaydi. Bojxonaga oid huqugbuzarlik aniglangan taqdirda tovar va
transport vositasi etkazib berilganligi to‘g‘risidagi tasdignoma
tekshirish tugallanguniga qadar to‘xtatib turiladi.

Etkazib berilganligi tasdiglangan paytdan estiboran tovar
vaqtincha saglash bojxona rejimida turgan tovar magomini oladi.

Tovar ctkazib berilganidan hamda tovar kelib tushadigan
bojxona organiga tegishli hujjatlar va ma’lumotlar taqdim qilinganidan
keyin tovar tushirib olinishi yoki gayta ortilishi, bojxona omboriga
vaqtincha saglash uchun joylashtirilishi, muayyan bojxona rejimiga
ma’lum qilinishi mumkin.

Bojxona moddaning talablarida nazarda tutilgan harakatlar yoki
holatlar ogibatida tashuvchi gilgan xarajatlar tashuvchining hisobiga
yoziladi va ularning o‘rni bojxona organiari tomonidan qoplanmaydi.

NAZORAT UCHUN SAVOLLAR:
1. Tovarlar ekpetizasi deganida nima tushunasiz?
2. Tovarlarni ekspertizadan o‘tkazishni qanday turlari
mavjud?
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3. Tovarlar ekpertizasi tovarni qanday ko'rsatkichlariga

asosan o‘tkaziladi?
4. Tovarlar ckspertizasida tovarlarni murakkablilik darajasi
nechta guruhga bo‘linadi?
5. Tovarlarni ekspertizadan o*tkazish

asosan belgilanadi? .
6. Tovarni ekspertizadan o‘tkazish natijasida tovarga nisbatan

muddatlari nimaga

nima belgilanadi? =
7. Oziq ovgat mahsulotlarini ekspertizadan o'tkazishnio'ziga

hos hususiyatlari nimalardan iborat? !
8. “Orzbekekspertiza” AJ faolivati to‘7risida nimalarni
bilasiz?
9. Ekspertiza uchun

ganday? .
10. Tovarlarni fizik hususiyatlari deganda nimalar tushunasiz?

I1. Tijorat logistikasida iogistik cikini tashkil etish deganda

tovarlardan namunalar olish tartibi

nima tushinasiz? )
12. Tijorat logistikasida buyurtmani tayyorlash va uzatish

deganda nima tushinasiz? .. :
13. Tijorat  logistikasida tashish hafsizligi deganda nima

tushinasiz? . _
14. Tijorat va servis logistikasida tovarlar va hizmatlamni

sugurtanganligi qanday ahamiyat kasb etadi?
I5. Tijorat logistikasida yuklarni nazorat
vazifalari nimalardan iborat?

inspektsiyasini
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ASOSIY ATAMA VA TA’RIFLAR

Avtomatlashtirilgan ish ofrni - foydalanuvchining mos
keluvehi texnik vositalar va zarur kabiy yo‘naltirilgan dasturiy va
axborot ta'minoti bilan jihozlangan individual ish o‘rni.

Advalor stavka - dcklarantdan tovarning bojxona giymatidan
foizda olinadigan bojxona boji stavkasi.

Autsorsing — ilgari mustagil ravishda bajarilgan ishlab
chiqarish faoliyati ayrim vazifalari yoki turlarini (asosiy, yordamchi
yoki xXizmat ko‘rsatuvchi jarayonlar) tashkilot doirasidan chetga
chigarish yoxud chet tashkilotlar tomonidan umumiy biznes tizimining
bir qismi sanalgan bizncs jarayonlarning amalga oshirilishi.

Balans — uning alohida tomonlarini taggoslash yoki qarshi
go'vish yo‘li bilan tavsitlanadigan ko‘rsatkichlar tizimi.

Biznes — yakuniy hisobda bozor amaliyotida yuzaga kelgan
muayyan faoliyat shakllari va usullaridan foydalangan holda bozor
sub’ektlari o‘rtasida tovarlar va xizmatlar ayirboshlash yordamida
bozor operatsiyalarini amalga oshirish bilan bog'liq ishbitarmonlik
faolligi.

Biznes-jarayon — tashkilotning yakuniy magsadi yoki
belgilangan natijaga erishishga yo‘naltirilgan ishlab chiqarish
taoliyatining o‘zaro bog'liq vazifalari va turlari yig*indisi.

Bojxona brokeri (vakili) — bojxona operatsiyalarini dcklarant
yoki bojxona operatsiyalarini amalga oshirish majburiyati unga
yuklangan yoxud huquqi berilgan shaxs nomidan yoki uning
topshirig‘i bo‘yicha amalga oshiradigan vositachi.

Buyurtmachi xomashyosi — tashkilot buyurtmachidan qayta
ishlash, boshga ishlarni bajarish yoki mahsulot tayyorlash uchun gabul
gilingan xomshayo giymatini to‘lamasdan hamda qayta ishlangan
xomashyoni to‘liq qaytarish, bajarilgan ishlarni va tayyorlangan
mahsulotni topshirish majburiyati bilan qabul giladigan xomashyo.

Bo‘naklangan qiymat - tadbirkorning ishlab chiqarish
vositalari (doimiy kapital) va ishchi kuchi (o‘zgaruvchan kapital) xarid
qgilish uchun mo‘ljallangan mablag‘ mablag‘lari.

Vertikal integratsivalangan logistika tizimi (VILS) -
umumiy tizim sifatida harakat giladigan bitta yoki bir nechta ulgurji
yoki chakana savdogar, ta’minotchi, ishlab chigaruvchilar yig‘indisi
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bo‘lib, bunda kanal a’zolarining biri yoki qolganla.rning'xu'jay:xm
hisoblanadi, yoki ularga savdo imtiyozlari tagdim etz?dl, yoki ularning
to‘lig hamkorligini ta’minlaydigan kuchga ega bo'ladi. ' .

Global tarmoq - birgalikda gayta ishlash maqsac_hda mintaqalar
o‘rtasida axborot uzatish uchun bir ncchta mint.aq.awy l\to.mpl,yutcr
tarmoglarini o‘zaro kanallar (aloqa liniyalari) orqali !)irlashtmsh. e

Logistika faolligi — moddiy oqim[','a' qp‘yllgan m{xqsad{arm
amalga oshiradigan to‘lagonli logistika tizimida ilova gilinadigan
harakat.
Ma’lumotlar to‘plami (ingl. database) - 1) saqlanayqtgaq
ma’lumotlar mazmuni  bo‘yicha axborotga tczko.r. u'l_am'shm
ta’minlaydigan ma'lumotlar saglash tizimi; 2) .nifinll‘q!y‘_jlhm!dili(n
birgalikda bo'o‘la oladigan ma’fumotlar fayllan.ylg 1er151; 3) o?) i:.t
yoki ob’ektlar yig‘indisi, ularning xusustyatle_m va ozf:ro
munosabatlarini aks ettiradigan, ma’lum bir predmetli sohaga mansub
bo‘lgan malumotlar nooma-nom yig'indisi. i .- .

Tagsimot ma’lumotlar to‘plami — ma’lumotlar bir nechta
diskda joylashgan malumotlar to*plami. ) 3

Tashgi savdo faoliyati - tovarlar, ?qzma‘t]fir, ax‘borot \fl
intellektual mulk bilan tashgi savdo sohasida bitimlami amalga
oshirish bo‘yicha facliyat. )

Transport vaqti — tashuv jarayoni uchun zarur bo‘lgan vaqt.

Rejalashtirish gorizonti — rcja tuzladigan mudd_at. o

Tayyor mahsulot — ushbu korxonada butun ishlab Chl(?&l'bh
tjarayonidan o‘tgan, to‘liq butlangan, texnik naz_oratdan o'tgan.
omborga topshirilgan yoki iste’molchiga yuklabjo‘natl!gan mahsulc?t.

Deklarant — tovarni deklaratsiya qgiladigan yoki tovarlar uning
nomidan deklaratsiya qgilinadigan shaxs.

Tashqi savdo faoliyati — tovarlar, xizmatlar, u.\'boro.t .va
intellektual mulk bilan tashqi savdoda bitimlarni amalga oshirish
bo‘yicha faoliyat. ‘ _

Distribyutsiya — tayyor mahsulotni ishlab clnqaruvchld‘an
yakuniy (yoki oraliq) iste’'molchilarga etkazish, savdom, sotu\‘uc.m
oldingi va sotuvdan keyingi servisni tashkil qilish bilan bog'lig
kompleksli logistika faoliyati. _

Elektron hujjat — axborot elektron ragamli shaklda tagdim
etilgan hujjat,
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Tijorat hujjatlari ~ schet-faktura (invoys), yuk hujjatlari va
xalqaro shartomalar, qonunchilik yoki ishbilarmonlik aylanmasi urf-
odatlari bo'yicha tashki savdo faoliyati yoki boshqa faoliyat turini
amalga oshirishda foydalaniladigan boshga hujjatlar.

Transport (tashuv) hujjatlai — konosament, yuk hujjatlari yoki
tovarlar tashish shartnomasi mavjudligi va mazmunini, xalgaro
tashuvlarda transport vositalari va tovarlarni tasdiglaydigan boshqa
hujjatlar.

SHo‘ba tijorat tashkiloti — yuridik shaxs sifatida boshqga
tashkilot (ta’sischi) tomonidan to‘liq xo‘jalik tasarrufiga mulkning bir
gismini berish yo'li bilan tashkil qilingan tashkilot.

Bir martalik jarayon — ishlab chiqarish uchastkasida bir
nomdagi detallar partiyasini tayyorlash jarayoni.

Zahira - berilgan vaqt mahali uchun mutlaq birliklarda
o‘lchanadigan va yaxlit bir butunlik sifatida gabul gilinadigan
predmetlar yig‘indisi.

Tagiglar va iqtisodiy xarakterdagi cheklovlar — davlatning
faqat igtisodiy manfaatlarini himoya gilish uchun tashqi savdoni davlat
tomonidan tartibga solish choralari. Bunday choralar gatoriga embargo
(belgilangan mamlakatdan tovarlar olibkirishning taqgiglanishi),
alohida tovarlarni olib kirishning tagiqlanishi, litsenziyalash,
kvotalash, shuningdek, antidemping, koimpensatsion va maxsus bojlar
qo‘llashni kiritish mumkin.

Logistika tizimi bo*g‘ini — ma’lum bir logistika opcratsiyalari
yoki vazifalari bilan bog‘liq 0‘z lokal magsadini bajaradign logistika
lizimi barpo etish doirasida boshqa dekompozitsiya qilinmaydigan,
ma’lum bir igtisodiy va (yoki) funktsional jihatdan alohida bo‘lgan
ob’ekt.

Aynan o‘xshash tovarlar — baholanayotgan tovarlar bilan
barcha jihatdan, jumladan, quyidagi belgilar bo‘yicha bir xil bo‘lgan
tovarlar: jismoniy tavsifnoma, sifat, bozordagi nufuz, kelib chiqgish
mamlakati, ishlab chiqaruvchi.

O°¢Ichagich — biron narsani o*lchash uchun ko‘rsatkich.

Immanent - predmetning tabiatiga xos bo‘lgan, ichki.

Xorijiy tovarlar — bojxona magsadlari uchun erkin muomalada
bo‘lgan maqomiga ega bo‘lmagan tovarlar.
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Foydalanuvchi interfeysi — dastur ishini hos_hg;:r",.',‘ usuli.
operatsion tizimning foydalanuvchi bilan o*zaro aloga gilish ql’nda.ar:,
kompbyuter tarmog‘ida qo‘shni pog‘onalarning o*zaro a-loqalan.

Bojxona taomillarining axborot texnologiyasi — komp_;:u";r
vositalari va dasturiy mahsulotlarni qo‘liash asosida tovarlar b(sz?':'a
rasmiylashtiruvi va bojxona nazorati bilan bog‘liq. a‘xhomi yighish,
to*plash, saglash, gidirish va kayta ishlash usullari tizimi. :

Axborot infratuzilmasi ~ axborot kanellari va omborlar;.
axborot texnologiyalari, axborotlashgan jamiyat faoliyatining th'qua::;..
va moliyaviy-iqtisodiy bazasi, shuningdek, .a.xborot faolivatini
ta’'minlaydigan boshqa usullar va vositalar yig‘indisi. R j

Bojxona infratuzilmasi — tashqi igtisodiy faohyatn.l erJX(')naf.;f
tartibga solish shartlari, bojxona tizimi faoliyatini va.bpjxona 1sh_m1
amalga oshirishni ta'minlaydigan bojxona organlam.ung mcddx:.'f
texnika bazasi, axborot tizimlari, aloqga, ekspertiza va bo;xon;% na7:ora::
texnik vositalari (tizimlaii), faoliyal turlari, ijtimoiy va instituisional
tizimlar yig‘indisi. ' .

Transport manbasi — tashuvlar vujudga kecladigan punkt yoXi
rayon. -
Logistika kanali — moddiy ogimlarni muayyan mahsulot wrini
(mahsulot assortimentini) ishlab chigarish zarur bo'lgan moda_xy
resurslar ta'minotchilaridan  yakuniy iste’'molchilargacha et_kamb
beradigan barcha logistika zanjirlari yoki ularning gismlarini oz
ichiga oladigan logistika tizimi bo*g*inlari tartibga solingan yig'indisi.

Tagsimot kanali — tovar yoki xizmatni ishlab chigaruvchidan
yakuniy iste’molchigacha etkazish bo‘yicha harakat vo'lida unga
egalik huqugini boshqa shaxslarga uztishga yordam beradigan yoki 0"z
zimmasiga oladigan yuridik yoki jismoniy shaxslar guruhi.

Logistika tagsimot kanali — muayyan tovar voki xizmaini
ishlab chigaruvchidan yakuniy iste’molchigacha etkazish bo'vicha
harakat yo‘lida unga egalik huqugini boshqa shaxslarga uztishga
yordam beradigan yoki o‘z zimmasiga oladigan yuridik voki jismoniy
shaxslar guruhi.

Logistika toifasi — logistika jarayonlari va hodisalarining
muhim jihatlarini aks ettiradigan eng muhim logistika tushunchasi.

Logistika tizimi sifati - bu tizimning uni amalga oshirishda
olingan natijalar bilan bog'liq xususiyatlari yig¢indisi.
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Global kvetalar - biron-bir tovarning umumiy import hajmiga
nisbatan  uni ta’minotchi-mamlakatlar  o*rtasida

tagsimlamasdan
belgilanadigan kvotalar.

Individual kvotalar — import ruxsat etilgan tovarlar umumiy
sonini  ta'minotchi-mamlakatlar  bo‘yicha tagsimlash  asosida
belgilanadigan  miqdoriy cheklov. SHakllantirish usuli  bo‘yicha
bunday kvotalarning ikki xil turi mavjud: o‘tgan (bazaviy) davr uchun
importda har bir mamlakat ulushi bo‘yicha barcha kvotalar doirasida
belgilanadigan proportsional kvotalar hamda boshga mamlakatning
javob tariqasidagi savdo-siyosiy majburiyatlari evaziga taqdim
etiladigan ikki taraflama kvotalar. Bundan tashqgari, boshqa
mintaqalardan erkin xaridlar shartida bironta mamiakat yoki
mamlakatlar guruhidan tovarlar etkazib berish cheklanadigan tanlash
asosidagi kvotalar qo‘llanadi.

Mavsumiy kvotalar — belgilangan yil fasliga - mamlakat
ichkarisida ishlab chiqarish avjiga etgan paytda belgilanadigan
kvotalar.

Tarifli kvotalar — uning uchun boj solishda qulay rcjim
yaratiladigan hajmda importni chegaralash, bu hajmdan ortig import
uchun import ta’minotni tagiglashga qadar borib ctadigan unchalik
qulay bo‘lmagan rejim belgilanadi.

Marketing Lkontseptsiyasi — rivojlangan bozor igtisodiyoti
sharoitlarida korxonaning ishlab chigarish-sotuv faoliyatini boshqarish
haqida tasavvurlar tizimi.

Kon’yunktura — bozorda vujudga kelgan igtisodiy vaziyat, uni
quyidagilar tavsiflaydi: talab va taklif o‘rtasidagi nisbat, narxlar
darajasi, tovar zaxiralari, buyurtmalar portfeli va boshga iqtisodiy
ko‘rsatkichlar.

Bosh litsenziya — unda sanab o‘tilgan davlatlardan qiymat va
hajm cheklovlarisiz belgilangan tovarlar importi huquqini beradigan,
doimiy amal qiladigan, har ganday yuridik yoki jismoniy shaxsga
ruxsat.

Individual litsenziya — muayyan tovar turi bilan bitta savdo
operatsiyasiga bir martalik ruxsat. U nomi yozilgan bo‘lib, boshqa
importchiga berilishi mumkin emas va cheklangan amal gilish
muddatiga ega hisoblanadi.
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Logistika - ) moddiy va unga hamrohlik giladigan ogimlzrning
zamon va makon bo‘ylab birlamchi manbadan iste’molchigacha
harakatini  boshgarish  hagidagi fan; 2) korxona faoliyati
samaradorligini oshirish va uning oldiga qo‘yilgan magsadlarze
erishish uchun moddiy va unga hamrohlik giladigan ogim!ar harakatini
boshdan-oxir boshqarish bo‘yicha amaliy faoliyat.

Xarid logistikasi — korxonani moddiy resurslar bilan ta‘minlash
Jarayonida moddiy ogimlarni boshgarish.

Ishlab chigarish logistikasi — moddiy ogimiami moddiy
ne'matlar ishlab chiqaradigan yoki moddiy xizmatlar ko'rsatadigan
korxonalar ichida boshqarish.

Sotuv logistikasi — tashqi savdo tarmog‘ida turli iste'molchilar
o‘rtasida moddiy oqim tagsimlanishini boshgarish.

Omborga joylashtirish logistikasi — zahiralar bilan :a'minlas.h.
buyurtmalarni qayta ishlash va jismoniy tagsimlash jarayonida moddiy
ogimlarni boshqarish.

Axborot logistika tizimi — materiallar tayyor mahsulotga
aylanadigan, xomashyo, yarim tayyor mahsulotlar, vositalar, mehnat
xarajatlari, mablag® mablag‘lari va h.k. oqimlar muomalada
bo‘ladigan, makro va mikrologistika darajasida axborot to‘plash, qayta
ishlash va uzatish bo‘yicha kommunikatsiya tizimi. .

Lokal axborot tarmog'i — axborotni birgalikda gayta ishlash
magsadida tizimli bo‘linmalar o‘rasida axborot uzatish uchun aloga
liniyalari orqali bir nechta kompseyuterni o‘zaro birlashtirish. _

Makroigtisodiy model — iqtisodiyot va uning alohida gismlari
rivojlanishini aks ettiradigan hamda boshlang‘ich ko'rsatkichlar va
o'zgaruvchilar sifatida mikroigtisodiy tavsifnomalarga (masalan.
resurslar xarajatlari, alohida mahsulot turlari chiqarish) ega bo’lgan
iqtisodiy-matematik model.

Marshrutizator — tarmogtar o‘rtasida ma’lumot uzatishni
amalga oshiradigan dasturiy-apparat qurilma. |
Masshtablanish — ekspluatatsiya ob’cktlari soni oshishida

iste’mol xislatlarini saklab qolish imkoniyati. _
Moddiy resurslar — mehnat predmetlari: xomashyo, asosly va

yordamchi materiallar, yarim tayyor mahsulot, butlovehi gismlar.

vig*uv birliklari, yoqilg'i, ta’mirlash va texnologik asbob-uskunalarga
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xizmat ko*rsatish uchun mo*ljallangan ehtiyot qismlar, ishlab chiqarish
chiqitlari. .

Bosh (asosiy) tijorat tashkiloti — boshqa (sho‘nba) tashkilot
aktsiyalari nazorat paketiga egalik giladigan tashkilot. -

Tugallanmagan ishlab chiqarish — ushbu korxona doirasida
ishlab chiqarish yakunlanmagan mahsulot. . ]

Nochorlik — tadbirkorlik faoliyatini amalga oshmsh. bilan
bog‘liq o'z zimmasiga olingan majburiyatlarni bajarish imkoni
yo“qligi. ]

Bir turdagi tovarlar — barcha jihatlardan bir xil b.o‘lmagan,
lekin o‘xshash tavsifnomalardan va o‘xshash tarkibiy gls;T}lal'.dan
iborat bo‘lgan tovarlar. Bunda quyidagi belgilar hisobga 011r1.ad1: §1f.at,
tovar belgisi mavjudligi, tovarlaring bozordagi nufuzi, kelib chigish
marmlakati, ishlab chiqaruvchi. . .

Oligopoliya bozori - ham bir xildagi, ham sifati, xususu.fa’llz.m.
tashqi ko‘rinishi va xizmatlari bilan farglanadigan differentslatsll)_'a
gilingan mahsulotlar tagdim etadigan, cheklangan sondagi yirik
korxonalar mavjud bo‘lgan bozor. .

Logistika operatsiyasi — menejment yoki qo‘yilgan tadgiqot
vazifasi doirasida dekompozitsiya qilinmaydigan, moddiy va unga
hamrohlik qiladigan axborot, moliya va servis ogimlari vujudga
Kelishi, o‘zgartirilishi yoki o‘zlashtirilishi bilan bog'liq har qanday
harakat, )

Bojxona logistika operatsiyasi — tashgi savdo faoliyati
gatnashchilari va bojxona organlari tomonidan amalga osliil'iladigafl,
eksport-import tovar ogimlarini bojxona chegarasi orgali jismoniy
o'tkazishda ularga nisbatan qo‘llanadigan alohida harakat.

Maxsus iqtisodiy hudud ~ mamlakat hukumati tomonidan
mamlakat hududida belgilanadigan, tadbirkorlik faoliyati amalga
oshirish maxsus rejimi amal qiladigan hudud.

Paradigma — muayyan iliniy tadqiqotni belgilab beradigan,
umum e’tirof etilgan shart-sharoitlar yig‘indisi.

Paritet — bir hil xolat, tomonlar tengligi.

Intermodal tashuv - yukni bir nechta transport turida tashish,
bunda tashuvchilardan biri bitta jo‘natish punktidan bitta yoki bir
nechta yuk tushirib-ortish punktlari orqali yakuniy manzilga etkazib
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berishni amalga oshiradi: javobgarlikning bo®lmilugor dpiiils A
turdagi tashuv transport hujjatlari beriladi.

MuP’timodal tashuy — yuklari tashish, buanda tahinyn
oshiruvchi shaxs yagona tashuv hujjati vyl il
ishtirok etuvchi transport turlaridan qat’t nazar butun Vsapaboat ypes lie
yakka 0°zi javobgar hisoblanadi.

Elektron raqamli imzo clektron Dy
qalbakilashtirishdan himova qilish uchun mo™ljallangan. ooy
ragamli imzoning vopiq kalitidan toyvdalangan halda st
kriptografik o*gartirish natijasida olingan hamda imzo kalin wertiis
egasini  identifikatsiva  qilish.  shuningdcek. clektron  hugpates
axborotning buzib ko rsatilishini aniglash imkonini beradipan eleit
hujjat rekviziti.

Oqim - ma’lum bir vagu oraligtida mavjud  botlgan v
belgilangan vaqt davrida mutlaq birliklarda o lchanadigan, yaxlit bir
butunlik sifatida gabul gilinadigan. harakatdagi predmetlar yig indisi.

Axborot ogimi — ke'rib chigilayotgan logistika tizimida
boshlang‘ich moddiv ogim hosil giladigan. boshqaruv vazifalarini
amalga oshirish uchun mo'ljallangan tashqi muhit va logistika
tizimlari o*rtasidagi xabarlar vig-indisi.

Moddiy oqim — unga trli logistika (transport vositasida
tashish, omborga joyvlashtirish va b.) va (yoki) texnologiya (mexanik
ishlov berish, vig'ish va b.) operatsivalari qo‘llash jarayonida ko‘rib
chigiladigan va ma’lum bir vaqt oralig‘iga mansub bo‘lgan yuklar.
detallar, tovar-moddiy bovliklar ko rinishidagi mahsulot.

Servis ogimi — bevosita moddiy ogim bilan bog‘lig bo‘lgan
hamda xarajatlar va iste’molchilarning so‘rovlarini qondirish nugqtai
nazaridan uning eng samarali harakatlanishini ta’minlaydigan
Xizmatlar yig‘indisi.

Eksport-import tovar oqimi — tizimli jihatdan o‘zaro bog‘liq
bo‘lganhamda ta’minotchidan oluvchiga tomon harakatida hech
bo‘lmasa bir marta bojxona chegarasidan o*tadigan, yaxlit bir butunlik
sifatida gabul gilinadigan tovar-moddiy va/yoki tovor-nomoddiy
boyliklar tartibga solingan yig‘indisi.

Moliyaviy ogim — logistika tizimida muomalada  bolean,
shuningdek, belgilangan moddiy ogimning  samarali - harakating
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ta'minlash uchun zarur bo‘lgan logistika tizimi va tashki muhit
o'rtasida moliyaviy resurslar yo*naltirilgan harakati.

Korxona — mahsulot ishlab chiqaradigan va sotadigan, ishlar
bajaradigan yoki xizmatlar ko‘rsatadigan, yurdik shaxs huquqiga ega
bo*lgan mustaqil xo‘jalik yurituvchi sub’ckt.

Tayyor mahsulot — ushbu korxonada ishlab chigarish
tjarayonidan to‘liq o'tgan, to‘lig butlangan, texnik nazoratdan o‘tgan,
omborga topshirigan yoki iste’molchiga yuklab jo‘natilgan mahsulot.

Xatar profili — xatar sohasi, xatar indikatorlari, shuningdek,
xatarning oldini olish yoki minimal qilish bo‘yicha zarur chora-
tadbirlar hagida ma’lumotlar yig‘indisi.

Logistika bojxona taomili — bojxona operatsiyalari bajarish
tartibini ko'zda tutadigan va bojxona magsadlari uchun eksport-import
tovar oqimlari maqomini belgilab beradigan qoidalar yig*indisi.

Transport yo‘li - manbadan (tashuv boshlangan joydan)
mahsulot etkazib berish punktigacha bo‘lgan masofa.

Tagsimlangan ma’lumotiar to‘plami (distributed database)
— ma’lumotlar bir nechta gattiq diskda joylashgan ma’lumotlar
to*plami.

Mintaqaviy tarmoq — birgalikda gayta ishlash magsadida bitta
mintagaviy bojxona boshqarmasi doirasida bojxonalar (bojxona
postlari) o‘rtasida axborot uzatish uchun bir nechta mintagaviy
kompeyuter tarmoglarini o‘zaro kanallar (aloga liniyalari) orqali
birlashtirish.

Bojxona rejimi — bojxona magsadlari uchun eksport-import
tovar oqimlariga nisbatan bojxona bojlari, soliglar, taqiqlar va
cheklovlar qollash tartibini o‘z ichiga oladigan shartlar va talablar
yig‘indisini belgilab beradigan bojxona taomili.

Reyting — biron-bir hodisani berilgan daraja bo‘yicha sub’ektiv
baholash. Reyting yordamida ob’ektlarni ular uchun umumiy
xususiyatlar bo‘yicha birlamchi tasniflash amalga oshiriladi. Reyting
baholash darajalari tuzish uchun asos bo‘lib xizmat gilish mumkin.

Relevant axborot tarkibiy qismlari — muayyan vazifa. shaxs,
magqsad va vaqt davri uchun tanlab olinadigan ma’lumotlar.

Moliyaviy resurslar — davlat, korxona va tashkilot tasarrufida
bo*lgan, yalpi ijtimoiy mahsulot va milliy daromadni tagsimlash va
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mablaglari

qayta tagsimlash jarayonida yaratiladigan mablag*
yig‘indisi.

Xatar — mamlakat bojxona gonunchiligiga rioya qilmaslik
ehtimoli.

Xaridor bozori — dastlab bozor ehtiyojlari o‘rganiladi, so‘ngra
uni qondirish usullaria amalga oshiriladi tamoyili amalga oshiriladigan
bozor.
Sotuvchi bozori — dastlab tovar ishlab chigariladi, so‘ngra
uning iste’molchilari faollik bilan izlanadi tamoyili amalga

oshiriladigan bozor.
Erkin muomala - tovarlarning mamlakat bojxona hududida

tagiqlar va cheklovlarsiz aylanmasi.
Server — foydalanuvchining so‘rovlariga xizmat ko‘rsatadigan

personal yoki virtual kompyuter.

Ma’lumotlar to‘plami serveri — ma’lumotlr to‘plami. tarmoq
operatsion tizimi, tarmoq ma’lumotlar to'plamini boshqarish tizimiga
ega bo'lgan personal yoki virtual kompyuter.

Sinergiya, sinergizm (yunoncha synergeia - hamkorlik,
hamdo‘stlik) ~ birgalikdagi harakat, to‘la-to‘kis harakatda turli
potentsiya yoki encrgiya turlarining o*zaro alogasi.

Logistika tizimi — u yoki bu logistika vazifalari va logistika
operatsiyalarini bajaradigan, qoidaga ko'ra, bir nechta quyitizimdan
iborat va tashqi muhit bilan rivojlangan alogalarga ega bo‘lgan
moslashuvchan tizim.

Axborot logistika tizimi — materiallar tayyor mahsulotga
aylanadigan, xomashyo, yarim tayyor mahsulotlar, vositalar, mehnat
Xarajatlari, mablag’ mablag‘lari va hk. ogimlar muomalada
bo*ladigan, makro va mikrologistika darajasida axborot to*plash, qavta
ishlash va uzatish bo‘yicha kommunikatsiya tizimi.

Bojxona logistika tizimi — bir nechta quyitizimdan iborat va
tashqi muhit bilan rivojlangan alogalarga ega bo‘lgan, belgilangan
bojxona taomillarini bajaradigan, tashkilly turdagi moslashuvchan
tizim.
Makrologistika tizimi — vazifasi foyda olish yoki biznesni
tashkil  qilishning  biron-bir korporativ magqsadiariga erishish
hisoblanmagan, ijtimoiy-iqtisodiy, ekologik, harbiy va boshqa shunga
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o°xshash masalalarni hal qilish uchun hududiy yoki ma’muriy-hududiy
tuzilma darajasida tashkil etiladigan tizim.

Mikrologistika tizimi — qoidaga ko‘ra, belgilanganbiznesni
tashkil qilishga mansub bo‘lgan hamda ishlab chigarish jarayonida
moddiy va unga hamrohlik qiladigan (axborot,moliya va servis)
oqimlarni boshqarish va optimallash uchun mo*ljallangan tizim.

Talab - iste’molchining belgilangan vaqtda va belgilangan
joyda tovar ki xizmatni xarid qilish istagi va imkoniyati.

Bojxona organlari — bojxona ishi sohasida vakolatlarga ega
bo‘lgan va mamlakat bojxona organlari unga bo‘ysunadigan davlat
Xizmati.

Teleks ~ axborot oqimini tayyorlash va avtomatik ravishda
abonentlarga uzatish uchun elektron axborot tizimi.

Axborot texnologiyasi — texnologik zanjirga birlashtiilgan,
axborot resursidan foydalanish jarayoni mehnat sig‘imini pasaytiirsh,
tezkorlik va ishonchiilikni oshirish uchun axborot to‘plash, saqlash,
gayta ishlash, chigarish va tarqatishni ta’minlaydigan ishlab chiqarish
usullari va dasturiy-texnik vositalar yig‘indisi.

Tovar toifasi — belgilangan savdo nuqtasida birgalikda taqdim
etiladigan tovar va unga hamrohlik qiladigan tovarlar tavsifnomalari
kombinatsiyasi (sifati, xususiyatlar to‘plami, bezatilishi, marka nomi,

maxsus o‘rovi va b.).

Tovar assortimenti — bir xil mijozlar guruhlariga bir xil savdo
muassasalari orqali yoki bir xil narx doirasida sotiladigan, ishlatilish
o‘xshashligi tufayli galin alogada bo*!gan tovarlar guruhi.

Transaktsiya qatori - bog‘langan elektron hujjatiarni
tavsiflaydigan kodlar gatori.
Transport vositaisda tashish — moddiy resurslar,

tugallanmagan ishlab chiqarish yoki tayyor mahsutotni belgilangan
transport vositalari bilan logistika zanjirida harakatlantirish bilan
bog'lig bo‘lgan hamda o‘z navbatida, kompleksli va oddiy
faolliklardan, jumladan, yuklarni tarqatish, qayta ishlash, o‘rab-
gadoglash, sug‘urta qilish, qo‘riglash va boshqalarni o‘z ichiga
oladigan kompleksli logistika faolligi.

Xatarlarni boshqarish - xatarlarmning oldini olish va
minimallashtirish, ularni qo‘llash  samaradorligini  baholash,
shuningdek, bojxona organlarida mavjud bo‘lgan axborotni uzluksiz
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yangilash, tahlil qilish va ko‘rib chiqishni ko‘zda tutadigan, bojxona
operatsiyalari va bojxona taomillari qo‘llash ustidan nazoart bo‘yicha
chora-tadbirlarni amalga oshirish.

Xizmat — uning natijalari moddiy ko‘rinishga cga bo‘lmagan,
ushbu faoliyatni amalga oshirish jarayonida sotiladigan va iste’'mol
gilinadigan faoliyat.

Tahliliy hisob — korxona vositalari yoki xo‘jalik
operatsiyalarining tahliliy schetlar yordamida, ya'ni detallashtirilgan,
batafsil ma’lumotlar bilan buxgalteriya schetlari yordamidagi
buxgalteriya hisobi.

Sintetik  hisob - vositalar va xojalik
umumlashtirilgan ko‘rsatkichlardagi buxgalteriya hisobi.

Jismoniy tagsimlash - distribyutsiya jarayonining tarkibiv
gismi sanalgan va ishlab chiqaruvchining va/yoki logistika
vositachilarining tovar o'tkazuvchi tizimlarida tayyor mahsulotni
jismoniy harakatlantirish va saglash bilan bog‘lig barcha logistika
operatsiyalarini 0‘z ichiga oladigan komplcksli logistika folligi.

Korxonaning moliyaviy resurslari ~ muayvan xc'jalik
yurituvchi sub’ekt tasarrufida bo‘lgan hamda uning daromadlarini
hosil qilish. kgsh va foydalanish jarayonlarini aks ettiradigan mablag”
resursiari yig“indisi.

Logistika vazifasi — logistika tizimi magsadlarini amalga
oshirishga yo‘naltirilgan va uning chiqish o‘zgaruvchilari sanalgan
ko'rsatkichlar giymati bilan beriladigan logistika operatsivalari
yiriklashtirilgan guruhi.

Magsadli vazifa — eng katta yoki eng kichik qiymati
chekloviarni hisobga olgan holda matematik dasturlash masalalarida
belgilanadigan vazifa. Magsadli vazifani tanlash tizim samaradorligi
ko‘rsatkichlari bilan bog'lig.

Netto narx — tovarning oldi-sotdi joyidagi turli bazis ta’minot
shartlari, subsidiyalar va h.k. faglanishi bilan bog‘liq chegirmalar va
ustamalarni 0°z ichiga olmaydigan toza narxi. Oluvchi uchun netto
narx - amalda sotuvchiga to‘langan summa; sotuvchi uchun esa -
amalda bitimni ijro etish bilan bog‘liq xarajatlarni chiqarib tashlagan

holda tovarni sotishdan olingan tushum.
Bitim narxi — narxga qo‘shimcha hisob-kitoblarni hisobga

olgan holda tuzatish kiritilgan, importchi mamlakatga tovarlami
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cksporiga sotishda amalda to‘langan yoki to‘lanishi lozim bo‘lgan
narx. Bu qatorga agarda ular ilgari kiritilmagan bo‘lsa, quyidagi
tarkibiy qismlar Kiritilishi mumkin: tovarni mamlakat bojxona
hududiga olib kirish joyigacha ctkazib berish bo‘yicha xarajatlar
(transport vositasida tashish, yuklab-tushirish xarajatlari, sug‘urta
miqdori va b.); xaridor sarflagan xarajatlar (komission va brokerlik
mukofoti, o‘rab-qadoglash qiymati, konteynerlar qiymati va b.);
xaridor tomonidan baholanayotgan tovarlarni (xomashyo, materiallar,
detallar, tajriba-konstruktorlik ishlari, dizayn va b.) ishlab chiqarish va
olib chigib sotish ufayli foydalanish uchun bemablag® yoki
arzonlashtirilgan narxda bevosita yoki bilvosita taqdim etilgan tovarlar
va xizmatlar qiymatining mos keluvchi qismi; litsenziya to‘lovi va
boshqa to‘lovlar.

Logistika zanjiri — moddiy yoki hamrohlik giladigan ogimlar
bo‘yicha chizigli tartibga solingan hamda tashqi moddiy oqimni bir
logistika tizimidan boshgqa logistika tizimiga yoki yakuni)f
iste'molchigacha etkazishni amalga oshiradigan logistika tizimi
bo‘g‘inlari yig*indisi.

Logistika tjarayoni - vaqt bo'yicha intcgratsiyalangan,
kompleksli logistika faolliklari bilan bog‘liq bo‘lgan tjarayonlar
vig'indisi.

Qisman jarayon — ishlab chiqarish uchastkasida bitta mahsulot
(buyurtma) detallari komplektini tayyorlash jarayoni.
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